SUPERINTENDENCIA ¢
NACIONAL DE :
BIENES ESTATALES

RESOLUCION N° 0018-2025/SBN-GG

San Isidro, 17 de febrero de 2025

VISTO:

Los Informes Nros. 00229 y 00322-2025/SBN-OPP de la Oficina de Planeamiento y
Presupuesto; el Informe N° 00059-2025/SBN-OAJ de la Oficina de Asesoria Juridica; vy,

CONSIDERANDO:

Que, el articulo 4 de la Ley N° 27658, Ley Marco de Modernizacion de la Gestién del
Estado, declara al Estado peruano en proceso de modernizacién en sus diferentes instancias,
dependencias, entidades, organizaciones y procedimientos, con la finalidad de mejorar la
gestion publica y construir un Estado democratico, descentralizado y al servicio del ciudadano;

Que, el numeral 7.1 del articulo 7 del Reglamento del Sistema Administrativo de
Modernizacién de la Gestion Publica, aprobado por Decreto Supremo N° 123-2018-PCM,
menciona los medios que se encuentran bajo el ambito del referido sistema administrativo,
estableciendo en su literal g), la gestion de procesos, cuyo propdsito es organizar, dirigir y
controlar las actividades de trabajo de una entidad publica de manera transversal a las
diferentes unidades de organizacion para el logro de los objetivos institucionales, con
acciones conducentes a determinar los procesos de la entidad, su medicién y analisis con el
propdsito de implementar mejoras en su desempefio;

Que, el articulo 1 de la Resolucién de Secretaria de Gestion Publica N° 006-2018-
PCM/SGP, aprueba la Norma Técnica N° 001-2018-SGP, Norma Técnica para la
implementacion de la gestion por procesos en las entidades de la administracion publica, con
la finalidad de poner a disposicion de las entidades de la administracién publica esas
disposiciones técnicas, como herramienta de gestién que contribuye con el cumplimiento de
los objetivos institucionales y en consecuencia, un impacto positivo en el bienestar de los
ciudadanos;

Que, asimismo, el numeral 6.2.3 de la citada Norma Técnica establece que el duefio del
proceso se encarga de revisar en una periodicidad definida (semestralmente, anualmente) los
procedimientos con la finalidad de identificar la necesidad de actualizacién, incluyendo
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aquellas que se originen por la modificacion de las normas relacionadas con el procedimiento,
en caso afecte a la descripcion de las actividades, adicionalmente, sefala que el
procedimiento se considera conforme para ingresar al tramite de aprobacion formal por parte
de la maxima autoridad administrativa de la entidad y que son difundidos, entre otros, a través
de las publicaciones en el portal web institucional y en el Portal de Transparencia;

Que, mediante Resolucién N° 0047-2020/SBN-GG se aprueba el “Mapa de Procesos
Niveles 0, 1 y 2 de la Superintendencia Nacional de Bienes Estatales”, con el objeto de
establecer y documentar los procesos que ejecuta la Superintendencia de Bienes Estatales
(SBN) de acuerdo a su normatividad y objetivos estratégicos institucionales, en el marco de
la Politica Nacional de Modernizacién de la Gestion Publica;

Que, el literal ¢) del articulo 23 del Texto Integrado del Reglamento de Organizacion y
Funciones de la Superintendencia Nacional de Bienes Estatales, aprobado por Resolucion N°
0066-2022/SBN, establece que la Oficina de Planeamiento y Presupuesto es la encargada de
dirigir, coordinar y supervisar el proceso de modernizacion de la SBN, mediante la aplicacion
de procesos técnicos de racionalizacion y simplificacion administrativa;

Que, la Oficina de Planeamiento y Presupuesto, en el marco del numeral 6.2 de la Norma
Técnica N° 001-2018-PCM-SGP, con Informe N° 00229-2025/SBN-OPP complementado con
el Informe N° 00322-2025/SBN-OPP, elabora y sustenta, en calidad de duefio de proceso, la
actualizacién del Manual de Procedimientos de los Procesos Nivel 0 EO1 Gestion del
Planeamiento y Presupuesto y E02 Gestion del Desarrollo Institucional y Modernizacion,
sefialando que su desarrollo se ajusta a lo dispuesto en la Norma Técnica N° 001-2018-PCM-
SGP; asimismo, solicita se deje sin efecto la Resolucion N° 0015-2022/SBN-GG que aprobdé
el “Manual Procedimientos de los Procesos Nivel 0 EO1l. Gestién del Planeamiento y
Presupuesto y E02 Gestion del Desarrollo Institucional y Modernizacién" y modificatorias;

Que, la Oficina de Asesoria Juridica, a través del Informe N° 00059-2025/SBN-OAJ,
opina que el proyecto de “Manual Procedimientos de los Procesos Nivel 0 E01 Gestion del
Planeamiento y Presupuesto y E02 Gestion del Desarrollo Institucional y Modernizacion” ha
sido elaborado conforme a la Norma Técnica N° 001-2018-PCM/SGP, aprobada por
Resolucion de Secretaria de Gestion Publica N° 006-2018-PCM/SGP; en tal sentido
corresponde que la Gerencia General emita la resolucion correspondiente para su aprobacion,
y dejar sin efecto la Resolucion N° 015-2022/SBN-SG modificada con Resolucion N° 091-
2024/SBN-GG y 0106-2024/SBN-GG, respectivamente;

Con los visados de la Oficina de Asesoria Juridica y la Oficina de Planeamiento y
Presupuesto; v,

SE RESUELVE:

Articulo 1.- Aprobar el Manual de Procedimientos de los Procesos Nivel 0 EO1 Gestion
del Planeamiento y Presupuesto y E02 Gestion del Desarrollo Institucional y Modernizacion,
el mismo que en Anexo forma parte integrante de la presente Resolucion.

Articulo 2.- Dejar sin efecto la Resolucion N° 0015-2022/SBN-GG, que aprueba el
Manual Procedimientos de los Procesos Nivel 0 EOL. Gestion del Planeamiento y Presupuesto
y E02 Gestion del Desarrollo Institucional y Modernizacion, y sus modificatorias.
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Articulo 3.- Disponer la publicacién de la presente Resolucion y su Anexo en la sede
digital de la Superintendencia Nacional de Bienes Estatales (www.gob.pe/sbn) y en el Portal
de Transparencia Estandar, de conformidad con el numeral 6.2.3 del punto 6.2 de la Norma
Técnica N° 001-2018-PCM/SGP, aprobada por Resolucion de Secretaria de Gestién Publica
N° 006-2018-PCM/SGP.

Articulo 4.- Natificar la presente Resolucién y su Anexo a la Oficina de Planeamiento y
Presupuesto, para las acciones que le correspondan como duefio del procedimiento.

Registrese y comuniquese
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INSTITUCIONAL Y MODERNIZACION
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OFICINA DE PLANEAMIENTO Y PRESUPUESTO - OPP
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(SBN)
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INTRODUCCION

OBJETIVO

ALCANCE

BASE NORMATIVA

REVISION Y ACTUALIZACION

MATRIZ DE VINCULACION DE PROCESOS Y PROCEDIMIENTOS
FICHAS DE LOS PROCEDIMIENTOS

O N o oo o o b

DEL PROCESO NIVEL E01. GESTION DEL PLANEAMIENTO Y PRESUPUESTO 10

7.1 Procedimientos del proceso: E01.01 Gestion del Planeamiento Estratégico

Institucional
Elaboracion del Plan Estratégico Institucional (PEI)
Evaluacién del PEl y POI
Elaboracion del Plan Operativo Institucional (POI)
Seguimiento del POI
Elaboracion y actualizacién de los indicadores de gestion
Actualizacion del PEI
Modificacion del POI
Modificacion de planes de trabajo y planes especiales
Formulacion de planes de trabajo y planes especiales

Evaluacién de planes de trabajo y planes especiales

10
10
20
27
36
41
45
53
61
66
71

7.2 Procedimientos del proceso: E01.02 Gestion del presupuesto institucional 76

Programacion y formulacion del presupuesto institucional
Emision de certificacion presupuestal
Modificaciones presupuestales en el nivel institucional
Modificaciones presupuestales en el nivel funcional y programatico
Evaluacion del presupuesto institucional
Conciliacion del marco legal y ejecucion del presupuesto
7.3 Procedimientos del proceso: E01.03 Gestion de las inversiones
Elaboracién de la cartera de inversiones

Formulacion, evaluacién y viabilidad de proyectos de inversion publica

76
86
91
96
101
105
110
110
115

Registro y aprobacion de las inversiones de optimizacién, ampliacion marginal,

reposicion y rehabilitacion (IOARR)
Seguimiento de la ejecucion de los proyectos de inversion
Seguimiento de la ejecucion de las inversiones IOARR

7.4 Procedimientos del proceso: E01.04 Gestion de los convenios
interinstitucionales

Emision de opinidn sobre proyectos de convenio

Seguimiento y evaluacion de convenios

120
124
129

133
133
138
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7.5 Procedimientos del proceso: E01.05 Gestion de la cooperacién internacional

142
Atencién de demandas de cooperacion internacional 142
Evaluacién de la ejecucion de la cooperacién internacional 147
DEL PROCESO NIVEL E02. GESTION DEL DESARROLLO INSTITUCIONAL Y
MODERNIZACION 152
7.6  Procedimientos del proceso: E02.01 Elaboracién y actualizaciéon de
documentos normativos y de gestion Institucional 152
Modificacion y aprobacién del Reglamento de Organizacién y Funciones (ROF) de la
SBN 152
Elaboracién y aprobacion del Texto Unico de Procedimientos Administrativos (TUPA) de
la SBN 160
Emision de opinion técnica respecto a propuestas de documentos normativos o de
gestiéon 166
7.7 Procedimientos del proceso: E02.02 Gestion por procesos 182
Elaboracién o actualizacién de documentos técnicos de gestion por procesos 182
Elaboracién o actualizacion del manual de los procedimientos 187
Seguimiento, medicidn y analisis de procesos y/o procedimientos 193
7.8 Procedimientos del proceso: E02.03 Gestion de la mejora continua 198
Mejora continua de procesos y procedimientos 198
Gestion de la calidad del servicio 203
Evaluacion de la gestidon de la mejora continua y de la calidad 209

7.9 Procedimientos del proceso: E02.04 Gestion de los riesgos institucionales 214

Identificacion y evaluacion de riesgos 214
Evaluacién de la implementacién de la gestion de riesgos 219
710 Procedimientos del proceso E02.06 Sistemas de gestién integrado 224
Gestion de riesgos y oportunidades del sistema de gestion antisoborno (SGAS) 224
Auditoria Interna 241
Gestion de solicitud de accion de mejora 254
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1)

INTRODUCCION

La Superintendencia Nacional de Bienes Estatales (SBN), es el Ente Rector del Sistema
Nacional de Bienes Estatales (SNBE) encargado de normar y supervisar las acciones
que realicen las entidades que conforman el mencionado Sistema, en materia de
adquisicion, disposicién, administracion y registro de los predios estatales a nivel
nacional, asi como de ejecutar dichos actos respecto de los predios estatales que se
encuentran bajo su competencia, procurando optimizar su uso y valor, conforme al TUO
la Ley N° 29151, Ley General del Sistema Nacional de Bienes Estatales y su Reglamento
aprobado por Decreto Supremo N° 008-2021-VIVIENDA.

La Oficina de Planeamiento y Presupuesto es el 6rgano de asesoramiento encargado de
conducir los Sistemas Administrativos de Planeamiento Estratégico, Presupuesto
Pudblico, Inversion Publica y Modernizacién de la Gestién Publica, asi como articular la
politica de descentralizacion y coordinar y evaluar los procesos de cooperacién técnica
y los convenios interinstitucionales; de conformidad al Texto Integrado del Reglamentode
Organizacion y Funciones (ROF), de la SBN, aprobado por Resolucion N° 066-2022/SBN.
Depende jerarquicamente de la Gerencia General.

La Norma Técnica N° 001-2018-PCM-SGP, que regula la elaboracién de los
procedimientos, lo define como la descripcion documentada de como deben ejecutarse
las actividades que conforman un proceso, tomando en cuenta los elementos que lo
componen y su secuencialidad, permitiendo de esta manera una operacion coherente.
Al conjunto de procedimientos sele denomina Manual de Procedimientos (MAPRO).

El MAPRO tiene las ventajas siguientes:

e Permite conocer el funcionamiento interno en lo que respecta a descripcion de tareas,

requisitos, entradas, salidas, puestos responsables de su ejecucion.

Facilita la induccion del puesto y en el adiestramiento y capacitacion del personal.

Sirve para el analisis o revision de los procedimientos de los sistemas.

Permite contar con un documento de consulta de todo el personal.

Sirve para establecer un sistema de informacién o modificar el existente.

Es util para uniformizar y controlar el cumplimiento de las rutinas de trabajo y evitar su

alteracion arbitraria.

e Determina de manera sencilla y detallada las responsabilidades administrativas y
funcionales.

EIMAPRO de los procesos nivel 0, Gestidn del planeamiento y presupuesto y Gestion del
desarrollo institucional y modernizacién y sus correspondientes procesos desagregados,
cuyo duefo es la Oficina de Planeamiento y Presupuesto, ha sido elaborado con
informacion real de cada procedimiento, dicha informacién fue entregada por el personal
de OPP. La metodologia empleada fue la observacion de las acciones realizadas por el
personal, entrevistas con personas involucradas en el procedimiento para el
levantamiento de informacion y considerandose su correspondiente diagrama.

Los procedimientos que se describen en el presente MAPRO, elaborados conforme a
las disposiciones establecidas en la Norma Técnica N° 001-2018-PCM/SGP,
corresponden a los procesos niveles 0, 1 y 2, aprobados por Resolucién N° 0047-
2020/SBN-GG y modificado por Resolucién N° 0095-2024/SBN-GG, que se sefialan a
continuacion:

EO01. Gestion del planeamiento y presupuesto
E01.01 Gestion del planeamiento estratégico institucional
= EO01.01.01 Elaboracion y aprobacion del PEI
= EO01.01.02 Evaluacioén del PEI
= EO01.01.03 Elaboracion y aprobacion del POI
= EO01.01.04 Seguimiento y evaluacion del POI
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= EO01.01.05 Modificacion de los planes
= EO01.01.06 Elaboracién y aprobacion de planes de trabajo y planes especiales

E01.02 Gestion del presupuesto institucional
= E01.02.01 Formulacién y aprobacién del presupuesto institucional multianual y
anual
E01.02.02 Emision de certificacion presupuestal
E01.02.03 Modificaciones presupuestales
E01.02.04 Evaluacién del presupuesto institucional
E01.02.05 Conciliacion del marco legal y ejecucion del presupuesto

E01.03 Gestion de las inversiones
= EO01.03.01 Formulacién y aprobacion de inversiones
= EO01.03.02 Evaluacion de la ejecucion de inversiones

E01.04 Gestion de los convenios interinstitucionales
= E01.04.01 Emisién de opinidon de proyectos de convenio
= E01.04.02 Evaluacién y monitoreo de los convenios suscritos con otras
entidades publicas

E01.05 Gestion de la cooperacidn internacional
= EO01.05.01 Atencion de demandas de cooperacion internacional
= E01.05.02 Evaluacion de la ejecucién de la cooperacién internacional

E02 Gestion del desarrollo institucional y modernizaciéon
E02.01 Elaboracion y actualizaciéon de documentos normativos y de gestion
institucional
= E02.01.01 Elaboracion o actualizacién del ROF
= E02.01.02 Elaboracion o actualizacién del TUPA o TUSNE o caracterizacién
del procedimiento
= E02.01.03 Revisién y evaluacion de propuestas de documentos normativos o
de gestion
= E02.01.04 Elaboracion de proyectos de documentos normativos

E02.02 Gestidon por procesos
= E02.02.01 Implementacion de la gestidén por procesos
= E02.02.02 Elaboracion o actualizacién del MAPRO
= E02.02.03 Seguimiento, medicion y andlisis de procesos y procedimientos

E02.03 Gestion de la mejora continua
= E02.03.01 Implementacion de la mejora continua y de la calidad
= E02.03.02 Evaluacion de la gestion de la mejora continua y de la calidad

E02.04 Gestion de los riesgos institucionales
= E02.04.01 Implementacién de la gestion de riesgos
= E02.04.02 Evaluacion de la gestion de riesgos

E02.06 Sistemas de gestion integrados
= E02.06.01 Gestidn de riesgos y oportunidades
= E02.06.02 Seguimiento, medicion, analisis y evaluacion
= E02.06.03 Gestion de la mejora continua de los sistemas de gestién

OBJETIVO

El objetivo principal del MAPRO consiste en lograr la sistematizacion de las principales
actividades que se realizan en los procesos de nivel 0 Gestion del Planeamiento y
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3)

4)

5)

Presupuesto y Gestion del desarrollo institucional y modernizacién, y sus procesos
desagregados, el cual constituye un mecanismo de control e instrumento util para la
gestion administrativa debido a sus multiples beneficios.

Ademas, persigue otros objetivos, tales como:

2.1 Formalizar y estandarizar los procedimientos del proceso de nivel 0 Gestion del
Planeamiento y Presupuesto y sus procesos desagregados.

2.2 Dotar de un instrumento de informacién y orientacién al personal que interviene
directa e indirectamente en la ejecucion de las labores que le competen al Duefio
de los procesos, a fin de aplicar los procedimientos correspondientes.

2.3 Facilitar la induccion y conocimiento del nuevo personal que ingresa a la OPP sobre
los procedimientos en los que participara y en el adiestramiento correspondiente.

2.4 Servir para desarrollar acciones de mejora continua.

ALCANCE

El presente Manual es de aplicacion para todo el personal del duefio de los procesos:
Oficinade Planeamiento y Presupuesto, asi como del personal de las unidades de
organizacién que intervengan en las actividades de los procedimientos descritos.

BASE NORMATIVA

41 Ley N° 27658, Ley Marco de Modernizacion de la Gestion del Estado y sus
modificaciones.

4.2 Ley N° 28716, Ley de Control Interno de las Entidades del Estado y sus
modificaciones.

4.3 Decreto Legislativo N° 1088, Ley del Sistema Nacional de Planeamiento
Estratégico y del Centro Nacional de Planeamiento Estratégico.

4.4 Decreto Legislativo N° 1440, del Sistema Nacional de Presupuesto Publico.

4.5 Decreto Supremo N° 030-2002-PCM, que aprueba el Reglamento de la Ley N°
27658, Ley Marco de la Modernizacién de la Gestién del Estado.

4.6 Decreto Supremo N° 019-2019-VIVIENDA, que aprueba el Texto Unico Ordenado
dela Ley N° 29151, Ley General del Sistema Nacional de Bienes Estatales.

4.7 Decreto Supremo N° 008-2021-VIVIENDA, que aprueba el Reglamento de la Ley
N° 29151, Ley General del Sistema Nacional de Bienes Estatales.

4.8 Decreto Supremo N° 123-2018-PCM, que aprueba el Reglamento del Sistema
Administrativo de Modernizacion de la Gestion Publica.

4.9 Resolucion de Secretaria de Gestién Publica N° 006-2018-PCM/SGP, que
aprueba la Norma Técnica N° 001-2018-PCM/SGP “Norma Técnica para la
implementacién de la gestidn por procesos en las entidades de la administracion
publica”.

4.10 Resolucién N° 0066-2022/SBN que aprueba el Texto Integrado del Reglamento
de Organizacién y Funciones de la Superintendencia Nacional de Bienes
Estatales.

4.11 Resolucion N° 0047-2020/SBN-GG, que aprueba el “Mapa de Procesos Niveles 0,
1 y 2 de la Superintendencia Nacional de Bienes Estatales - SBN” y sus
modificaciones.

REVISION Y ACTUALIZACION
El presente Manual de Procedimientos sera revisado anualmente por la Oficina de
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6)

Planeamiento y Presupuesto, en su calidad de duefo de los procesos, a fin de identificar
la necesidad de su actualizacién, incluyendo aquellas originadas por la modificacién de
las normas relacionadas, que afecten los procesos nivel 0 Gestidén del planeamiento y
presupuesto y Gestion del desarrollo institucional y modernizacion y sus correspondientes
procesos desagregados; o cuando la dinamica operativa lo requiera, en el marco de lo
dispuesto en el numeral 6.2.3 de la Norma Técnica N° 001-2018-PCM-SGP.

MATRIZ DE VINCULACION DE PROCESOS Y PROCEDIMIENTOS

PROCESOS NIVELES 0,1 Y 2

PROCEDIMIENTOS

CODIGO Y NIVEL 2 .
NOMBRE CODIGO NIVEL 2 NOMBRE CODIGO NO
MBR
E
E01. Gestion del planeamiento y presupuesto
‘. : . Elaboracion del Plan
E01.01.01 E'glboracm y aprobacion del| £q1 41 01,01 | Estratégico  Institucional
(PEI)
E01.01.02 | Evaluacion del PEI E01.01.02.01 | Evaluacion del PEIl y POI
Elaboracién y aprobacion del Elaboracion del Plan
E01.01.03| 5, E01.01.03.01 | Operativo Institucional (POI)
E01.01.04.01 | Seguimiento del POI
E01.01 E01.01.04 | Seguimiento y evaluacién del Elaboraciéon y actualizacion
Gestion del POI E01.01.04.02 |de los indicadores de
planeamiento gestion
estratégico L
institucigonal E01.01.05.01 | Actualizacion del PEI
E01.01.05| Modificacion de los planes E01.01.05.02 | Modificacion del POI
Modificacion de planes de
E01.01.05.03 | trabajo y planes especiales
» . Formulacion de planes de
Elaboracion y aprobacion de | E01.01.06.01 trabajo y planes especiales
planes de trabajo y planes
E01.01.06 X .
especiales £01.01.06.02 | Evaluacion de planes de
R trabajo y planes especiales
Formulacion y aprobacion del Programacién y formulacion
E01.02.01 |presupuesto institucional | E01.02.01.01 P,
) del presupuesto institucional
multianual y anual
Emision de certificacion Emision de certificacion
E01.02.02 presupuestal E01.02.02.01 presupuestal
Modificaciones
E01.02 E01.02.03.01 |presupuestales en el nivel
Gestion del . institucional
E01.02.03 |Modificaciones presupuestales
presupuesto presup Modificaciones
institucional E01.02.03.02 |presupuestales en el nivel
funcional y programatico
Evaluacion del presupuesto Evaluaciéon del presupuesto
E01.02.04 institucional E01.02.04.01 institucional
E01.02.05 C.onC|I|.a’C|on del marco legal y E01.02.05.01 anmhagon del marco legal
ejecucion del presupuesto yejecucioén del presupuesto
£01.03.01.01 EIa_boraC|_on de la cartera
Formulacion aprobaciéon de de inversiones
E01.03.01/: oMY y ap - _
o inversiones Formulacion, evaluacion y
E01.03.01.02 yiabiliq,ad c'je‘proyectos de
inversién publica
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Registro y aprobacion de las

E01.03 inversiones de optimizacién,
Gestion de las E01.03.01.03 | ampliacién marginal,
inversiones reposicion y rehabilitacion
(I0ARR)
Seguimiento de la ejecucion
E01.03.02.01 | de los proyectos de
E01.03.02 !Evalugmon de la ejecucion de inversion
Inversiones Seguimiento de la
E01.03.02.02 | ejecucion de las Inversiones
IOARR
E01.04 Gestion E01.04.01 Emisién de opinidn de proyectos Emisién de opinion sobre
de los o de convenio E01.04.01.01 | proyectos de convenio
convenios P :
. e Evaluaciéon y monitoreo de los o .,
interinstitu- E01.04.02 | convenios suscritos con otras | E01.04.02.01 gggcl:uolr?y:r?itgs y evaluacion
cionales entidades publicas
iz Atencion de demandas de Atencion de demandas de
E01.05 Gestion
de la £01.05.01 cooperacion internacional E01.05.01.01 | cooperacion internacional
cooperacion Evaluacion de la ejecucion de Evaluacion de la ejecucion
internacional | E01.05.02 o - Iy
la cooperacion internacional E01.05.02.01 | de la cooperacion
internacional
EO02 Gestion del desarrollo institucional
y modernizacion
i L Modificacion y aprobacion
£02.01.01 II:E{I&a)'i:;oramon o actualizacién del £02.01.01.01 del | Rgglamento | de
s I Organizacion y Funciones
£02.01 (ROF) de la SBN
Elab ey Elaboracién o actualizacion del Elaboracion y aprobacion
ta I‘.’rac."?“z TUPA o TUSNE o del Texto  Unico de
acd“a 'zac":" € | E02.01.02| caracterizacion del | E02.01.02.01 | Procedimientos
ocumentos procedimiento Administrativos (TUPA) de la
normativos y de SBN
gestion Emision de opinién técnica
institucional Revisién y evaluacién de respecio a propuestas de
E02.01.03 | propuestas de documentos | E02.01.03.01 docp mentos pno‘:rl:]ativos o
normativos o de gestion umen
de gestion
Elaboracion de proyectos de Elaboracion o actualizaciéon
E02.01.04 documentos normativos E02.01.04.01 | de docgrpentos normativos o
de gestion
. . Elaboracién o actualizacion
E02.02.01 Implementacion de la gestion E02.02.01.01 | dedocumentos técnicos de
porprocesos ”
gestion por procesos
£02.02 Elab i6 tualizacion del Elab i6 tualizacic
i aboracién o actualizacion de aboracion o actualizacion
Gestion por | k05 02 02| MAPRO E02.02.02.01 | del manual de
procesos o
procedimientos
Seguimiento, = medicion y Seguimiento, mediciéon 'y
E02.02.03| analisis de procesos y | E02.02.03.01 | analisis de procesos y/o
procedimientos procedimientos
Mejora continua de procesos
E02.03 Gestion i oementacion de la meiora | 2200 1y procedimientos
delamejora | E020301| Tolemeniades o e mefor
continua y E02.03.01.02 Gest.ic'?n de la calidad de
servicio
Evaluacién de la gestion de la Evaluacion de la gestion de
E02.03.02 | mejora continua y de la calidad | E02.03.02.01 | |a mejora continua y de la
calidad
Implementacion de la gestion de Identificacion y evaluacion
E02.04 Gestion | E02.04.01 iesgos E02.04.01.01 de riesgos
de los riesgos
institucionales Evaluacion de la gestion de Evaluacion de la
E02.04.02 9 E02.04.02.01 | implementacién de la

riesgos

gestion de riesgos
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Implementacion de la gestion

Competencia de la OAF, conforme al Texto

E02.05 Gestion | E02.05.01| , "\." 0 v lidad operativa Integrado del ROF de la SBN aprobado por
de o la Resolucion N° 066-2022/SBN
go:::;?\;gad Evaluacion ~ de la | Competencia de la OAF, conforme al Texto
P E02.05.02| implementacion  de la | Integrado del ROF de la SBN aprobado por
continuidad operativa Resoluciéon N° 066-2022/SBN
Gestidn de riesgos y Gestion de riesgos y
E02.06.01 . E02.06.01.01 |oportunidades del sistema de
oportunidades - ;
gestion antisoborno (SGAS)
E02.06 Sistemas Sequimient dicié Jlisi
de gestion E02.06.02 egullmlep’o, medicion, analisis E02.06.02.01 (Auditoria interna
integrado y evaluacion
Gestion de la mejora continua Gestion de solicitud de accion
E02.06.03 ) E02.06.03.01

de los sistemas de gestion

de mejora
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7)  FICHAS DE LOS PROCEDIMIENTOS

DEL PROCESO NIVEL E01. GESTION DEL PLANEAMIENTO Y PRESUPUESTO

7.1 Procedimientos del proceso: E01.01 Gestion del Planeamiento Estratégico
Institucional

Cédigo: E01.01.01.01

Version: 02

Nombre del procedimiento:
Elaboracion del Plan Estratégico Institucional (PEI)

Unidad de organizacién

Firmay sello

Elaborado por:

Oficina de Planeamiento y
Presupuesto

Firmado digitalmente por:
LLAMOJA CABANILLAS Paul Alex FAU
= 20131057823 hard

Fecha: 13/02/2025 17:45:33-0500

Revisado por:

Oficina de Planeamiento y
Presupuesto

Firmado digitalmente por:
LLAMOJA CABANILLAS Paul Alex FAU
7z 20131057823 hard

Motivo: Firma
Fecha: 13/02/2025 17:49:24-0500

Aprobado por:

Gerencia General

Firmado digitalmente por:
LARREA SANCHEZ Manuel Eduardo FAU
Z 20131057823 hard

Fecha: 17/02/2025 15:29:26-0500

Control de cambios

Version Seccidén del procedimiento Descripcion del cambio
01 Todo
02 Todo

Objetivo del procedimiento:

Nacional.

Contar con un instrumento de gestion que identifique las estrategias institucionales y demas
componentes para el logro de los objetivos estratégicos, conforme a la politica institucional,
articuladas al PESEM del MVCS, politicas nacionales y al Plan Estratégico de Desarrollo

Alcance del procedimiento:

Todas las unidades de organizacion de la SBN, y en lo que corresponda, al Grupo de
Trabajo de Planeamiento Estratégico de la SBN.

Base normativa:

1) Decreto Legislativo N° 1088, Ley del Sistema Nacional de Planeamiento Estratégico y
del Centro Nacional de Planeamiento Estratégico.

2) Decreto Supremo N° 019-2019-VIVIENDA, que aprueba el Texto Unico Ordenado de
la Ley N° 29151, Ley General del Sistema Nacional de Bienes Estatales.

3) Resolucion N° 0066-2022/SBN que aprueba el Texto Integrado del Reglamento de
Organizacién y Funciones de la Superintendencia Nacional de Bienes Estatales.
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4)

5)

6)

7)

Resolucion N°0084-2024/SBN-GG, que aprueba la Directiva N° DIR-00001-2024/SBN-
OPP “Disposiciones para la gestion de los planes institucionales de la
Superintendencia Nacional de Bienes Estatales — SBN”.

Resolucion de Presidencia de Consejo Directivo N° 0039-2024-CEPLAN/PCD, que
aprueba la Directiva N° 001-2024-CEPLAN/PCD, “Directiva General de Planeamiento
Estratégico del Sistema Nacional de Planeamiento Estratégico.

Resolucion de Presidencia de Consejo Directivo N° 0055-2024-CEPLAN/PCD, que
aprueba la actualizacion de la Guia para el Planeamiento Institucional.

Resolucion de Presidencia de Consejo Directivo N° 0056-2024-CEPLAN/PCD, que
aprueba la Guia para el seguimiento y evaluacién de politicas nacionales y planes del

SINAPLAN.

Siglas y definiciones:

SIGLAS:

DS Despacho de la Superintendencia

CEPLAN Centro Nacional de Planeamiento Estratégico
GTPE Grupo de trabajo de planeamiento estratégico

EP Especialista en Planeamiento

GG Gerencia General

MVCS Ministerio de Vivienda, Construccién y Saneamiento
OAJ Oficina de Asesoria Juridica

OPP Oficina de Planeamiento y Presupuesto

PEI Plan Estratégico Institucional

PESEM Plan Estratégico Sectorial Multianual.

SINAPLAN | Sistema Nacional de Planeamiento Estratégico

SP Supervisor de Planeamiento

uo Unidad/es de Organizacion

DEFINICIONES:

PLAN Es un instrumento de gestiéon que define la estrategia del Pliego para

ESTRATEGICO
INSTITUCIONAL

lograr sus objetivos, en un periodo minimo de cinco (5) afos, a través
de iniciativas disefiadas para producir una mejora en el bienestar de la
poblacion a la cual sirve. Estos objetivos se deben reflejar en
resultados.

PLAN Es un instrumento de gestion que reconoce riesgos, a partir de los
ESTRATEGICO escenarios contextuales usados a nivel nacional y del analisis
SECTORIAL prospectivo que se haya efectuado a nivel sectorial, previo analisis del
MULTIANUAL mandato legal que la entidad ha recibido, la informacién recogida

acerca de las necesidades de la poblacion, asi como los compromisos
asumidos por el gobierno para su periodo de gestion.

Requisitos para iniciar el procedimiento:

Descripcion del requisito Fuente

a) Politica General de Gobierno PCM
b) Plan Estratégico de Desarrollo Nacional CEPLAN
c) Plan Estratégico Sectorial Multianual MVCS
d) Normativa del SINAPLAN CEPLAN

Actividades:

A. Conformacion del GTPE
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N° | Descripcion de la Actividad onmidad €€ Responsable
rganizacion

1 Elaborar informe y proyecto de resolucién que sustenta OPP Sp
la conformacion del GTPE

2 ReC|b|r,. _revisar y firmar el informe y proyecto de OPP Jefe
resolucion, y elevar a la GG

3 Recibir, revisar y derivar a OAJ para que se proyecte el GG Gerente
acto resolutivo General

4 Recibir, revisar expedllente y derivar a especialista para OAJ Jefe
proyectar acto resolutivo
Elaborar informe y proyecto de resolucion para .

5 conformar el GTPE OAJ Especialista

6 Vlsar.el proyec.to de resolucién, recabar el visto de OPP OAJ Jefe
y enviar para visado de GG
Visar la resolucion y enviar para aprobacion del Gerente

7 , GG
Superintendente General

8 Firmar la resoluciéon y disponer notificacion a los DS Superintend
involucrados ente
Recibir copia de la resolucién de conformacion del

9 | GTPE y derivar al SP OPP Jefe
Recibir y tomar conocimiento de la resolucién de

10| conformacién del GTPE OPP SP

B. Aprobacién del Plan de Trabajo

N° | Descripcion de la Actividad OUnld_ad d_e’ Responsable

rganizacion

11 Proyecta.r’ informe y proponer plan de trabajo para la OPP sp
elaboracion de un nuevo PEI

12 ReC|b|r,. _revisar y firmar el informe y proyecto de OPP Jefe
resolucion, y elevar a la GG

13 | Recibir, revisar y enviar plan de trabajo a la GTPE OPP Jefe

14 | Recibir y sesionar para revisar el plan de trabajo GTPE Miembros

15 | Elaborar acta, y aprobar el plan de trabajo GTPE Miembros

16 | Derivar acta de aprobacion para conocimiento de la OPP GTPE Miembros

17 Rec_lblr acta conjuntamente con el plan de trabajo, y OPP Jefe
derivar al SP

18 Recibir y tomar conocimiento de la aprobacion del plan OPP sp
de trabajo

C. Elaboracion del PEI

N° | Descripcion de la Actividad OUnld_ad d_e’ Responsable

rganizacion

Realizar coordinaciones con las unidades de

19 organizacién, de acuerdo al requerimiento de OPP Sp
elaboracion del nuevo PEIl. Convocar a reuniones y
elaborar programa de trabajo, de ser necesario

20 | Remitir a la OPP aportes al proyecto de PEI uo

21 Elaborar y remitir la propuesta del PEI al Jefe de la OPP Ep

OPP. Sistematizar y consolidar los resultados de las
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reuniones de trabajo, de ser el caso
22 | Recibir, revisar y enviar propuesta del PEl a la GTPE OPP Jefe
23 | Recibir, sesionar y revisar la propuesta del PEI GTPE Miembros
o4 |Eléllborar acta validando la informacién que sustenta el GTPE Miembros
25 | Derivar acta para conocimiento de la OPP GTPE Miembros
26 | Recibir acta, tomar conocimiento y derivar al SP OPP Jefe
27 ﬁE(I:ibir y tomar conocimiento del acta de validacién del OPP Sp
D. Aprobacion del PEI
N° | Descripcion de la Actividad onmaad €€ | Responsable
rganizacion
Efectuar ajustes y elaborar el documento del PEI, de
28 acuerdo a lo aprobado en el acta de validacién del OPP Sp
GTPE. Preparar informe de sustento y proyectar oficio
solicitando la validacién del MCVS
Recibir, revisar y firmar informe y oficio, y remitir
29 expediente al MCVS OPP Jefe
Recibir expediente y proyectar informe validando la
30 | consistencia del PEI con las politicas y planes bajo MCVS
competencia del Sector. Remitir expediente a SBN.
Recibir oficio e informe del MCVS, tomar conocimiento
31 : . OPP Jefe
y derivar para atencion del SP
Elaborar y remitir propuesta de correo electrénico
32 solicitando la validaciéon del CEPLAN. Derivar para OPP Sp
atencion del Jefe, adjuntando opinién favorable del
Sector Vivienda, y documento del PEI
Recibir, revisar y derivar por correo electrénico el
33 | axpediente al CEPLAN OPP Jefe
Recibir expediente y proyectar informe validando la
metodologia, consistencia y coherencia del PEI con el
34 PEDN vy la Politica General de Gobierno. Remitir CEPLAN
expediente a la SBN
35 ReC|b|.r . oficio e informe del CEPLAN, tomar OPP Jefe
conocimiento y derivar al SP
Preparar informe de sustento y elaborar el documento
36 | del PEI, de acuerdo a las opiniones favorables del OPP SP
Sector Vivienda y CEPLAN
37 Recibir, revisar y firmar el informe, y remitir expediente OPP Jefe
ala GG
38 | Recibir, revisar y remitir expediente al DS GG Gerente
General
39 Recibir, revisar y derivar para la emisién del acto DS Superintenden
resolutivo a OAJ te
40 Recibir, revisar exped!ente y derivar a especialista para OAJ Jefe
proyectar acto resolutivo
41 Elaborar” informe y proyecto de resolucion para OAJ Especialista
aprobacién del PEI
Visar el proyecto de resolucién, recabar el visto de
42 OPP y de GG, y enviar para aprobacion de DS OAJ Jefe
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Firmar la resolucion y disponer notificacion a los

43 || DS Superintenden
involucrados te

44 Rec_:lblr copia de la resolucion de aprobacioén del PEI, y OPP Jefe
derivar al SP y EP

45 | Recibir y tomar conocimiento de la aprobacion del PEI OPP SP/EP

46 Solicitar pgbllcaC|on del PElI en el portal de OPP EP
transparencia
Publicar la resolucion de aprobacién y el PEI en el Profesional/

47 . OTI .
portal de transparencia Técnico

Documentos que se generan:

Conformacién del Grupo de Trabajo Planeamiento Estratégico de la SBN, aprobada con
Resolucion del Superintendente.

Plan Estratégico Institucional, aprobado con Resolucion del Superintendente.

Proceso relacionado:

E01.01.01 Elaboracion y aprobacién del PEI

Diagrama del proceso relacionado y del procedimiento:

Pagina 14 de 261




Diagrama del proceso Nivel 2: E01.01.01 Elaboracién y aprobacién del PEI

;Elemento de entrada:
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5 &) - Mormativa del SINAPLAN
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Diagrama del procedimiento:
E01.01.01.01 Elaboracién del plan estratégico institucional (PEI)
Etapa: A. A. Conformacion de la CPE

A. Conformacion de la CPE

a 2. Recibir, revisar y 9. Recibir copia de la
=] firmar el informe y resolucidan de
L proyecto de resolucidn, y conformacian de la CPE
'E elevar a la GG y derivar al 5P
o
. F Y
o
Q
Y
1. Elaborar infnrme_},f 10, Recibir y tomar
o proyecto de resolucidn R R
gue sustenta I resolucidn de
conformacidn de CPE confarmacion de la CPE
=
L 2 Recibi :
] . Recibir, revisar y : i
" o derivar a OAJ para 7. Misar la resolucidn y
) L] e enviar para aprobacidn
o H RiEres del Superintendente
= acto resolutivo
o
a
o
4. Recibir, revisar B. Visar el proyecto de
) expediente y detivar a tesolucidn, recabar el
'E especialista para visto de OPP y enviar
= proyectar acto resolutivo para visado de GG
2 i
o]
_"E 5. Elaborar informe y
= proyecto de resolucidn
§_ para confarmar a la
& CPE
T
5 b 4
5
o = 8. Firmar la resolucidn y
E 9 dispaner notificacidn a
. los involucrados
g
=
7]
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Etapa: B. Aprobacion del Plan de Trabajo

Jefe

12. Recibir, revisar y
firmar el informe ¥
proyecto de

13. Recibir, revisar y
enviar plan de trabajo

17. Recibir acta
conjuntamente con el
plan de trabajo, v derivar

resolucidn, v elevar a ala GTPE
a 56 al 5P
X
g B
i o
[
=
= ¥
5 11. Prayectar inf
] . Proyectar informe Sl
3 & ¥ propaner plan de e
o A trahajo para la il
5 — elaboracian de un aprohactlunbdel plan de
o nuevo PEI (A0
g
)
£
o
o
Y
8 16. Dert d

w e . Derivar acta de

& .g .14' Recibir ¥y 15. Elaborar acta, y aprobacion para

o g sesionar para revisar aprobar el plan de LT

= el plan de trabajo trabajo PP
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Etapa: C. Elaboracion del PEI

C.Elaboracién del PEI

22 Recihir, revisar y 26. Recibir acta,
'E enviar propuesta del tamar conocimienta y
b PE| a la GTPE derivar al 5F
Iy
19. Realizar las
coordinaciones con las 27. Recibir y tamar
o o Dru;r;?;?fiséndede conocirmiento del acta
o 9 - de validacién del PEI
o acuerdo al
reguerimiento
21. Elaborar y remitir la
propuesta del PEI al Jefe
& de la OPF. Sistermatizar y
i consolidar los resultados
de las reuniones de
trabajo, de ser el caso
4
20. Remitir a la
=) OFF aportes al
proyecto de PEI
b
] e : 24 Elaborar acta :
e _E 2 Remhw, sesionar R sy Der_war acta para
-8 £ y rewigar la propuesta - i conocimienta de la
o & del PEI informacidn gue PP
= sustenta el PEI
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Etapa: D. Aprobacion del PEI

29. Redbiy revizary
fimar inform e y
aficie, v remitit

expediente al
MCVE

F1, Reclblr oficio & T3 33 Resibin

Informe del MCVS, ravigary darivar por

tomar conocimignto y comeo electiinico &l
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del Supervisor CEFLAN
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W remitis
expedlenle alaoe
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1a resolugién de
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pars atencidn dellefe, sdjuntsnds
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acueido alas nplnlunes
favorables del Sector

3

conocimiento de
1a aprobacién del
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Cédigo: E01.01.02.01 Version: 02

Nombre del procedimiento:
Evaluacién del PEl y POI

Unidad de organizacion Firmay sello
Elaborado por: Oficina de Planeamiento y 2 TS
Presu puesto 7 20131057623 hard
Fecha: 1‘3/02/2025 17:50:24-0500
. ficin Planeamient irmacdo digtamente por:
ReV|Sad0 por: O C a de a ea e O y [LAMgJAdCiB/-I\N\LLASPPaLIA Alex FAU
Presupuesto & 2’31310‘5'7:823 hard
Fegr(“av:ow'a/‘g/;ozs 17:50:51-0500
2 Firmado digitalmente por:
. LARREA SANCHEZ Manuel Eduardo FAU
Aprobado por: Gerencia General £ et O

Control de cambios

Versién Seccién del procedimiento Descripcion del cambio

01 Tod Adecuacion a la Norma Técnica N° 001-
odo 2018-PCM-SGP

02 Todo

Objetivo del procedimiento:

Evaluar los resultados obtenidos en el proceso de implementacion de las estrategias
institucionales definidas en el PEI y en el POI, a fin de contribuir a mejorar el accionar
institucional y el logro de sus objetivos estratégicos y operativos.

Alcance del procedimiento:

Todas las unidades de organizacion de la SBN que tengan responsabilidad en la
implementacion del PEl y POI.

Base normativa:

1) Decreto Legislativo N° 1088, Ley del Sistema Nacional de Planeamiento Estratégico y
del Centro Nacional de Planeamiento Estratégico.

2) Decreto Supremo N° 019-2019-VIVIENDA, que aprueba el Texto Unico Ordenado de la
Ley N° 29151, Ley General del Sistema Nacional de Bienes Estatales.

3) Resolucién N° 0066-2022/SBN que aprueba el Texto Integrado del Reglamento de
Organizacion y Funciones de la Superintendencia Nacional de Bienes Estatales.

4) Resolucién N°0084-2024/SBN-GG, que aprueba la Directiva N° DIR-00001-2024/SBN-
OPP “Disposiciones para la gestion de los planes institucionales de la Superintendencia
Nacional de Bienes Estatales — SBN”.

5) Resolucion de Presidencia de Consejo Directivo N° 0055-2024-CEPLAN/PCD, que
aprueba la actualizacién de la Guia para el Planeamiento Institucional.

6) Resolucién de Presidencia de Consejo Directivo N° 0056-2024-CEPLAN/PCD, que
aprueba la Guia para el seguimiento y evaluacién de politicas nacionales y planes del
SINAPLAN.

7) Resolucién de Presidencia de Consejo Directivo N° 0039-2024-CEPLAN/PCD, que
aprueba la Directiva N° 001-2024-CEPLAN/PCD, “Directiva General de Planeamiento
Estratégico del Sistema Nacional de Planeamiento Estratégico — Sinaplan.
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Siglas y definiciones:

Siglas:
AEI Acciones Estratégicas Institucionales
DS Despacho de la Superintendencia
EP Especialista en Planeamiento
GG Gerencia General
OElI Objetivos Estratégicos Institucionales
OPP Oficina de Planeamiento y Presupuesto
SP Supervisor de Planeamiento
uo Unidad/es de organizacion

Definiciones:

Evaluacion

Es un analisis objetivo, integral y sistémico de una politica nacional o
plan (en curso o concluido) sobre su concepcién, su puesta en
marcha y sus resultados. La evaluacidon busca determinar la
pertinencia, la verificacion del cumplimiento de los logros esperados
y la identificacion e incorporacién de las lecciones aprendidas.

Plan Estratégico
Institucional

resultados.

Es un instrumento de gestién que define la estrategia del Pliego para
lograr sus objetivos, en un periodo minimo de cinco (5) afos, a través
de iniciativas disefiadas para producir una mejora en el bienestar de
la poblacion a la cual sirve. Estos objetivos se deben reflejar en

Requisitos para iniciar el procedimiento:

Descripcion del requisito

Fuente

Normativa del SINAPLAN

CEPLAN

PEI SBN vigente

SBN

Informe anual de evaluacién del POI vigente

SBN

Informacién proporcionada por las unidades de
organizacion, de acuerdo al periodo de evaluacién

SBN

Actividades

A. Seguimiento PEl y POI

NO

Descripcion de la Actividad

Unidad de
Organizacion

Responsable

Preparar y remitir informe de seguimiento y enviar por|
correo electrénico los resultados de los indicadores de
acuerdo al formato establecido, dentro del plazo
sefalado para el periodo de evaluacién

uo

Verificar informacion remitida sobre el resultado de los
indicadores del PEI, de acuerdo al formato establecido.
Si no fue remitida, enviada o registrada, solicitar a la UO
pertinente, su cumplimiento.

OPP

EP

Consolidar, procesar y registrar informacion sobre el
resultado/s de los indicadores de los OEl y AEI del PEI

en el aplicativo de CEPLAN del PEI

OPP

EP
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Analizar y registrar las alertas sobre el resultado/s de

4 | los indicadores del PEl y del POI. OPP EP
5 (D)gng:argar reportes del PEIl y POI y remitir al jefe de la OPP Ep
Recibir, revisar y aprobar reportes de seguimiento PEI Jefe
6 | y POI y remitir a EP/SP OPP
7 Solicitar la publicacion los reportes de seguimiento del OPP
PEIl y POI en el portal de transparencia EP
Publicar los reportes de seguimiento del PEl y POI en Profesional/
8 | el portal de transparencia. oTI Técnico
Verificar publicacion, registrar los links en el aplicativo
9 | CEPLAN. OPP EP
Informar a CEPLAN mediante correo electrénico la
10 | publicacion de los reportes de seguimiento del PEIl y OPP EP
POI
Fin
B. Elaboracién del Informe de Evaluaciéon
Unidad de

NO

Descripcion de la Actividad

Organizacion

Responsable

Enviar por correo electronico informacion cualitativa de
los resultados de los indicadores de acuerdo al formato
establecido, dentro del plazo sefalado para el periodo
de evaluacién.

uo

Verificar remision de informacién cualitativa sobre el
resultado de los indicadores del PEI, de acuerdo al
formato establecido. Si no fue remitida, enviada o
registrada, solicitar a la UO pertinente, su
cumplimiento.

OPP

EP

Consolidar, procesar, analizar y evaluar la informacion
sobre el resultado/s de los indicadores del PEI.

OPP

EP

Proyectar informe de acuerdo al periodo de evaluacion
del PEIl y POI, y derivar al Jefe de OPP

OPP

EP

Recibir, revisar y firmar informe

OPP

Jefe

En caso se haya delegado la funcién de aprobacion al
jefe de la OPP, firmar informe; si no remitir a la GG

OPP

Jefe

Recibir, aprobar informe y disponer su publicacién en
el Portal de Transparencia de la SBN; derivar informe
al jefe de la OPP (continua la actividad 8) y al
Superintendente (continue a la actividad numero 13)

GG

Gerente
General

Recibir informe aprobado y derivar a EP

OPP

Jefe

Solicitar la publicacion de la evaluacion del PEI y POI
en el portal de transparencia

OPP

EP

10

Publicar evaluacion del PEI - POl en el portal de
transparencia.

OTI

Profesional/
Técnico

11

Verificar publicacion, registrar link y cerrar el proceso
de evaluacién en el aplicativo CEPLAN.

OPP

EP

12

Informar a CEPLAN mediante correo electronico la
culminacion del proceso de evaluacion y anexar
informe y link

OPP

EP
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13

Recibir y tomar conocimiento de la evaluacion del PEI
y POIl. Emitir memorandum a las unidades de
organizacion con copia a OPP, disponiendo la
implementacién de las recomendaciones
correspondientes.

DS

Superintenden
te

14

Recibir memorandum e implementar las
recomendaciones derivadas de la evaluacion del PEl y
POL.

uo

15

Recibir copia del memorandum de implementacion de
recomendaciones, y derivar con instrucciones al SP y
EP.

OPP

Jefe

16

Recibir y tomar conocimiento del memorandum que
dispone la implementacion de recomendaciones

OPP

SP/EP

17

Efectuar seguimiento a la implementacion de
recomendaciones, y solicitar la publicacion de la
evaluacion del PEIl y POI en el portal de transparencia

OPP

EP

Elaboracion de la matriz de compromisos

NO

Descripcion de la Actividad

Unidad de
Organizacion

Responsable

Recibir memorandum e implementar las
recomendaciones derivadas de la evaluacion del PEl y
POIL.

uo

Revisar y analizar las recomendaciones que se
encuentran bajo su responsabilidad

uo

Coordinar con la OPP y establecer las acciones clave
(factibles) que implementan dichas recomendaciones

uo

Revisar y remitir matriz de compromiso a la OPP dentro
del plazo establecido

uo

Jefe y/o
director

Revisar y consolidar todas las matrices de
compromisos. Si no fue remitida o enviada, solicitar a
la UO pertinente, su cumplimiento; y derivar al Jefe de
la OPP

OPP

SP/EP

Revisar y aprobar matriz de compromiso; y derivar al
SP/EP

OPP

Jefe

Solicitar la publicacién de la matriz de compromisos en
el portal de transparencia

OPP

EP

Publicar la matriz de compromisos en el portal de
transparencia.

OTI

Profesional/
Técnico

Verificar publicacién, registrar link en el aplicativo
CEPLAN.

OPP

EP

10

Informar a CEPLAN mediante correo electronico la
publicacién de la matriz de compromiso.

OPP

EP

Fin

Documentos que se generan:

Reportes de Seguimiento del PEl y POI
Informe de evaluacion de resultados del PEI - POI (se anexa el los reportes de
seguimiento del PEl y POI obtenidos del aplicativo CEPLAN y
Matriz de compromisos

Proceso relacionado:
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E01.01.02 Evaluacion del PEI

Diagrama del proceso relacionado y del procedimiento:
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Diagrama del proceso Nivel 2: E01.01.02 Evaluacién del PEI
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Diagrama del procedimiento: E01.01.02.01 Evaluacién del PEl y POI

E01.01.02.01 Evaluacién del PEI Y POI

5. Recibir, revisar y

firmar informe, y
remitir a la GG

9. Recibir copia del
memorandum de
i ion de

reur:mendaciones. y
derivar con instrucciones
al SPy EP

10. Recibir y tomar

Superintendente

]
§ K conocimiento del
& memorandum que dispone
o la implementacion de
an recomendaciones
|
A A
{ s
< 2. Verificar remision S, Co:‘;?\':iazgr 4. Proyectar informe 11. Efectuar seguimiento a la
g K de informacién sobre P evaluar' Sobra ol y de acuerdo al periodo implementacién de
= ) el resultado de Fosutiads a4 05 de evaluacion del PEI men daci , y soli “ la
lndncadore's del PEly indicadores del PEl y y PO, y derivar al pL de la ion en
2 POI segun formato. POI jefe de la OPP portal de transparencia
-
\
A
1.P i De acuerdo ¥ formato establecido, dentro 8. Recibi rad
. Preparar y remitir del plazo sefislado para el periodo de . Recibir memoradum e
. informe de seguimiento F | evaluacion. Registrar los valores obtenidos implementar las
o y enviar por correo A 'A')-;" yorud e recomendaciones
e resultados los i derivadas de la
indicadores. evaluacion del PEI y POI
E
5 6. Recibir, tomar
g conocimiento y
9 g derivar informe a
o

Emitir memordndum 3 fas
unidades de organzaciéncon  |...
copia 3 OPF, dsponiendo I3

7. Recibir y tomar
conocimiento de la

Blee implem entacidn de fas : evaluacion del PEI y
recomendaciones. PO, y disponer su
2 publicacion en Portal
5 12. Publicar
g | £ evaluacion del PEl y
3 POI en el portal de
-

transparencia

Pagina 26 de 261




Cédigo: E01.01.03.01 Versién: 02

Nombre del procedimiento:
Elaboracion del Plan Operativo Institucional (POI)

Unidad de organizacion Firmay sello
Oficina de Planeamiento maco dighalmente por:
Elaborado por: y E? e e e
Presu puesto i 20131057823 hard
F’\:?I'(v‘av:ci EF/‘E);‘/aZOZS 17:51:25-0500
: . Oficina de Planeamiento y
ReV|SadO por. 2 LLAMOJA CABANILLAS Paul Alex FAU
Presu puesto P 20131057823 hard
F’\:gr:‘av’c? ;gg/azuzs 17:51:56-0500
. Firmado digitalmente por:
Aprobado por: Gerencia General AR
Fecha: 17/02/2025 15:31:49-0500

Control de cambios

Version Seccién del procedimiento Descripcion del cambio

02 Tod Adecuacion a la Norma Técnica N°
odo 001-2018-PCM-SGP

Objetivo del procedimiento:

Contar con un instrumento de gestién que establezca la programacion de las actividades
operativas para el logro de las estrategias del PEI.

Alcance del procedimiento:

Todas las unidades de organizacion de la SBN, y en lo que corresponda a la Comision de
Planeamiento Estratégico de la SBN.

Base normativa:

a) Decreto Legislativo N° 1088, Ley del Sistema Nacional de Planeamiento Estratégico y
del Centro Nacional de Planeamiento Estratégico.

b) Decreto Supremo N° 019-2019-VIVIENDA, que aprueba el Texto Unico Ordenado de la
Ley N° 29151, Ley General del Sistema Nacional de Bienes Estatales.

c) Resolucion N° 0066-2022/SBN que aprueba el Texto Integrado del Reglamento de
Organizacién y Funciones de la Superintendencia Nacional de Bienes Estatales.

d) Resolucién N°0084-2024/SBN-GG, que aprueba la Directiva N° DIR-00001-2024/SBN-
OPP “Disposiciones para la gestion de los planes institucionales de la Superintendencia
Nacional de Bienes Estatales — SBN”.

e) Resolucién de Presidencia de Consejo Directivo N° 0055-2024-CEPLAN/PCD, que
aprueba la Guia para el Planeamiento Institucional.

f) Resolucion de Presidencia de Consejo Directivo N° 0039-2024-CEPLAN/PCD, que
aprueba la Directiva N° 001-2024-CEPLAN/PCD, Directiva General de Planeamiento
Estratégico del Sistema Nacional de Planeamiento Estratégico — Sinaplan.
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Siglas y definiciones:

Siglas:
CEPLAN | Centro Nacional de Planeamiento Estratégico
DS Despacho de la Superintendencia
EP Especialista en Planeamiento
GG Gerencia General
GTPE Grupo de Trabajo de Planeamiento Estratégico
OAJ Oficina de Asesoria Juridica
OPP Oficina de Planeamiento y Presupuesto
POI Plan Operativo Institucional
SA Supervisor de Abastecimiento
SINAPLAN | Sistema Nacional de Planeamiento Estratégico
SP Supervisor de Planeamiento
UA Unidad de Abastecimiento
uo Unidad/es de Organizacion

Definiciones:

Plan Operativo

Institucional

Es un instrumento de gestion que establece las Actividades
Operativas e Inversiones priorizadas vinculadas al cumplimiento de
los Objetivos y Acciones Estratégicas Institucionales aprobadas en el
PEI del Pliego. Su ejecucién permite producir bienes o servicios y

realizar inversiones, en cada periodo anual.

Requisitos para iniciar el procedimiento:

Descripcion del requisito Fuente
a) PEI SBN vigente SBN
b) Informacion proporcionada por las unidades de SBN
organizacion de la SBN
c) Normativa del SINAPLAN CEPLAN
Actividades
A. Aprobacion del Plan de Trabajo
N° Descripcion de la Actividad OUnldfad d_e’ Responsable
rganizacion
Proyectar el informe de acuerdo al requerimiento y
1 | proponer plan de trabajo para la elaboraciéon del POI OPP SP
Multianual o del POI Anual consistente con el PIA
> Recibir, revisar y aprobar el plan de trabajo, y enviar a la
GTPE OPP Jefe
3 | Recibir y sesionar para revisar el plan de trabajo GTPE Miembros
4 | Elaborar acta, y aprobar el plan de trabajo GTPE Miembros
Derivar acta de aprobacién para conocimiento de la )
5 | opp GTPE Miembros
Recibir acta conjuntamente con el plan de trabajo, y
6 derivar al SP OPP Jefe
7 Recibir y tomar conocimiento de la aprobacion del plan OPP Sp
de trabajo
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B. Elaboracion del POI

NO

Descripcion de la Actividad

Unidad de
Organizacion

Responsable

8

Coordinar acciones necesarias taller de

elaboracion del POI, con el/la EP

para el

OPP

SP

Preparar los formatos para el registro de las actividades
operativas, programacion metas fisicas, entre otros para
la elaboracion del POI (Excel). Remitir informacién al SP

OPP

EP

10

Preparar correo, enviar formatos y convocar a los
operadores de las unidades de organizacion

OPP

SP

11

Recibir y tomar conocimiento del taller
elaboracion del POI

para la

uo

Operadores

12

Desarrollar, en la fecha programada, el taller con los
operadores POI, y recopilar informacion para Ia
elaboracion del POl (actividades  operativas,
programacion de metas fisicas, entre otros)

OPP

SP/EP

13

Sistematizar y consolidar la informacién elaborada por
las unidades de organizacion, y de ser necesario,
coordinar los cambios para su registro en el aplicativo
CEPLAN

OPP

EP

14

Registrar la descripcidon de las actividades operativas e
inversiones que correspondan, la unidad de medida, la
programacion fisica, el ubigeo y el nivel de prioridad
identificado por el centro de costo en el aplicativo
CEPLAN, dentro del plazo establecido

uo

Operadores

15

Validar la informacion registrada en el aplicativo
CEPLAN. Coordinar los ajustes de ser necesario

OPP

EP

16

Generar archivo txt que contenga las actividades
operativas a través del aplicativo CEPLAN, para
actualizacion del SIGA. Remitir informacién al Supervisor
della UA

OPP

EP

17

Actualizar actividades operativas y registros del Cuadro
de Necesidades en el SIGA. Programar y realizar
induccién a las unidades de organizacién para la
actualizacién del Cuadro de Necesidades en el SIGA

UA

Jefe

18

Actualizar el Cuadro de Necesidades en el SIGA, dentro
del plazo establecido

uo

Operador
es

19

Validar informacion registrada por las unidades de
organizacion, y de ser necesario, coordinar los cambios.
La OPP brinda apoyo de acuerdo a sus competencias,
de ser necesario

UA

Jefe

20

Generar archivo de la programacion valorizada del
cuadro de necesidades a través del SIGA, para registro
de la programacién de costeo. Remitir informacién a OPP|

UA

Jefe

21

Distribuir la programacién de costeo consolidando la
valorizacién del cuadro de necesidades y los costos
asignados, como recursos humanos, previsién social
demas que estén relacionados a la actividad operativa ¢
inversion que correspondan a cada centro de costo.
Remitir informacién a las unidades de organizacion

OPP

EP

22

Registrar la programacion de costeo de las actividades
operativas e inversiones que correspondan a cada centro
de costo en el aplicativo CEPLAN, dentro del plazo

uo

establecido

Operador
es
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Revisar la consistencia de la informacion registrada por

23 | los operados en el aplicativo CEPLAN. Coordinar los OPP EP
ajustes de ser necesario
Elaborar formato para la presentacion de la informacion
de las unidades de organizacién (PPT), y preparar
24 programa de trabajo y propuesta para convocar al Taller| OPP SP
del POI, con la participacion de la GTPE
Recibir, enviar presentacion y convocar a las unidades
o5 | de organizacion para el Taller del POI, con la OPP Jefe
participacion de la GTPE
26 | Recibir y tomar conocimiento del Taller del POI uo Super[intende
ntey
Directivos
Desarrollar el Taller del POI con las UO, en fecha
programada (exponer propuesta de actividades
27 | operativas, programacion de metas fisicas, problematica, opp/uo Jefe / SP/EP
logros esperados y recomendaciones para la mejora / Directivos
continua)
Consolidar y preparar los resultados derivados del Taller
28 | del POI OPP EP
Elaborar acta validando las actividades operativas VY| .
29 | metas fisicas del POI GTPE Miembros
30 | Derivar acta para conocimiento de la OPP GTPE Miembros
Recibir acta, tomar conocimiento y derivar al Supervisor|
31 | de Planeamiento OPP Jefe
Recibir y tomar conocimiento del acta de validacion del
32 | pOI OPP SP
C. Aprobacion del POI
N° | Descripcion de la Actividad OUnld_ad d_e’ Responsable
rganizacion
Efectuar los ajustes correspondientes a las actividades
operativas e inversiones que correspondan al centro de
33 costo, de acuerdo a las recomendaciones de la -GTPE uo Operadores
en el Taller del POI, de ser el caso
Validar la informacion registrada en el aplicativo
34 | CEPLAN, descargar los reportes o Anexo B-5 y remitir OPP EP
a las UO para su firma.
35 Revisar y firmar reporte del aplicativo CEPLAN y remitir uo Directivos
ala OPP
36 | Revisary consolidar reportes firmados OPP EP
Preparar informe de sustento y elaborar el documento
37 | del POI, adjuntando la validacién efectuada por la OPP SP
GTPE vy los reportes consolidados (Anexo B-5)
38 Recibir, revisar y firmar informe, y remitir expediente a OPP Jefe
la GG
39 | Recibir, revisar y remitir expediente a DS GG Gerente
General
40 Recibir, revisar y derivar para la emisiéon del acto DS Superintenden
resolutivo a OAJ te
41 Recibir, revisar expediente y derivar a especialista para OAJ Jefe

proyectar acto resolutivo

Péagina 30 de 261



42 Elaborar informe y proyecto de resolucién para

aprobacion del POI OAJ Especialista
Visar proyecto de resolucion, recabar visto de OPP y
43 | 4e GG, y enviar para aprobacion de DS OAJ Jefe
Firmar la resolucion y disponer notificacion a los Superintenden
44 | . DS
involucrados te
45 Recibir copia de la resolucion de aprobacion del PO, y OPP Jefe

derivara SP y EP

46 | Recibir y tomar conocimiento de la aprobacion del POI OPP SP/EP

Solicitar publicacion del POl en el portal de

47 X OPP EP
transparencia
Publicar la aprobaciéon del POl en el portal de Profesional /
48 . OTI o
transparencia Técnico
Fin

Documentos que se generan:

- Plan Operativo Institucional Multianual (se anexa los reportes obtenidos del aplicativo
CEPLAN), aprobado con Resolucién del Superintendente

- Plan Operativo Institucional Anual (se anexo los reportes obtenidos del aplicativo
CEPLAN), aprobado con Resolucién del Superintendente

Proceso relacionado:

E01.01.03 Elaboracion y aprobacion del POI

Diagrama del proceso relacionado y del procedimiento:
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Diagrama del proceso Nivel 2: E01.01.03 Elaboracién y aprobacion del POI
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Diagrama del procedimiento: E01.01.03.01 Elaboracion del plan operativo institucional (POI)
Etapa: A. Aprobacion del Plan de Trabajo

2. Recibir, revisar y B. Recibir acta
= aprobar el plan de conjuntamente con el
.g trabajo, v emviar a la plan de trabajo, v demvar
- CPE al 5P
7
8 o
£ |3
(=
L]
-
= 1. Prayectar de acuerdo al
a requerimiento el informe v 7. Recihir y tomar
5 e propaner plan de trabajo para conocimiento de la
- la elaboracion del POI aprobacion del plan de
S Multianual o del POl Anual trabajo
H] consistente con el PLA
£
2
(-
L4
<
E r
s e 3 5. Derivar acta de
E 3. Recibir y sesionar 4. Elaborar acta, y aprobacion para
5 para re;*ls?]r el plan de apmb;ar E! plan de e e
i rabajo rabajo OFP
S

Péagina 33 de 261



Etapa:

B. Elaboracion del POI
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& nacesarias para al formatos ¥ durganlzpaol B,y ser organizacion(FPTLy praparar 3 w”:;::r: o
a tallar da convocar a fos 16, coordinarle prog dafrabao v ialldadin ded
E elaboradin del de las camhiosp.lrl.l 2 ragistro en propuests para convo car al POl
POl conelaEP unidades de 12, Desamollar el taler &1 aplicative CEPLAN Tallerdel POL con la =
organizaclin con i ppaR AP Oy patticipacién dela CPE
recopil arinformacion para
én del FOI
(activida desﬁopermlus‘ T ————
programacion de metzs 21, Distribuirla programadion
. Preparar los formates fisicas, antis otiog) 16, Ganarararchive ba il 23. Revisar la o
parael registro de las 15 Validala que contengalas wvalorizacian dal cuade de _ consistencia de la 28, Consslidary
actividades oparatas, informagiin actividades opershasa necesidades y los costos infermaciénragiada prepararlos
& programacin metas reglstrada en el través delaplicativ o sgnades come recutsas perios oparados an ¢ resuitados derlvados
fisicas, entre clros para la aplieative CEFLAH CEPLAN, para W'm::;u ] numanos, previsiansodsl y plicative CEPLAN. del Talles del £0I
elabeiacién el POI Coordinar los ajustes actualizacion del SIGA Aemitiigeamacina | | Oemdsgue estén relacionads Coordinar los ajustes
(Excal). Remilr da sar nacesario Ramitirinformacian al S | ala activid ad opemtiva & de ser necesario
inform acidn al 5P izotia del SAA g e inwasion que
-

26, Resibity
tomar
oo mients dal
Tallerdel FOI

A7 Actualizar actividades
operativas v registros dal
Cuadro da Necesidades en
al SIG8 Programary
realizarinducadn alas
unidades de organkzacbn
paiala actualizachn del
Cuadro de Hecesidades en
al SIGA

1@ Validarinformacén
registiadapor lazuni dades
de organizacion, yde s
necesario, coordinar los
cambios.La OPP binda
apoyode doass
competencias, de ser

necesaio

20. Generararchivo de

|a programaciin
walorizada del cusdm g2
necesidades a través del
SIGA, pararegistm dala
ian dacosteo,
Femititinformacian 2

CPE

Miembeos

20, Elabora
acta walidando
|25 actividades
aparativas y
metas fizicas del
FOI

30, Derivar acta
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Etapa: C. Aprobacion del POI

36. Recihir, revisary 43, Recibircqpia dela
-E firmar infarme, y resolucion de
T remitir expediente a la aprobacion del POl y
= GG derivar a 3P v EP
F.
34, Preparar informe de sustento v
elaborar el documento del PO, 44 Recihirytomar
n ] adjuntando la validacidn efectuada conocimiento de la
3 porla CPE v los reportes generados aprobacion del POI
por el aplicativo CEPLARN
o 34. \.":"""3'3”.'5't 4 45. Solicitar publicacion
& I 02"’:19:";;'?551';;9 & del POl en el portal de
~EFLAN transparencia
- 33. Efectuar los ajustes correspondientes
o a las actividades operativas e inversiones
=] 5 que correspondan al centro de costo, de
=] = E acuerdo con las recomendaciones
e 8' establecidas porla CPE en el Taller del
T Fol, de serel caso
-
c
k=
]
= 5 349, Recibir, revisar 41 ¥isar proyecto de
= T expediente v derivar a resolucian, recabar visto de
= T especialista para QPP v de GG, v enviar para
bl - provectar acto resolutivo aprobacion de ADIR
= 3
=]
_""; 40. Elahorar informe y
] provecto de resolucidn
g para aprobacion del
= o]
) oy o
TE 37, Recibir, revisar
2% E y remitir expediente
53 aADIR
a
]
| B d33- Recmml felaly 42, Firmar la resolucion
ol T 3. ?jn\i'ar?ara a;ar;msmn y disponer notificacidn a
= |§*< Gl TR G G2 |05 involucrados
-1 [oFA]
=
“
2 ¥
= 46 Publicar Iz
| ce aprobacién del POl en
R el portal de
< transparencia
[
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Cédigo: E01.01.04.01 Versién: 02

Nombre del procedimiento:
Seguimiento del POI

Unidad de organizacion Firmay sello
_ Oficina de Planeamiento y Fimado digtaimente por
Elaborado por. LLAMOJA CABANILLAS Paul Alex FAU
Presupuesto Voo rima
Fecha: 13/02/2025 17:56:51-0500
. Oficina de Planeamiento . .
Revisado por: y scsgumensor
Presupuesto 20151087623 hard
:2:;1::01.532“/52025 17:57:35-0500
. Firmado digitalmente por:
Aprobado por: Gerencia General EE B SANCHE Manuel carc FAU
Fecha: 17/02/2025 15:33:31-0500

Control de cambios

Versién Seccién del procedimiento Descripcion del cambio

02 Todo Adecuacion a la Norma Técnica N° 001-
2018-PCM-SGP

02 Todo

Objetivo del procedimiento:

Realizar el seguimiento a la ejecucion de las metas fisicas y financieras, en el proceso de
implementacion de las actividades operativas e inversiones establecidas en el POI.

Alcance del procedimiento:

Todas las unidades de organizacién de la SBN que se encuentren inmersas en el proceso
de implementacién de las actividades operativas e inversiones establecidas en el POI.

Base normativa:

1) Decreto Legislativo N° 1088, Ley del Sistema Nacional de Planeamiento Estratégico y
del Centro Nacional de Planeamiento Estratégico.

2) Decreto Supremo N° 019-2019-VIVIENDA, que aprueba el Texto Unico Ordenado de la
Ley N° 29151, Ley General del Sistema Nacional de Bienes Estatales.

3) Resolucién de Presidencia de Consejo Directivo N° 0055-2024-CEPLAN/PCD, que
aprueba la Guia para el Planeamiento Institucional.

4) Resolucién N° 0066-2022/SBN que aprueba el Texto Integrado del Reglamento de
Organizacion y Funciones de la Superintendencia Nacional de Bienes Estatales.

5) Resolucién N°0084-2024/SBN-GG, que aprueba la Directiva N° DIR-00001-2024/SBN-
OPP “Disposiciones para la gestion de los planes institucionales de la Superintendencia
Nacional de Bienes Estatales — SBN”.

6) Resolucién de Presidencia de Consejo Directivo N° 0056-2024-CEPLAN/PCD, que
aprueba la Guia para el seguimiento y evaluacién de politicas nacionales y planes del
SINAPLAN.

Siglas y definiciones:

SIGLAS:

DS \ Despacho de la Superintendencia
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EP Especialista en Planeamiento
E Ppto Especialista en Presupuesto
GG Gerencia General
POI Plan Operativo Institucional
OPP Oficina de Planeamiento y Presupuesto
uo Unidad/es de Organizacion
DEFINICIONES:
Es un instrumento de gestidn que establece las Actividades Operativas
e Inversiones priorizadas vinculadas al cumplimiento de los Objetivos
POI y Acciones Estratégicas Institucionales aprobadas en el PEI del Pliego.
Su ejecucién permite producir bienes o servicios y realizar inversiones,
en cada periodo anual.
Es un proceso continuo, oportuno y sistematico donde se analiza el
avance en el cumplimiento de las politicas nacionales y planes.
SEGUIMIENTO | Comprende la recopilacién periddica de informacion, su registro
sistematizado y un analisis descriptivo donde se compara lo obtenido
respecto a lo esperado.
Requisitos para iniciar el procedimiento:
Descripcion del requisito Fuente
a) Normativa del SINAPLAN CEPLAN
b) POI SBN vigente SBN
c) Informacion proporcionada por las unidades de
Y . P SBN
organizacion, de acuerdo al periodo de evaluacion
Actividades
o C . . Unidad de
N Descripcion de la Actividad Organizacién Responsable
Registrar la ejecucion de metas fisicas en el archivo
1 drive brindado por la OPP; preparar y remitir informe de uo Operador
seguimiento; dentro de los cinco (5) dias habiles P
siguientes a la conclusion de cada mes.
Distribuir la ejecucién financiera de las actividades
operativas e inversiones de cada centro de costo, y
2 registrar dicha informacion en el aplicativo CEPLAN, OPP E Ppto
dentro del plazo para el periodo de evaluacion
Revisar y validar la ejecucion de las metas de las
actividades operativas e inversiones ingresada por cada
3 centro de costo, de acuerdo a la informacién consignada OPP Ep
en los formatos establecidos. Si no fue remitida, enviada
0 registrada, solicitar el cumplimiento de dicha
informacion a la unidad de organizacion
Consolidar, procesar, analizar y evaluar la informacion
4 | sobre los resultados del POI OPP EP
Elaborar y emitir el informe de seguimiento del POI al Jefe
de la OPP dentro de los doce (12) dias habiles siguientes
5 la la conclusién de cada mes. OPP EP
6 | Recibir, revisar y firmar informe, y remitir a la GG OPP Jefe
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Recibir, tomar conocimiento del seguimiento y—emitir
7 memorandum a las UO con copia a DS y OPP, GG Gerente
disponiendo la implementacién de las recomendaciones General
correspondientes
8 Recibir memorandum e implementar las uo Jefe
recomendaciones derivadas del Seguimiento del POI
Recibir copia del memorandum de implementacion de
9 | recomendaciones, y derivar con instrucciones al SP y OPP Jefe
EP
Recibir y tomar conocimiento del memorandum de SP/EP
10 | implementacién de recomendaciones OPP
Efectuar seguimiento a la implementacién de Ep
11 | recomendaciones. OPP
Fin

Documentos que se generan:

Informe de seguimiento mensual del POI (contiene informacion acumulada al momento

de su elaboracién).

Informe de evaluacién de implementacion del POI (se anexa el reporte de seguimiento
del POI obtenido del aplicativo CEPLAN, con informacién acumulada al momento de

su elaboracion).

Proceso relacionado:

EO1

.01.04 Seguimiento y evaluacion del POI

Diagrama del proceso relacionado y del procedimiento:
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Diagrama del proceso: E01.01.04. Seguimiento y evaluacién del POI

PERSONA. - ELEMENTO - PRODUCTO

Elemento de entrada:

- POl del periodo a evaluar

- Informacion proporcionada por los U.O. de la SBN
del periodo sujeto a evaluacion

- Mormativa del SINAPLAN

Persona gue ingresa al proceso:

- U.O. de la SBN
- CEPLAN

Producto:
Informe de evaluacion del POI

Persona que recibe el producto:
-U.0. de la SBN

- MVCS

- CEPLAN

- Entidad del SNBE

E01.01.04 SEGUIMIENTO Y EVALUACION DEL POI

F1. Solicitar informacion
de actividades
desarrolladas del POI

F3. Elevar informe de

seguimiento del PO

=N
[ e
o [
|
, I
F2. Consolidar vy formular |
: o |
informe de cumplimiento |
de actividades :
|
|
}
4 |
5 &
2 .
5 F4. Tomar conocimiento y
& disponer acciones
i carrespondientes
=
173 ]
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Diagrama del procedimiento: E01.01.04.01 Seguimiento del POI

E01.01.0401 Seguimiento y evaluacidn del POI

10. Recibircopla del
memeEndumds

= 6. Recibir revizary
[ firmarinfomme, y implementadiin de
E remiti ala GG recomendaciones, y desvar
con instruccianesal SPy EP
1. Recibiry tomar
oonocimiento dal
E memoEndum de
implamentadin de
e comen daciones
e 2 Validasla e i del. - a)Dezermensual, seamitith informe
Validarla ejecucitn delas &. Frovactar da > de seguimiants del FOI 12, Efactuarsaguimiants a
& metasfisicasy financlera de j 4. Consolidar, i 2 4 i
| | | ritzcion d
. las actividadasoparativas @ procesar, analizary j:":l ::,0;:52::: | z&;i:‘:. mno; ve
& ”l:f‘;s:dng;ge:idauiﬁ‘:? Sino fue remitida, enviada |nlor;'::;ar: ::bm ” rasultados dal POl y <| byDa sar kimastral, semestral o anual, solicitarla publicacién de la
|3 infol ez A oregistrada, solicitar el resultados del POI dernvar alJefe dela \ s2 emitirainfarme de ewaluadin del evaluaciondel FOlen el
'I '"m'm‘f”'" ;:‘:I’".d L cumplimbents de dicha OFF, segindetalle | | POI. eonla inforrm ¢l bn aoumulada portalde transparencs
ReIRIMALes S amn. Selilvs informacidn a la unidad de “=[=  comaspondiante, da acuerdo alo
organizacion | dispueste 0 comunicado por CEPLAN
2., Distribuir la ejecucion finandcera de
|as actividades aperabrase
% Inversiones de cada centro de costo,
[ yragistrar dichainfarm adén en el
w aplicative CEFLAN, dentedel plam
para el periodo de evalacsn
9. Recibirmemoaandum &
g implemerta las
] recomandadianes
= demvadas del
"s szguimiento v evaluacén
S dal FOI
(=3
= v
A_Preparary remitirinfome de
5 seguimiento,y enviarporcones
b electrdnica informacin sobre al
= cumplimiento de |as metasfiscas de - — Registrar dicha informacian
X lasactividades operativas einversiones | | enelaplimtho CEPLAN,
=] quecorespondan acuerdo al foma 1o dentodalphio pam el
establecide periodo de evalacion
L) —
= 7.Racibit tornar
2| e g 0 nocimiento y
o E E derivariniomme al
&9 Suparintendaniala
r =
[ 8. Recibirytomar conocimient ded
= = zeguimients o ewaluacidndel PO (este dtimo,
o g serd publicado enel portal de transparencia)
= - Emitirmemorandum alas Uicon copia 2
'E OFF, disponiendo laimplementasin de e
§ dasi e
&
=
E
= 13.Fublicar evaluadin
g
=5 ] del POl en el potal de
3 s transparencia
5
o
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Codigo: E01.01.04.02 Version: 02
Nombre del procedimiento:
Elaboracion y actualizacion de los indicadores de gestion
Unidad de organizacion Firmay sello
, Oficina de Planeamiento y Firmado dgiimente por:
Elaborado por: Presupuesto L AL P A 0
F’\:?I:‘av:o‘g/‘gg‘/azozs 17:58:16-0500
- : Oficina de Planeamiento y
ReV|Sado por- Presupuesto Eg ;mgﬂf&]ﬁg:?ﬁ::zwswu\A\exFAU
F!:;:O;Z;;B?IEZOZS 17:59:06-0500
. Firmado digitalmente por:
Aprobado por: Gerencia General Eg LA SENCHEZ Nonil o
.2 Fecha: 17/02/2025 15:34:22-0500

Control de cambios

Versién Seccion del procedimiento Descripcion del cambio

01 Todo Adecuacion a la Norma Técnica N° 001-
2018-PCM-SGP

02 Todo

Objetivo del procedimiento:

Establecer y actualizar los indicadores de mayor relevancia que permita identificar el
desempeio de la gestion en el logro de los objetivos estratégicos institucionales y metas
operativas.

Alcance del procedimiento:

Todas las unidades de organizacién de la SBN que tengan responsabilidad en el
desempenio relacionado a los indicadores de gestion establecidos.

Base normativa:

1) Decreto Supremo N° 019-2019-VIVIENDA, que aprueba el Texto Unico Ordenado de
la Ley N° 29151, Ley General del Sistema Nacional de Bienes Estatales.

2) Directiva N.° 001-2024 - CEPLAN/PCD “Directiva General de Planeamiento Estratégico
del Sistema Nacional de Planeamiento Estratégico — Sinaplan.

3) Resolucion N° 0066-2022/SBN que aprueba el Texto Integrado del Reglamento de
Organizacion y Funciones de la Superintendencia Nacional de Bienes Estatales.

Siglas y definiciones:

Siglas:

DS Despacho de la Superintendencia

EP Especialista en Planeamiento

GG Gerencia General

PEI Plan Estratégico Institucional

POI Plan Operativo Institucional
OPP Oficina de Planeamiento y Presupuesto
uo Unidad/es de Organizacion

Definiciones:

Indicadores de | Es el documento (mensual, semanal o diario) que contiene los
Gestion indicadores de mayor relevancia institucional, que describen el
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desempeno de la gestion en el logro de los objetivos estratégicos y
metas operativas.

Plan Operativo
Institucional

Es un instrumento de gestion que establece las Actividades Operativas
e Inversiones priorizadas vinculadas al cumplimiento de los Objetivos
y Acciones Estratégicas Institucionales aprobadas en el PEI del Pliego.
Su ejecucién permite producir bienes o servicios y realizar inversiones,

en cada periodo anual.

Requisitos para iniciar el procedimiento:

Descripcion del requisito Fuente

a) PEI SBN vigente SBN

b) POI SBN vigente SBN

c) Informacion presupuestaria correspondiente al afio SBN

fiscal
d) Informacion proporcionada por las unidades de
Y : P SBN
organizacion, de acuerdo al periodo de evaluacion
Actividades
o . . Unidad de

N Descripcion de la Actividad Organizacién Responsable
Preparar, registrar y enviar de acuerdo a los formatos
establecidos la informacién sobre el cumplimiento de las )

1 | metas fisicas del POl y el resultado de los indicadores uo Director /
PEI, adjuntando los cuadros correspondientes, dentro Jefe
del plazo para el periodo de evaluacion semanal
Verificar remisién de informacién de acuerdo a los

o formatos establecidos y cuadros correspondientes. Si OPP EP
no fue remitida, solicitar el envio de la informacion a la
uo
Coordinar, consolidar y procesar informacion sobre los

3 | indicadores de gestion, y derivar al Jefe de OPP OPP EP

4 | Recibir, revisar informacion, y remitir a DS OPP Jefe

5 Recibir y tomar conocimiento de los indicadores de Superintende
gestion DS nte

Fin

Documentos que se generan:

Reporte de resultados de indicadores de gestion

Proceso relacionado:

E01.01.04 Seguimiento y evaluacion del POI

Diagrama del proceso relacionado y del procedimiento:
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Diagrama del proceso: E01.01.04 Seguimiento y evaluacion del POI

PERSONA - ELEMENTO - PRODUCTO

Elemento de entrada:

- POl del periodo a evaluar

- Informacién proporcionada por los U.O. de la SBN
del periodo sujeto a evaluacion

| Producto:
Informe de evaluacion del POI

Persona que recibe el ucto:

Superintendente/a

disponer acciones
correspondientes

- Normativa del SINAPLAN | -U.0. de la SBN
- MVCS
Persona que ingresa al proceso: - CEPLAN
-U.0.dela SBN - Entidad del SNBE
- CEPLAN
A
Q 1
| 1
1 1
:
]
|}
]
I
_ F1. Solicitar informacién F3. Elevar informe de -
e de acuvidades seguimiento del POI -
@ desarrolladas del POI 9 :
o [
z [
{ s ’
|
> |
[
é F2. Consolidar y formular I
> informe de cumplimiento :
§ de actividades :
= |
s I
2 i
3 < ~
) F4. Tomar conocimiento y
2
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Diagrama del procedimiento: E01.01.04.02 Elaboracion y actualizacién de los indicadores de gestion

4. Recibir, revisar
informacidn, y remitir

Jelels

aADiR

] 2. verstal remisidn da
= E infoamacidn de acwerdo a los 3. Consolidar ¥ procezar
i B lamatios eetablecidos y cuadros insorrackin sobae los
coraspondientas. §4no fea indicadores de gesibn, y
;g remiida, solicitar el amvio de ka detivat al Jefe de OPP
inforrmacidn a la UO

1. Preparary eqwiar de acuerdo a bos
farmatos establecidos |a informacidn
sobre el cumplimienio de las melas
g fisicas del POl e resuliado de los
indicadoras FEL agjuntanda los cuadios
cormegpondigntes, denino del plazo pasa o
piriodo de ivaluacin

E01.01.04.03 Blaboracién y actualizacion de los indicadores de gestidn

§. Racibir y lomar
conocimiento o los @

ADR

indicadores de gestidn
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Cédigo: E01.01.05.01 Versién: 02

Nombre del procedimiento:
Actualizacion del PEI

Unidad de organizacion Firmay sello
_ Oficina de Planeamiento y Firmado dghalmerte por:
Elaborado por. P 7 ;lal:g%;g%sﬁ\hm:ms Paul Alex FAU
resupueSto b Motivo: Firma o
Fecha: 13/02/2025 17:59:50-0500
: . Oficina de Planeamiento y Firmado dgtaimente por:
ReV|SadO por ;;/;r;ﬁ%;g»Z\ZBAhN\:LAS Paul Alex FAU
Presupuesto Mot Frma
Fecha: 13/02/2025 18:00:41-0500
. Firmado digitalmente por:
Aprobado por: Gerencia General Eg LA SANGHEZ ManuelEcardo AU
z Fecha: 17/02/2025 15:35:12-0500

Control de cambios

Versién Seccion del procedimiento Descripcion del cambio

01 Tod Adecuacion a la Norma Técnica N° 001-
odo 2018-PCM-SGP

02 Todo

Objetivo del procedimiento:

Mantener actualizado el PEI, que responda a las necesidades de mejora institucional, en el
marco del contexto actual y futuro deseado, adaptando sus estrategias institucionales y
demas componentes para el logro de los objetivos estratégicos, conforme a la politica
institucional, articuladas al PESEM del MVCS, a las politicas nacionales y al Plan
Estratégico de Desarrollo Nacional.

Alcance del procedimiento:

Todas las unidades de organizacion de la SBN que previo analisis y evaluacién determinen
la necesidad institucional de modificacién del PEI, y en lo que corresponda al Grupo de
trabajo de planeamiento estratégico de la SBN.

Base normativa:

a) Decreto Legislativo N° 1088, Ley del Sistema Nacional de Planeamiento Estratégico y
del Centro Nacional de Planeamiento Estratégico.

b) Decreto Supremo N° 019-2019-VIVIENDA, que aprueba el Texto Unico Ordenado de la
Ley N° 29151, Ley General del Sistema Nacional de Bienes Estatales.

¢) Resolucién N° 0066-2022/SBN que aprueba el Texto Integrado del Reglamento de
Organizacion y Funciones de la Superintendencia Nacional de Bienes Estatales.

d) Resolucion N°0084-2024/SBN-GG, que aprueba la Directiva N° DIR-00001-2024/SBN-
OPP “Disposiciones para la gestion de los planes institucionales de la Superintendencia
Nacional de Bienes Estatales — SBN”.

e) Resolucién de Presidencia de Consejo Directivo N° 0055-2024-CEPLAN/PCD, que
aprueba la Guia para el Planeamiento Institucional.

Siglas y definiciones:

Siglas:
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DS Despacho de la Superintendencia
CEPLAN | Centro Nacional de Planeamiento Estratégico
GTPE Grupo de Trabajo de Planeamiento Estratégico
EP Especialista en Planeamiento
GG Gerencia General
MVCS Ministerio de Vivienda, Construccién y Saneamiento
OAJ Oficina de Asesoria Juridica
OPP Oficina de Planeamiento y Presupuesto
PEI Plan Estratégico Institucional
PESEM Plan Estratégico Sectorial Multianual
SINAPLAN | Sistema Nacional de Planeamiento Estratégico
SP Supervisor/a de Planeamiento
uo Unidad/es de Organizacion

Definiciones:

Plan Estratégico

Institucional

Es un instrumento de gestién que define la estrategia del Pliego para
lograr sus objetivos, en un periodo minimo de cinco (5), a través de
iniciativas disefiadas para producir una mejora en el bienestar de la
poblacion a la cual sirve. Estos objetivos se deben reflejar en
resultados.

Plan Estratégico

Sectorial
Multianual

Es un instrumento de gestion que reconoce riesgos, a partir de los
escenarios contextuales usados a nivel nacional y del analisis
prospectivo que se haya efectuado a nivel sectorial, previo analisis del
mandato legal que la entidad ha recibido, la informacién recogida
acerca de las necesidades de la poblacion, asi como los compromisos
asumidos por el gobierno para su periodo de gestién.

Requisitos para iniciar el procedimiento:

Descripcion del requisito Fuente
a) Politica General de Gobierno PCM
b) Plan Estratégico de Desarrollo Nacional CEPLAN
c) PESEM vigente MVCS

d) Informe de evaluacion de resultados del PEI

correspondiente SBN
e) PEI SBN vigente SBN
f) Normativa del SINAPLAN CEPLAN
Actividades:
A. Aprobacion del plan de trabajo
Unidad de

N° | Descripcion de la Actividad

.. [Re nsable
Organizacion spons

Proyectar informe y proponer plan de trabajo para la
modificacion del PEI, cuando se presentan las
circunstancias siguientes:

a) Adscripcion de entidades, transferencia de
programas, cambios en las funciones de la OPP Sp
organizacioén u otros similares

b) Situacion de alta disrupcion como desastre o crisis

c) Recomendaciones provenientes de los informes de
evaluacion de los planes institucionales

Disposiciones especificas del CEPLAN
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2 Recibir, revisar y enviar plan de trabajo a la GTPE OPP Jefe
3 Recibir y sesionar para revisar el plan de trabajo GTPE Miembros
4 Elaborar acta y aprobar el plan de trabajo GTPE Miembros
5 ggr;/ar acta de aprobacion para conocimiento de la GTPE Miembros
6 Reglblr acta conjuntamente con el plan de trabajo, y OPP Jefe
derivar al SP
7 Recibir y tomar conocimiento de la aprobacion del plan OPP Sp
de trabajo
B. Elaboracién del PEI Actualizado
N° | Descripcién de la Actividad OUmd?d d_e’ Responsable
rganizacion
Realizar coordinaciones con las unidades de
organizacién, de acuerdo al requerimiento de
8 o ! OPP SP
actualizacién del PEI. Convocar a reuniones y preparar
programa de trabajo, de ser necesario
Sistematizar y consolidar los resultados de las
9 reuniones de trabajo, de ser el caso. Elaborar y remitir OPP EpP
la propuesta correspondiente del PEI Actualizado al
Jefe de OPP.
10 Recibir, revisar y enviar propuesta del PEI Actualizado OPP Jefe
ala GTPE
11 Re0|b|_r, sesionar y revisar la propuesta del PEI GTPE Miembros
Actualizado
12 Elaborar a.cta validando la informaciéon que sustenta GTPE Miembros
PEI Actualizado
13 | Derivar acta para conocimiento de la OPP GTPE Miembros
14 Escébg acta, tomar conocimiento y derivar para informe OPP Jefe
15 Recibir y tqmar conocimiento del acta de validacion del OPP Sp
PEI Actualizado
C. Aprobacion del PEI Actualizado
N° | Descripcién de la Actividad OUnld_ad d_e’ Responsable
rganizacion
Efectuar ajustes y elaborar el documento del PEI
16 Actualizado, de acuerdo a lo aprobado en el acta de OPP Sp
validacién del GTPE. Preparar informe de sustento y
proyectar oficio solicitando la validacién del MCVS
Recibir, revisar y firmar informe y oficio, y remitir
17 expediente al MCVS OPP Jefe
Recibir expediente y proyectar informe validando la
consistencia del PE| Actualizado con las politicas y
18 : ; " MCVS
planes bajo competencia del Sector. Remitir
expediente a SBN
19 ReC|p|r oficio e mforrrje del MCVS, tomar conocimiento OPP Jefe
y derivar para atencion del SP
Elaborar y remitir propuesta de correo electrénico
20 solicitando la validacién de CEPLAN. Derivar para OPP Sp

atenciéon del Jefe, adjuntando opinion favorable del
Sector Vivienda, y documento PEI
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Recibir, revisar y derivar por correo electrénico el

21 expediente a CEPLAN OPP Jefe
Recibir expediente y proyectar informe validando la
metodologia, consistencia y coherencia del PEI con el

22 PEDN vy la politica general de Gobierno. Remitir CEPLAN
expediente a la SBN

23 ReC|b|.r .OfICIO e' mforme. del CEPLAN, tomar OPP Jefe
conocimiento y derivar para informe del SP
Preparar informe de sustento y elaborar el documento

24 | del PEIl Actualizado, de acuerdo a las opiniones OPP SP
favorables del Sector Vivienda y CEPLAN

25 Recibir, revisar y firmar el informe, y remitir expediente OPP Jefe
ala GG

26 | Recibir, revisar y remitir expediente a DS GG Gerente

General

Recibir, revisar y derivar para la emisién del acto Superintenden

27 . DS
resolutivo a OAJ te

28 Recibir, revisar expedllente y derivar a especialista para OAJ Jefe
proyectar acto resolutivo
Elaborar informe y proyecto de resolucién para .

29 aprobacién del PEI Actualizado OAJ Especialista
Visar el proyecto de resolucion, recabar el visto de

30 OPP y de GG, y enviar para aprobacién de DS OAJ Jeie

31 Firmar la resolucion y disponer notificaciéon a los DS Superintenden
involucrados te
Recibir copia de la resolucién de aprobacion del PEI

32| Actualizado, y derivar al SP y EP OPP Jefe

33 ReC|b|r y tomar conocimiento de la aprobacion del PEI OPP SP/EP
Actualizado

34 Solicitar pgbllcaC|on del PEl en el portal de OPP Ep
transparencia
Publicar la aprobacion del PEI Actualizado en el portal Profesional /

35 . OTI o
de transparencia Técnico

Fin

Documentos que se generan:

Plan Estratégico Institucional Actualizado, (se anexa la matriz de articulacion de planes,

matriz del plan estratégico institucional y ficha técnica de indicadores OEI/AEI), aprobado

con Resolucion del Superintendente

Proceso relacionado:

E01.01.05 Modificacion de los planes

Diagrama del proceso relacionado y del procedimiento:
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Diagrama del proceso: E01.01.05 Modificaciéon de los planes

PERSOMA - ELEMENTO - PRODUCTO

Elemento de entrada:

~Necesidad de actualizacidn del plan
- PEI

- POI

- Plan de trabajo Institucional

- Mormativa del SINAPLAN

= Mormativa interna institucional

Producto:
-Plan modificado
-Resolucién
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Diagrama del procedimiento: E01.01.05.01 Actualizacién del PEI

Etapa: A. Aprobacién del plan de trabajo
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Etapa: B. Elaboracién del PEI modificado

B. Elaboracdin del PE modificads

Infe

10 Reciker, revisar y
eepAar propuesta del

PEI Modificato a la
CPE

8. Realizar [¥s coordnaciones

3 CON 133 Unidates oe
o acueroo 3l
& I requerimienio di modficacian [
=] del PEI. Comocar 3 reuniones —
¥ PrEparar programa de
i frabajo, de ser necesana
i 9. Elaborar y remétir |a
g propuesta comespondients ded
PEI Modficado al Jefe e
3 e PP SileMARTar Y CONSOFtar
105 resuRados de las
reuniones de irabajo, de ser el
| casn
12 Elsborar 3263
" i 11. Recibir, S2si0nar y walkdanda 1a 13. Derivar acta para
& rEviSar [ propuesta informaditn que COnOCImiEnto de ka
i‘ o8l PEI Modeic ago susbenta FEI oPp
Modificada
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Etapa: C. Aprobacion del PEI modificado
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Cédigo: E01.01.05.02 Version: 02

Nombre del procedimiento:
Modificacion del POI

Unidad de organizacion Firmay sello

Oficina de Planeamiento y
Presupuesto

Y Firmado digitalmente por:
i LLAMOJA CABANILLAS Paul Alex FAU
y 20131057823 hard

Fecha: 14/02/2025 13:52:24-0500

Elaborado por:

Oficina de Planeamiento y
Presupuesto

Firmado digitalmente por:
LLAMOJA CABANILLAS Paul Alex FAU
20131057823 hard

Motivo: Firma

Fecha: 14/02/2025 14:00:27-0500

Revisado por:

Firmado digitalmente por:
LARREA SANCHEZ Manuel Eduardo FAU
20131057823 hard

Fecha: 17/02/2025 15:36:02-0500

Aprobado por: Gerencia General

Control de cambios

Versién Seccion del procedimiento Descripcion del cambio
01 Tod Adecuacion a la Norma Técnica N° 001-
0do 2018-PCM-SGP
02 Todo

Objetivo del procedimiento:

Contar con un POI actualizado, conforme a los supuestos de la normativa del CEPLAN y
demas circunstancias, que permita a la SBN asegurar el logro de los resultados.

Alcance del procedimiento:

Todas las unidades de organizacién que que tengan la necesidad sustentada de modificar
del POI en el ambito de su competencia, y en lo que corresponda a la Comisién de
Planeamiento Estratégico de la SBN.

Base normativa:

a) Decreto Legislativo N° 1088, Ley del Sistema Nacional de Planeamiento Estratégico y
del Centro Nacional de Planeamiento Estratégico.

b) Resolucién N° 0066-2022/SBN que aprueba el Texto Integrado del Reglamento de
Organizacion y Funciones de la Superintendencia Nacional de Bienes Estatales.

c) Resolucion N°0084-2024/SBN-GG, que aprueba la Directiva N° DIR-00001-2024/SBN-
OPP “Disposiciones para la gestion de los planes institucionales de la Superintendencia
Nacional de Bienes Estatales — SBN”.

d) Decreto Supremo N° 019-2019-VIVIENDA, que aprueba el Texto Unico Ordenado de
la Ley N° 29151, Ley General del Sistema Nacional de Bienes Estatales.

e) Resolucion de Presidencia de Consejo Directivo N° 033-2017/CEPLAN/PCD, que
aprueba la “Guia para el Planeamiento Institucional” y sus modificatorias.

Siglas y definiciones:

Siglas:
CEPLAN | Centro Nacional de Planeamiento Estratégico
CPE Comision de Planeamiento Estratégico
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DS Despacho de la Superintendencia

EP Especialista en Planeamiento

GG Gerencia General
OAJ Oficina de Asesoria Juridica
OPP Oficina de Planeamiento y Presupuesto

POI Plan Operativo Institucional

UA Unidad de Abastecimiento

SINAPLAN | Sistema Nacional de Planeamiento Estratégico

SP Supervisor/a de Planeamiento

uo Unidad/es de Organizacion

Definiciones:

Plan Operativo
Institucional

en cada periodo anual.

Es un instrumento de gestion que establece las Actividades Operativas
e Inversiones priorizadas vinculadas al cumplimiento de los Objetivos
y Acciones Estratégicas Institucionales aprobadas en el PEI del Pliego.
Su ejecucién permite producir bienes o servicios y realizar inversiones,

Requisitos para iniciar el procedimiento:

Descripcion del requisito Fuente
a) PEI SBN vigente SBN
b) Informacion proporcionada por las unidadesde organizacion de la SBN SBN
c) Ipforme de evaluacién de implementacion trimestral del POl SBN SBN
vigente
d) Normativa del SINAPLAN CEPLAN

1) Actividades:

NO

Descripcion de la Actividad

Unidad de
Organizacion

Responsable

A. Aprobacién del plan de trabajo

a)

c)

Proyectar informe y proponer plan de trabajo para la
modificacion del POl Anual, cuando se presentan las
circunstancias siguientes:

Cambios en la programacion de metas fisicas de las
actividades operativas e inversiones, que estén
relacionados al mejoramiento continuo de los
procesos y/o su priorizacion.

Incorporacion de nuevas actividades operativas e
inversiones por cambios en el entorno, cumplimiento
de nuevas disposiciones normativas dictadas por el
Ejecutivo o el Legislativo, entre otros que
contribuyan con la implementacién y cumplimiento
de la estrategia del PEI.

Informe de evaluacion de implementacion trimestral
del POI vigente, de recomendar la modificacién del
POI Anual.

OPP

SP

Recibir, revisar y enviar plan de trabajo a la CPE

OPP

Jefe

Recibir y sesionar para revisar el plan de trabajo

CPE

Miembros

Elaborar acta, y aprobar el plan de trabajo

CPE

Miembros
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5 | Derivar acta de aprobacion para conocimiento de la OPP CPE Miembros
6 Reglblr acta conjuntamente con el plan de trabajo, y OPP Jefe
derivar al SP
7 Recibir y tomar conocimiento de la aprobacién del plan OPP sp
de trabajo
. Modificacion del POI
Realizar las coordinaciones con las UO, de acuerdo al
requerimiento de modificaciéon del POI. Convocar a
8 : . OPP SP
reuniones y preparar programa de trabajo, de ser
necesario
Revisar, evaluar y modificar lo correspondiente al POI
9 | Anual. Remitir propuesta validada, en coordinacion con uo Operadores
el EP
Sistematizar y consolidar la informacién remitida por las
10 | unidades de organizacion, y de ser necesario, coordinar OPP EP
los cambios para su registro en el aplicativo CEPLAN
11 Elaborar y remitir la propuesta correspondiente del POI OPP sp
anual modificado al Jefe de la OPP
12 Recibir, revisar y enviar propuesta del POl modificado a OPP Jefe
la CPE
Recibir, sesionar y revisar la propuesta del POI .
13 modificado CPE Miembros
14 EIaborar.a!cta validando la informacién que sustenta el CPE Miembros
POI modificado
15 | Derivar acta para conocimiento de la OPP CPE Miembros
16 | Recibir acta, tomar conocimiento y derivar al SP OPP Jefe
17 Recibir y.t.omar conocimiento del acta de validacién del OPP Sp
POI modificado
. Aprobacién del POl modificado
Efectuar los ajustes que correspondan al centro de
costo, de acuerdo a las recomendaciones de la CPE, y
18 . \ : . OPP SP
de ser necesario, coordinar los ajustes en el aplicativo
CEPLAN con el EP
Preparar informe de sustento y elaborar el documento
del POl Anual Modificado, adjuntando la validacion
19 OPP SP
efectuada por la CPE y los reportes generados por el
aplicativo CEPLAN
20 geGmblr, revisar y firmar informe, y remitir expediente a la OPP Jefe
- . . . Gerente
21 | Recibir, revisar y remitir expediente a ADIR GG General
Recibir, revisar y derivar para la emision del acto _
22 resolutivo a OAJ ADIR Superintendente
23 Recibir, revisar expedllente y derivar a especialista para OAJ Jefe
proyectar acto resolutivo
o4 Elaborar informe y proyecto de resolucion para OAJ Especialista

aprobacién del POI anual modificado
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Visar proyecto de resolucion, recabar visto de OPP y de

25 GG, y enviar para aprobacion de ADIR OAJ Jefe

26 !:lrmar la resolucién y disponer la notificacion a los ADIR Superintendente
involucrados
Recibir copia de la resolucion de aprobaciéon del POI

21 Anual Modificado, y derivar al SP y EP OPP Jefe

28 Recibir y tgmar conocimiento de la aprobacién del POI OPP SP-EP
anual modificado

29 Solicitar publicacion _deI POl anual modificado en el OPP EP
portal de transparencia

30 Publicar la aprobacion del POl anual modificado en el T Profesional-
portal de transparencia Técnico

Fin

Documentos que se generan:

Plan Operativo Institucional Anual Modificado (se anexa los reportes obtenidos del
aplicativo CEPLAN), aprobado con Resolucion del Superintendente.

Proceso relacionado:

E01.01.05 Modificacion de los planes

Diagrama del proceso relacionado y del procedimiento:
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Diagrama del proceso: E01.01.05 Modificacion de los Planes

PERSOMA - ELEMENTO - PRODUCTO

Elemento de entrada:

~Mecesidad de actualizacion del plan
- PEI

- POI

- Flan de trabajo Institucional
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- Normativa interna institucional
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-Plan modificado
-Resolucion
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Diagramas del procedimiento: E01.01.05.02 Modificacién del POI

Etapa: A. Aprobacién del plan de trabajo
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Etapa: B. Modificacion del POI

B. Modificacién del POI

12. Recibir, revisary

< enviar propuesta del 19810 als, )
< POl modificado 2 Ia conocimiento y derivar
B CPE al 5P
B. Realizar las coordinaciones 11. Elaborar y remitir la
con las U0, de acuerdo al propuesta 17. Recibir ytomar
requerimients de modificacion correspondiente dal conocimiento del acta
& & del POL. Convacar a reuniones POl anual modificado de validacian del POI
3 ¥ preparar programa de al Jefe de 1a OFP rmodificado
trabajo, de ser necesario
10. Sistematizary consolidar
la informacion remitida por
las unidades de
B arganizacian, y de ser
nacesario, coordinar [0s
cambios para su registro en
el aplicativo CEPLAMN
- 9. Revisar, evaluary
5 rnadificar lo
8 2 correspondiente al POl
bl Anual. Rermitir
3- propuesta validada, en
coordinacidn con gl EP
3
14.Elaborar acta
8 13. Reclblr, seslonary validando a 15. Derlvar acta para
® 'E revisarla propuesta informacion que conacimiento de la
“l & del POI modificado sustenta el POI OFP
= maodificado
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Etapa: C. Aprobacion del POl modificado

. . 27 Recibir copia de la
20, Recibir, revisar y resoluclém
.5 rlrr_'n_ar Infon_ne. b 4 aprobaciin del PO
5 remitir expediente & Anual Modificado, y
la GG derivar al SPy EP
18. Efectuar los ajustes que 19, Preparar informe de
correspondan al centro de sustento y etaborar el Recibi
costo, de acuerdo a las documento del PO Anusl 26. Reck T—dy tgmlar
& 2 recomendaciones de la CPE, Madificado, sduntando la e mm:". " g IT’C?I
° y de ser necesatio, coordinar validacién efectuada pat |a ik o Q.f. e g
los siustes en el aplicativo CPE y os reportes generatos PULER MCE/E e
CEPLAN con el EP por &l aplicative CEPLAN
29, Solictar publicacin
a del PO| anual modificado
g - en el portal de
g e transparencia
E
°
=
L
2 2 23. Reclblr, revisar 25 Visar provecto de
= 2 expediente y derivar a resolucidn, recabar visto
= e especialista para de OPP y de GG, v enviar
.5 "_.',: proyectar acto resoldivo para aprobacion de ADR
- E
P
< ] 24, Elaborar informe v
g = proyecto de resolucion
T para aprobacion del POI
E anusl modificaco
L} —
iE 21. Reciir, revizar
- c g y remitic expedients
53 aADR
a
£ .
g 22 Recibir, revisar y 26 Firmar Iz
| Ha. derivar para la resolucion v disponer
g2|Es emisitn del acto natificacion a les
; resolutivo a OAJ involucrados
T 30. Publicar la
- |5 aprobacion del POI
i .E anual modificada en el
E = portal de transparencia
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Cédigo: E01.01.05.03 Version: 02

Nombre del procedimiento:
Modificacion de planes de trabajo y planes especiales

Unidad de organizacion Firmay sello

Oficina de Planeamiento y

Elaborado por: Presupuesto

ol Firmado digitalmente por:
) LLAMOJA CABANILLAS Paul Alex FAU
2 20131057823 hard

Motivo: Firma

Fecha: 14/02/2025 14:02:51-0500

Oficina de Planeamiento y
Presupuesto

Firmado digitalmente por:
LLAMOJA CABANILLAS Paul Alex FAU
20131057823 hard

Motivo: Firma

Fecha: 14/02/2025 14:03:23-0500

Revisado por:

Firmado digitalmente por:

LARREA SANCHEZ Manuel Eduardo FAU
20131057823 hard

Fecha: 17/02/2025 15:37:04-0500

Aprobado por: Gerencia General

Control de cambios

Versién Seccion del procedimiento Descripcion del cambio

01 Tod Adecuacion a la Norma Técnica N° 001-
odo 2018-PCM-SGP

02 Todo

Objetivo del procedimiento:

Contar con planes de trabajo y/o planes especiales actualizados, respecto a la
programacion de las actividades y tareas que deben operativizar las unidades de
organizacioén, para complementar el logro de los objetivos institucionales, bajo el marco
metodoldgico del SINAPLAN y demas regulacion de los entes rectores pertinentes.

Alcance del procedimiento:

Todas las unidades de organizacion que requieran y sustenten la modificacién de los planes
de trabajo y planes especiales.

Base normativa:

a) Decreto Supremo N° 019-2019-VIVIENDA, que aprueba el Texto Unico Ordenado de la
Ley N° 29151, Ley General del Sistema Nacional de Bienes Estatales.

b) Resolucién N° 0066-2022/SBN que aprueba el Texto Integrado del Reglamento de
Organizacion y Funciones de la Superintendencia Nacional de Bienes Estatales.

c) Resolucion N°0084-2024/SBN-GG, que aprueba la Directiva N° DIR-00001-2024/SBN-
OPP “Disposiciones para la gestidn de los planes institucionales de la Superintendencia
Nacional de Bienes Estatales — SBN”.

d) Resolucién N° 063-2017/SBN, que delega la facultad de aprobar mediante acto
resolutivo, los Planes de Trabajo (PT).

Siglas y definiciones:

Siglas:
DS Despacho de la Superintendencia
DGPE Direccion de Gestion del Patrimonio Estatal
DNR Direccion de Normas y Registro
EP Especialista en Presupuesto
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EPM Especialista en Planeamiento y Modernizacion
GG Gerencia General
OAJ Oficina de Asesoria Juridica
OPP Oficina de Planeamiento y Presupuesto

PEI Plan Estratégico Institucional

POI Plan Operativo Institucional

SP Supervisor/a de Planeamiento

uo Unidad/es de Organizacién

Definiciones:

Plan Estratégico

Es un instrumento de gestién que define la estrategia del Pliego para
lograr sus objetivos, en un periodo minimo de tres (3) afos, a través
de iniciativas disefiadas para producir una mejora en el bienestar de

Institucional la poblacion a la cual sirve. Estos objetivos se deben reflejar en
resultados.

Planes . -

Especiales Son los planes regulados por normativa especifica.

Planes de Trabajo

Son los planes elaborados por las unidades de organizacion de la
SBN, para operativizar y complementar el logro de los objetivos
institucionales, bajo el marco del POI del afio fiscal correspondiente.

Plan Operativo
Institucional

Es un instrumento de gestion que establece las Actividades
Operativas e Inversiones priorizadas vinculadas al cumplimiento de
los Objetivos y Acciones Estratégicas Institucionales aprobadas en el
PEI del Pliego. Su ejecucion permite producir bienes o servicios y
realizar inversiones, en cada periodo anual.

Requisitos para iniciar el procedimiento:

Descripcion del requisito Fuente
a) PEI SBN vigente. SBN
b) POI SBN vigente. SBN
c) Plan de trabajo o plan especial vigente. SBN
d) Normativa vigente sobre la materia, segun MTPE, PCM, SERVIR,entre
corresponda al Plan. otras

1) Actividades:

N° Descripcion de la Actividad Oygn;:?ztl gi?"m Responsable
Elaborar propuesta de modificaciéon. Solicitar opinién de
viabilidad a la OPP. Remitir informe y modificacion del uo
1 plan de trabajo o plan especial, de acuerdo a la
estructura establecida en la Directiva SBN o normativa
que lo regula.
2 | Recibir, revisar expediente y asignar OPP Jefe
Revisar y preparar informe de viabilidad técnica y
presupuestal para la aprobacion de la propuesta de SP/EPM/
3 modificacion del plan de trabajo o plan especial. De ser OPP Ep
el caso coordinar subsanacion previa con la UO, o
devolver expediente
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Recibir, revisar y firmar informe, y remitir expediente a la
UO encargada de la emision del acto resolutivo de
aprobacion, segun lo siguiente:

a) A la OAJ, cuando su aprobacion corresponda al OPP Jefe
4 Gerente General o a al Superintendente, ir a la
actividad siguiente.
b) b) A la DNR o DGPE, cuando su aprobacion
corresponda a sus respectivas subdirecciones, ir ala
actividad 11
Recibir, revisar expediente y derivar a especialista para
5 proyectar acto resolutivo OAJ Jefe
6 Elaborar” informe vy .p.roye”cto de resolucién para la OAJ Especialista
aprobacién de la modificacién del plan de trabajo o plan
especial
7 Visar proyecto de resolucion, recabar visto de OPP y de OAJ Jefe
GG, segun corresponda y enviar para aprobacion de DS
o0 GG
Firmar la resolucion y disponer notificacion a los Superintendente
8 involucrados ADIR/ GG Gerente General
9 ReC|.b.|r y c.k'arlvar copia de la resolucion de aprobacién de OPP Jefe
modificacion del plan
10 | Recibir y tomar conocimiento de la modificacion de plan OPP SP /EE,PM /
Recibir, revisar y derivar expediente, para que se DNR/ .
11 proyecte el acto resolutivo DGPE Director
Elaborar informe y proyecto de resoluciéon para la
. e DNR/ .-
12 | aprobacion de la propuesta de modificacion del plan de DGPE Especialista
trabajo o plan especial
, . : . Subdireccion
13 Visar proyecto de resolucién y enviar para aprobacion a es Subdirect
: . iy ubdirector
la respectiva Direccién DNR / DGPE
Firmar la resolucién y disponer notificacion a los )
Recibir copia de la resolucion de aprobacion de la
15 | modificacion del plan de trabajo o plan especial, y OPP Jefe
derivar
Recibir y tomar conocimiento de la aprobacion de la SP o EPM y/o
16 | modificacion del plan de trabajo o plan especial OPP EP

Fin

Documentos que se generan:

Plan de trabajo o plan especial modificado, aprobado con Resolucién del Superintendente o
Gerente General, o de la DNR o DGPE.

Proceso relacionado:

E01.01.05 Modificacién de los planes

Diagrama del proceso relacionado y del procedimiento:
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Diagrama del proceso: E01.01.05 Modificacion de los Planes

PERSONA - ELEMENTO - PRODUCTO
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Diagrama del procedimiento: E01.01.05.03 Modificaciéon de planes de trabajo y planes especiales

E01.01.05.03 Modificacion de planes de trabajo y planes especiales
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Cédigo: E01.01.06.01 Version: 02

Nombre del procedimiento:
Formulacion de planes de trabajo y planes especiales

Unidad de organizacion Firmay sello

Oficina de Planeamiento y

Elaborado por: Presupuesto

ol Firmado digitalmente por:
Il. LLAMOJA CABANILLAS Paul Alex FAU

20131057823 hard

Motivo: Firma
Fecha: 14/02/2025 14:05:52-0500

Oficina de Planeamiento y
Presupuesto

Firmado digitalmente por:

LLAMOJA CABANILLAS Paul Alex FAU
20131057823 hard

Motivo: Firma

Fecha: 14/02/2025 14:06:23-0500

Revisado por:

Firmado digitalmente por:

LARREA SANCHEZ Manuel Eduardo FAU
20131057823 hard

Fecha: 17/02/2025 15:37:59-0500

Aprobado por: Gerencia General

Control de cambios

Versién Seccion del procedimiento Descripcion del cambio

01 Tod Adecuacion a la Norma Técnica N° 001-
odo 2018-PCM-SGP

02 Todo

Objetivo del procedimiento:

Contar con un instrumento de gestion que establezca la programacion de las actividades y
tareas que deben operativizar las unidades de organizacion, para complementar el logro de
los objetivos institucionales, bajo el marco metodolégico del SINAPLAN y demas regulacionde
los entes rectores pertinentes.

Alcance del procedimiento:

Todas las unidades de organizacion que requieran y sustenten sus propuestas de planes
de trabajo o planes especiales.

Base normativa:

a) Decreto Supremo N° 019-2019-VIVIENDA, que aprueba el Texto Unico Ordenado de
la Ley N° 29151, Ley General del Sistema Nacional de Bienes Estatales.

b) Resolucion N° 0066-2022/SBN que aprueba el Texto Integrado del Reglamento de
Organizacion y Funciones de la Superintendencia Nacional de Bienes Estatales.

c) Resolucién N°0084-2024/SBN-GG, que aprueba la Directiva N° DIR-00001-2024/SBN-
OPP “Disposiciones para la gestion de los planes institucionales de la Superintendencia
Nacional de Bienes Estatales — SBN".

Siglas y definiciones:

Siglas:
ADIR Despacho de la Superintendencia
DGPE Direccion de Gestion del Patrimonio Estatal
DNR Direccion de Normas y Registro
EP Especialista en Presupuesto
EPM Especialista en Planeamiento y Modernizacion
GG Gerencia General
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OAJ Oficina de Asesoria Juridica
OPP Oficina de Planeamiento y Presupuesto
PEI Plan Estratégico Institucional

POI Plan Operativo Institucional

SP Supervisor/a de Planeamiento

uo Unidad/es de Organizacién

Definiciones:

Plan Estratégico
Institucional

Es un instrumento de gestién que define la estrategia del Pliego para
lograr sus objetivos, en un periodo minimo de tres (3) afos, a través
de iniciativas disefiadas para producir una mejora en el bienestar de
la poblacion a la cual sirve. Estos objetivos se deben reflejar en
resultados.

Planes Especiales

Son los planes regulados por normativa especifica de los sistemas
administrativos (Ejm. recursos humanos) o funcionales (Ejm.
seguridad y salud en el trabajo).

Planes de Trabajo

Son los planes elaborados por las unidades de organizacién de la
SBN, para operativizar y complementar el logro de los objetivos
institucionales, bajo el marco del POI del afo fiscal correspondiente.

Plan  Operativo
Institucional

Es un instrumento de gestion que establece las Actividades
Operativas e Inversiones priorizadas vinculadas al cumplimiento de
los Objetivos y Acciones Estratégicas Institucionales aprobadas en el
PEI del Pliego. Su ejecucién permite producir bienes o servicios y
realizar inversiones, en cada periodo anual.

Requisitos para iniciar el procedimiento:

Descripcion del requisito Fuente
a) PEI SBN vigente SBN
b) POI SBN vigente SBN

c) Normativa vigente segun corresponda al Plan

especial

MTPE, PCM, SERVIR, entre otras

1) Actividades:

N° Descripcion de la Actividad

Unidad de

Organizacién Responsable

Solicitar opinién de viabilidad a la OPP. Remitir informe
y plan de trabajo o plan especial, de acuerdo a la
estructura establecida en la Directiva SBN o normativa
que lo regula

uo

Recibir, revisar expediente y derivar para revision vy
coordinacion con la UO, de ser necesario

OPP

Jefe

Revisar y preparar informe de viabilidad técnica y
presupuestal para la aprobacién de la propuesta de plan
de trabajo o plan especial. De ser el caso, coordinar
subsanacion previa con la UO, o devolver expediente

OPP

SP/EPM/
EP

Recibir, revisar y firmar informe, y remitir expediente a la

UO competente encargada de la emisién del acto

resolutivo de aprobacién, segun lo siguiente:

a) Ala OAJ, cuando su aprobacion corresponda a el/la
Gerente/a General o Superintendente, ir a la
actividad 5

OPP

Jefe
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b) A la DNR o DGPE, cuando su aprobacion
corresponda a sus respectivas subdirecciones, ir a
la actividad 11

Recibir, revisar expediente y derivar al especialista para

5 : OAJ Jefe
proyectar acto resolutivo.
6 Elaborar_ , informe vy proyecf[o de resolum_on para la OAJ Especialista
aprobacioén del plan de trabajo o plan especial
Visar proyecto de resolucién, recabar visto de OPP y
7 . . - OAJ Jefe
de GG, segun corresponda, y enviar para aprobacion
de DS.
Firmar la resolucion y disponer notificacion a los Superintendente
8 | involucrados. ADIR / GG Gerente
General
9 Remplr copia de la rgsolumon_ de aprobacioén del plan de oPP Jefe
trabajo o plan especial, y derivar
10 | Recibir y tomar conocimiento de la aprobacién del plan OPP SP/ISEM/
de trabajo o plan especial
11 Recibir, revisar y der_lvar expediente, para que se DNR/ Director
proyecte el acto resolutivo DGPE
Elaborar informe y proyecto de resolucion para la
12 aprobacién de la propuesta de plan de trabajo o plan DNR / DGPE Especialista
especial. Coordinar obtencion de vistos.
. . . . Subdireccion
Visar proyecto de resolucion y enviar para aprobacién a es DNR / .
13 | |a respectiva Direccion SubDirector
DGPE
14 !:lrmar la resolucién y disponer notificacion a los DNR /DGPE| Director
involucrados
15 Remplr copia de la re;solucmq de aprobacioén del plan de OPP Jefe
trabajo o plan especial, y derivar
Recibir y tomar conocimiento de la aprobacion del plan SP o EPM y/o
16 | de trabajo o plan especial OPP EP

Fin

Documentos que se generan:

Plan de trabajo o plan especial, aprobado con Resolucién de el/la Superintendente/a o

Gerente/a General, o de la DNR o DGPE, segun corresponda.

Proceso relacionado:

E01.01.06 Elaboracién y aprobacion de planes de trabajo y planes especiales

Diagrama del proceso relacionado y del procedimiento:
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Diagrama del proceso: E01.01.06 Elaboracion y aprobacién de planes de trabajo y planes especiales

PERSONA - ELEMENTO - PRODUCTO
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Diagrama del procedimiento: E01.01.06.01 Formulacién de planes de trabajo y planes especiales

E01.01.06 .0 1 Formulacion de planes de trabajo y planes especiaes
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Cédigo: E01.01.06.02 Versién: 02

Nombre del procedimiento:
Evaluacién de planes de trabajo y planes especiales

Unidad de organizacion Firmay sello
Elaborado por: Oficina de Planeamiento y B msisemeer, o
4 20131057823 hard
Presupuesto ;
Fecha: 14/02/2025 14:06:56-0500
Revisado por: Oficina de Planeamiento y e BT e
Presupuesto Mot firma

Fecha: 14/02/2025 14:07:26-0500

Aprobado por: Gerencia General Mdg;md‘ Edardo FAU
Fecha: 17/02/2025 15:39:03-0500
Control de cambios
Versién Seccion del procedimiento Descripcion del cambio
01 Todo Adecuacion a la Norma Técnica N° 001-
2018-PCM-SGP
02 Todo

Objetivo del procedimiento:

Determinar el grado de eficacia alcanzado con los resultados obtenidos en el proceso de
implementacién de los planes de trabajo y planes especiales.

Alcance del procedimiento:

Todas las unidades de organizacion que cuenten con planes de trabajo y planes especiales.

Base normativa:

a)
b)

c)

Decreto Supremo N° 019-2019-VIVIENDA, que aprueba el Texto Unico Ordenado de
la Ley N° 29151, Ley General del Sistema Nacional de Bienes Estatales.

Resolucion N° 0066-2022/SBN que aprueba el Texto Integrado del Reglamento de
Organizacion y Funciones de la Superintendencia Nacional de Bienes Estatales.
Resolucion N°0084-2024/SBN-GG, que aprueba la Directiva N° DIR-00001-2024/SBN-
OPP “Disposiciones para la gestion de los planes institucionales de la Superintendencia
Nacional de Bienes Estatales — SBN".

Siglas y definiciones:

Siglas:
DS Despacho de la Superintendencia
EP Especialista en Planeamiento
GG Gerencia General
PEI Plan Estratégico Institucional
OPP Oficina de Planeamiento y Presupuesto
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SP

Supervisor de Planeamiento

uo

Unidad/es de organizacion

Definiciones:

Es un instrumento de gestion que define la estrategia del Pliego para

Plan Estratégico !o.gr.ar‘sus opjetlvos, enun perlodo.mlnlmo dg tres (3) afos, a través de
e iniciativas disefadas para producir una mejora en el bienestar de la

Institucional  , : L :

poblacion a la cual sirve. Estos objetivos se deben reflejar en

resultados.
Planes Son | | lad t t " if
Especiales on los planes regulados por entes rectores o por normativa especifica.

Son los planes elaborados por las unidades de organizacion de la SBN,
Planes de o L
Trabajo para qperatlwzar_ y complementar el ) Io_gro de los o_bjetlvos

institucionales, bajo el marco del POI del ano fiscal correspondiente.

Requisitos para iniciar el procedimiento:

Descripcion del requisito Fue

nte

a) Plan de trabajo o plan especial aprobado, segun

corresponda

SBN

b) Informacién proporcionada por las unidades de

organizacion, de acuerdo al periodo de evaluacién

SBN

Actividades

NO

Unidad de

Descripcion de la Actividad Organizacién

Responsable

Preparar y enviar de acuerdo al formato establecido la
informacion de los resultados de la implementacion del
plan de trabajo o plan especial, segun corresponda
dentro del plazo establecido para el periodo de
evaluacién

uo

Director —
Subdirector
Jefe

Recibir, revisar y derivar OPP

Jefe

Verificar informacién sobre el resultado del plan de
trabajo o plan especial, segun corresponda de acuerdo
al formato establecido. De ser el caso, solicitar
informacion complementaria. Si no fue remitida, solicitar
el envio de la informacion a la UO

OPP

SP/EP

Consolidar, procesar, analizar y evaluar informacién
sobre el resultado del plan de trabajo o plan especial,
segun corresponda

OPP

SP/EP

Proyectar informe sobre el resultado del plan de trabajo
o plan especial, segun corresponda, y derivar al Jefe de
la OPP

OPP

SP/EP

Recibir, revisar y firmar informe, y remitir a la GG OPP

Jefe

Recibir, tomar conocimiento y derivar informe al

Superintendente GG

Gerente
General

Recibir, tomar conocimiento y emitir memorandum
disponiendo el cumplimiento de las recomendaciones
correspondientes

DS

Superintenden
te

Recibir memorandum e implementar las
recomendaciones derivadas de la evaluacién del plan de
trabajo o plan especial, segun corresponda

uo

Fin
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Documentos que se generan:

Informe de Evaluacion del plan de trabajo o plan especial.

Proceso relacionado:

E01.01.06 Elaboracion y aprobacién de planes de trabajo y planes especiales

Diagrama del proceso relacionado y del procedimiento:
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Diagrama del proceso: E01.01.06 Elaboracién y aprobacion de planes de trabajo y planes especiales
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Diagrama del procedimiento: E01.01.06.02 Evaluacién de planes de trabajo y planes especiales
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7.2 Procedimientos del proceso: E01.02 Gestion del presupuesto institucional

Cédigo: E01.02.01.01 Version: 02

Nombre del procedimiento:
Programacion y formulacion del presupuesto institucional

Unidad de organizacion Firmay sello
.. . :;;:_"" Firmado digitalmente por:
Elaborado por: Oficina de Planeamiento y p : Lo e
Presupuesto T Fecha 1410372025 1408:03.0500

Firmado digitalmente por:
LLAMOJA CABANILLAS Paul Alex FAU
20131057823 hard

Motivo: Firma

Fecha: 14/02/2025 14:09:40-0500

Oficina de Planeamiento y

Revisado por: Presupuesto

Firmado digitalmente por:

LARREA SANCHEZ Manuel Eduardo FAU
20131057823 hard

Fecha: 17/02/2025 15:40:03-0500

Aprobado por: Gerencia General

Control de cambios

Versién Seccion del procedimiento Descripcion del cambio
01 Todo Adecuacion a la Norma Técnica N° 001-
2018-PCM-SGP
02 Todo

Objetivo del procedimiento:

para los periodos correspondientes.

Programar y formular el presupuesto de la SBN, con una perspectiva multianual, orientado
al logro de los objetivos estratégicos institucionales y sujeto a la disponibilidad de recursos

Alcance del procedimiento:

Formulacion del Presupuesto de la SBN.

Todas las unidades de organizacion de la SBN y la Comision de Programacion y

Base normativa:

a) Ley N° 28411, Ley General del Sistema Nacional de Presupuesto.
Publico.

del Sector Publico.

Presupuestaria.

Organizacién y Funciones de la Superintendencia Nacional de Bienes Estatales.

b) Decreto Legislativo N° 1440, Decreto Legislativo del Sistema Nacional de Presupuesto
c) Decreto Legislativo N° 1436, Decreto Legislativo Marco de la Administracién Financiera

d) Resolucion Directoral N° 0021-2024-EF/50.01, que aprueba la Directiva N° 0002-2024-
EF/50.01 “Directiva de Programacién Multianual Presupuestaria y Formulacién

e) Resolucion N° 0066-2022/SBN, que aprueba el Texto Integrado del Reglamento de

Siglas y definiciones:
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Siglas:

DS Despacho de la Superintendencia
CPF Comision de_ Programacion Multianual Presupuestaria y Formulacion
Presupuestaria
E Ppto Especialista en Presupuesto
MEF Ministerio de Economia y Fianzas
MVCS Ministerio de Vivienda Construccion y Saneamiento
OPP Oficina de Planeamiento y Presupuesto
PIA Presupuesto Institucional de Apertura.
UF Unidad de Finanzas
SP Supervisor/a de Planeamiento
uo Unidad/es de organizacion
Definiciones:
Presupuesto | Es el presupuesto inicial de la entidad publica aprobado por su respectivo
Institucional | Titular con cargo a los créditos presupuestarios establecidos en la Ley

de Apertura

Anual de Presupuesto del Sector Publico para el afio fiscal respectivo.

Requisitos para iniciar el procedimiento:

Descripcion del requisito Fuente
a) Ley anual o decreto de urgencia, que aprueba el
presupuesto del sector publico del afio fiscal Congreso o  Poder
correspondiente Ejecutivo
b) Directiva de Programacion Multianual Presupuestaria y MEE
Formulacion Presupuestaria del MEF
c) POI SBN vigente SBN
d) Cuadro Multianual de Necesidades UA
e) Programacion de Ingresos UF
Actividades:
A. Conformacioén de CPF
o . - Unidad de
N Descripcion de la Actividad Organizacién Responsable
Elaborar informe y proyecto de Resolucién para
1 conformacion de CPF OPP E Ppto
2 | Revisar proyecto de informe y resolucion y derivar OPP Jefe
Revisar, visar y gestionar el visado del proyecto de
3 resolucion de parte del jefe de la OPP OAJ Jefe
: . - Gerente
4 | Visar y derivar para aprobacion GG General
5 | Aprobar resolucién que conforma la CPF ADIR  |Superintendente

. Programacién Multianual y Formulacién Anual ante el MEF

Efectuar coordinaciones, solicitar y recibir informacion
6 sobre estimacién de ingresos OFP E Ppto
7 Elaborar y proporcionar informaciéon sobre estimacion uo
de ingresos multianual
Sistematizar informacion y efectuar la programacion
8 financiera multianual OPP E Ppto
9 Efectuar coordmamoqes y sohcfta.r informacién sobre OPP E Ppto
gastos de personal, bienes, servicios y otros
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Efectuar coordinaciones, elaborar y proporcionar

10 | informacién sobre gastos de personal, bienes, uo
servicios y otros
Revisar y analizar informacion, escala de prioridades y
11 elaborar estructura funcional programatica OPP E Ppto
12 Rgmplr la asignacion total del MEF (APM) y estimar y OPP Jefe
priorizar el gasto anual
13 Adecuar la programacion fisica a la asignacion total OPP Jefe
(APM)
14 Regllstrar mformamop en eI.mO(Iqu.o de programacion OPP E Ppto
multianual, cerrar modulo e imprimir reportes
15 | Elaborar resumen ejecutivo de la formulacion anual OPP E Ppto - SP
16 | Revisar resumen ejecutivo OPP Jefe
Proyectar Oficios: al MEF remitiendo el resumen
17 | ejecutivo y los reportes, y al MVCS comunicandole la OPP E Ppto
fecha de sustentacion
18 | Revisar proyectos de oficio, firmar y remitir OPP Jefe
Brindar apoyo técnico en la sustentacion del proyecto
19 de presupuesto institucional ante el MEF OFP E Ppto
20 | Sustentar la formulacion anual ante el MEF OPP Jefe
. Ajustes por demanda adicional
Elaborar demanda adicional segun los requerimientos
21 de las UO OPP E Ppto
Revisar demanda adicional y de corresponder,
22 | coordinar los ajustes con el especialista de OPP Jefe
presupuesto
Registrar la demanda adicional en el mddulo
23 complementario web del MEF OPP E Ppto
24 | Sustentar la demanda adicional ante el MVCS y el MEF OPP Jefe
. Sustentacién ante el Congreso
Elaborar el resumen ejecutivo para la sustentacion del
MVCS ante el Congreso, asi como, los formatos
correspondientes a planeamiento y presupuesto para )
25 la sustentacion del MVCS ante el Congreso; segun la OPP E Ppto - SP
data recibida de las UO.
Revisar y consolidar los formatos vinculados a
27 | personal, bienes y servicios y otros OPP E Ppto
Proyectar el oficio a MVCS remitiendo el resumen
28 | gjecutivo y los formatos OPP E Ppto
29 | Revisar proyectos de oficio, firmar y remitir OPP Jefe
Preparar las presentaciones de la SBN para
30 | sustentacion del titular del MVCS ante el Congreso OPP Jefe
. Aprobacioén del PIA
31 Recibir del MEF, el reporte oficial del PIA, coordinar vy OPP Jefe

derivar
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Elaborar el proyecto de memorandum y resolucion del

32 BIA OPP E Ppto
Revisar el proyecto de memorandum y resolucion del
33 | PIAy derivar OopPP Jefe
Revisar, visar y gestionar el visado de la resolucion de
34 | parte del Jefe de la OPP OAJ Jefe
: . ., Gerente
36 | Visary derivar para aprobacion GG General
37 | Aprobar resolucion DS Superintendente
Profesional/
38 | Publicar en el portal web Tl Técnico
39 Proyectar oficio sobre aprobacion del PIA al MEF, OPP E Ppto
Congreso y CGR
Revisar proyectos de oficio, visar, adjuntar resolucion
40 OPP Jefe

y remitir

Fin

Documentos que se generan:

Resolucion de conformacion del CPF

Resumen ejecutivo, reportes y anexos de la formulacion anual

Resumen ejecutivo y formatos para la sustentacion del titular del MVCS ante el

Congreso

Presupuesto Inicial de Apertura — PIA, aprobado por Resolucion del Superintendente

Proceso relacionado:

E01.02.01 Formulacion y aprobacion del presupuesto institucional multianual y anual

Diagrama del proceso relacionado y del procedimiento:
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Diagrama de proceso: E01.02.01 Formulacién y aprobaciéon del presupuesto institucional multianual y anual
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Diagrama de procedimiento: E01.02.01.01 Programacion y formulacion del presupuesto institucional
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Etapa: B.

Programaciéon multianual y formulacién anual ante el MEF+

oPP -Jefe
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Etapa: C. Ajustes por demanda adicional
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Etapa: D. Sustentacién ante el Congreso
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Etapa: E. Aprobacion del PIA
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Cédigo: E01.02.02.01

Version: 02

Nombre del procedimiento:

Emision de certificacion presupuestal

Unidad de organizacion

Firmay sello

Elaborado por:

Oficina de Planeamiento y
Presupuesto

Firmado digitalmente por:

LLAMOJA CABANILLAS Paul Alex FAU
20131057823 hard

Motivo: Firma

Fecha: 14/02/2025 14:10:11-0500

Revisado por:

Oficina de Planeamiento y
Presupuesto

Firmado digitalmente por:

LLAMOJA CABANILLAS Paul Alex FAU
20131057823 hard

Motivo: Firma

Fecha: 14/02/2025 14:10:40-0500

Firmado digitalmente por:

Aprobado por: Gerencia General LARREA SANCHEZ Manuel Eduardo FAU
Fecha: 17/02/2025 15:40:57-0500
Control de cambios
Versién Seccion del procedimiento Descripcion del cambio
01 Todo Adecuacion a la Norma Técnica N° 001-
2018-PCM-SGP
02 Todo

Objetivo del procedimiento:

Garantizar la disponibilidad de los recursos para la ejecucion de los gastos.

Alcance del procedimiento:

Unidades de organizacion OPP, UA, UF y URH.

Base normativa:

Publico.

Ley N° 28411, Ley General del Sistema Nacional de Presupuesto.
Decreto Legislativo N°1440, Decreto Legislativo del Sistema Nacional de Presupuesto

Decreto Supremo N° 019-2019-VIVIENDA, que aprueba el Texto Unico Ordenado de la

Ley N° 29151, Ley General del Sistema Nacional de Bienes Estatales.

OPP, denominado

“Lineamientos para

Resolucion Directoral N° 0009-2024-EF/50.01 que aprueba la Directiva N°0001-2024-
EF/50.01 “Directiva para la Ejecucion Presupuestaria”.
Resolucion N°0008-2021/SBN-GG, que aprueba el Lineamiento N°001-2021/SBN-
la Ejecucion Presupuestaria en

Superintendencia Nacional de Bienes Estatales — SBN”.

Resolucién N° 0066-2022/SBN, que aprueba el Texto Integrado del Reglamento de

Organizacion y Funciones de la Superintendencia Nacional de Bienes Estatales.

Siglas y definiciones:

Siglas:
E Ppto Especialista en Presupuesto
OPP Oficina de Planeamiento y Presupuesto
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UA Unidad de Abastecimiento

UF Unidad de Finanzas

URH Unidad de Recursos Humanos

Definiciones:

Certificacion
Presupuestal

Es el acto de administracién, cuya finalidad es garantizar que se cuenta
con el crédito presupuestario disponible y libre de afectacion, para
comprometer un gasto con cargo al presupuesto institucional autorizado
para el ano fiscal respectivo, previo cumplimiento de las disposiciones
legales vigentes que regulen el objeto materia del compromiso.

Requisitos para iniciar el procedimiento:

Descripcion del requisito Fuente
a) Solicitud de certificacién de crédito presupuesto SBN
b) Directiva para la Ejecucion Presupuestaria MEF
c) Lineamientos para la Ejecucién Presupuestaria en la SBN
SBN
d) PIA SBN
e) PIM SBN
f) POI SBN vigente SBN
Actividades:
N° Descripcion de la Actividad O:-Jgnalg?zdagi%n Responsable
SAA/SAPE/ Jefe
1 | Elaborar y remitir solicitud de certificacién presupuestal SAC/
SAT
2 | Recibir, revisary derivar a Especialista en presupuesto OPP Jefe
Revisar y evaluar solicitud de certificacion
presupuestal y tramitar expediente
3 ¢ Es conforme? OPP E Ppto
Si: ir a la actividad 6
No: ir a la actividad siguiente
Comunicar la observacion y enviar correo electronico
4 | al jefe de la UO que solicitd la certificacion, con copia OPP E Ppto
al especialista de la UO y al jefe de la OPP
- : , SAA/SAPE/
5 Recibir e>'(p'ed|ente y subsanar observaciones. SAC/ Supervisor/a
Ir a la actividad 1 SAT
Aprobar certificacion presupuestal en el aplicativo SIAF
6 | web operaciones en linea y elaborar y visar informe y OPP E Ppto
certificacion presupuestal en el SGD
7 Recibir, revisar, firmar informe y remitir via SGD a SAA, OPP Jef
SAPE, SAC o SAT segun corresponda ele
UA UF
8 | Recibir informe y certificacion presupuestal URH Jefe

Fin
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Documentos que se generan:

- Informe
- Certificacion de crédito presupuestal

Proceso relacionado:

E01.02.02 Emision de certificacion presupuestal

Diagrama del proceso relacionado y del procedimiento:
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Diagrama de proceso: E01.02.02 Emision de certificacion presupuestal
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Diagrama de procedimiento: E01.02.02.01 Emisién de certificacion presupuestal
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Cédigo: E01.02.03.01 Version: 02

Nombre del procedimiento:
Modificaciones presupuestales en el nivel institucional

Unidad de organizacion Firmay sello
. . . o Firmado digitalmente por:
Elaborado por: Oficina de Planeamiento y p 2 LA CABANILAS s A 0
Presupuesto ' Focna 1410312025 12:112.0500

Revisado por:

Oficina de Planeamiento y
Presupuesto

Firmado digitalmente por:
LLAMOJA CABANILLAS Paul Alex FAU
20131057823 hard

Motivo: Firma

Fecha: 14/02/2025 14:11:41-0500

Aprobado por: Gerencia General

Firmado digitalmente por:
LARREA SANCHEZ Manuel Eduardo FAU
20131057823 hard

Fecha: 17/02/2025 15:41:55-0500

Control de cambios

Versién Seccion del procedimiento Descripcion del cambio

Adecuacion a la Norma Técnica N° 001-

01 Todo 2018-PCM-SGP

02 Todo

Objetivo del procedimiento:

Formalizar los cambios producidos en los créditos presupuestarios en el nivel institucional
con el propdsito de lograr eficiencia en el gasto institucional.

Alcance del procedimiento:

Unidades de organizacion OAF, OPP, OAJ, GG, ADIR, UTD.

Base normativa:

a)
b)

c)

d)

Ley N° 28411, Ley General del Sistema Nacional de Presupuesto.

Decreto Legislativo N° 1440, Decreto Legislativo del Sistema Nacional de Presupuesto
Publico.

Decreto Supremo N° 019-2019-VIVIENDA, que aprueba el Texto Unico Ordenado de
la Ley N° 29151, Ley General del Sistema Nacional de Bienes Estatales.

Resolucion Directoral N° 0009-2024-EF/50.01 que aprueba la Directiva N°0001-2024-
EF/50.01 “Directiva para la Ejecucién Presupuestaria”.

Resolucién N° 0066-2022/SBN, que aprueba el Texto Integrado del Reglamento de
Organizacion y Funciones de la Superintendencia Nacional de Bienes Estatales.
Resolucion N°0008-2021/SBN-GG, que aprueba el Lineamiento N° 001-2021/SBN-
OPP, denominado “Lineamientos para la ejecucion presupuestal en la
Superintendencia Nacional de Bienes Estatales”.

Siglas y definiciones:

Siglas:
ADIR Despacho de la Superintendencia
E Ppto Especialista en Presupuesto
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G Gerencia General
MEF Ministerio de Economia y Finanzas
OAF Oficina de Administracion y Finanzas
OAJ Oficina de Asesoria Juridica
OPP Oficina de Planeamiento y Presupuesto
PIA Presupuesto Institucional de Apertura
PIM Presupuesto Institucional Modificado
POI Plan Operativo Institucional

Definiciones:

Modificaciones
Presupuestarias

Constituyen cambios en los créditos presupuestarios, tanto en su
cuantia como en el nivel Institucional (créditos suplementarios y
transferencias de partidas) y, en su caso, a nivel funcional
programatico (habilitaciones y anulaciones).

Presupuesto
Institucional de
Apertura

Es el presupuesto inicial de la entidad publica aprobado por su
respectivo Titular con cargo a los créditos presupuestarios
establecidos en la Ley Anual de Presupuesto del Sector Publico para
el ano fiscal respectivo.

Presupuesto
Institucional
Modificado

Es el presupuesto actualizado de la entidad publica a consecuencia
de las modificaciones presupuestarias, tanto a nivel institucional como
a nivel funcional programatico, efectuadas durante el ano fiscal, a
partir del PIA.

Requisitos para iniciar el procedimiento:

Descripcion del requisito Fuente

a) Decreto de urgencia o decreto supremo a) MEF

b) Directiva para la ejecucién Presupuestaria b) MEF

c) Lineamientos para la Ejecucion

Presupuestaria en la SBN ¢) SBN

d) PIA d) SBN

e) PIM e) SBN

f) Saldos de Balance y/o Mayores Ingresos f) SBN

g) POI SBN vigente g) SBN
Actividades:
N° Descripcion de la Actividad Unidad de Responsable

Organizacion

Si es incorporacién de Saldos de Balance y/o Mayores
Ingresos (1), ir a la actividad 1
Si es transferencia de partidas, ir a la actividad 4

Elaborar y remitir solicitud de incorporacion de saldos

1 de balance y/o mayores ingresos OAF Jefe
2 | Recibir y derivar a especialista OPP Jefe
Revisar normativa MEF sobre créditos suplementarios
y evaluar la solicitud de nota modificatoria del
3 presupuesto OPP E Ppto

Ir a la actividad 5
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4 | Revisar normas sobre transferencia de partidas OPP E Ppto

5 | Elaborar proyecto de informe y resolucion OPP E Ppto

6 | Revisar informe y proyecto de resolucion OPP Jefe

7 Firmar !r']forme y remltllr expediente y proyecto de OPP Jefe
resolucion a la Gerencia General

8 | Revisary derivar proyecto de resolucion a la OAJ GG Gg ;r;trea/la
Revisar y visar proyecto de resolucién y gestionar visto

9 | del jefe de la OPP. Remitir a GG OAJ Jefe

10 Visar proyecto de resolucién que aprueba nota GG Gerente/a
modificatoria y elevarlo a ADIR General

11 | Suscribir resolucion y derivar a UTD ADIR | Superintendentela

12 | Notificar resolucion uTD Jefe
Elaborar nota modificatoria y proyectar oficios para el

13 MEF, Congreso y Contraloria OPP E Ppto

14 | Revisar proyectos de oficio, firmar y remitir OPP Jefe

Fin

Documentos que se generan:

- Informe sobre modificacién presupuestaria
- Resolucién
- Nota Modificatoria

Proceso relacionado:

E01.02.03 Modificaciones presupuestales

Diagrama del proceso relacionado y del procedimiento:
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Diagrama de proceso: E01.02.03 Modificaciones presupuestales
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Diagrama de procedimiento: E01.02.03.01 Modificaciones presupuestarias en el nivel institucional

[E04.02.03.01 Modificaciones presupuestarias en el nivel institucional
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Cédigo: E01.02.03.02 Version: 02

Nombre del procedimiento:
Modificaciones presupuestales en el nivel funcional y programatico

Unidad de organizacion Firmay sello

Elaborado por: Oficina de Planeamiento y Ao
e 20131057823 hard
Presupuesto

Oficina de Planeamiento y
Presupuesto

Firmado digitalmente por:
LLAMOJA CABANILLAS Paul Alex FAU
20131057823 hard

Motivo: Firma

Fecha: 14/02/2025 14:12:59-0500

Revisado por:

Firmado digitalmente por:

LARREA SANCHEZ Manuel Eduardo FAU
20131057823 hard

Fecha: 17/02/2025 15:43:07-0500

Aprobado por: Gerencia General

Control de cambios

Versién Seccién del procedimiento Descripcion del cambio

01 Tod Adecuacion a la Norma Técnica N° 001-
odo 2018-PCM-SGP

02 Todo

Objetivo del procedimiento:

Formalizar los cambios producidos en los créditos presupuestarios (habilitaciones y
anulaciones) en el nivel funcional y programatico con el propésito de lograr eficiencia en el
gasto institucional.

Alcance del procedimiento:

Todas las unidades de organizacion de la SBN.

Base normativa:

a) Ley N°28411, Ley General del Sistema Nacional de Presupuesto

b) Decreto Legislativo N°1440, Decreto Legislativo del Sistema Nacional de Presupuesto
Publico.

c) Decreto Supremo N° 019-2019-VIVIENDA, que aprueba el Texto Unico Ordenado de
la Ley N° 29151, Ley General del Sistema Nacional de Bienes Estatales.

d) Resolucion Directoral N° 0009-2024-EF/50.01 que aprueba la Directiva N°0001-2024-
EF/50.01 “Directiva para la Ejecuciéon Presupuestaria”.

e) Resolucion N° 0066-2022/SBN, que aprueba el Texto Integrado del Reglamento de
Organizacion y Funciones de la Superintendencia Nacional de Bienes Estatales.

f)  Resolucion N°0008-2021/SBN-GG, que aprueba el Lineamiento N° 001-2021/SBN-
OPP, denominado “Lineamientos para la ejecucidn presupuestal en la
Superintendencia Nacional de Bienes Estatales”.

Siglas y definiciones:

Siglas:
ADIR Despacho de la Superintendencia
CcC Centro de Costos o unidades de organizacion responsables
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E Ppto Especialista en Presupuesto

GG Gerencia General
MEF Ministerio de Economia y Fianzas
OAJ Oficina de Asesoria Juridica
OPP Oficina de Planeamiento y Presupuesto
PEA Personal CAP, CAS, Practicantes y Pensionistas
PIA Presupuesto Institucional de Apertura
PIM Presupuesto Institucional Modificado
POI Plan Operativo Institucional
SGD Sistema de gestién documental

UA Unidad de Abastecimiento

UF Unidad de Finanzas

uo Unidad/es de organizacion
URH Unidad de Recursos Humanos

Definiciones:

Modificaciones

Presupuestarias

Constituyen cambios en los créditos presupuestarios, tanto en su
cuantia como en el nivel Institucional (créditos suplementarios y
transferencias de partidas) y, en su caso, a nivel funcional
programatico (habilitaciones y anulaciones).

Es el presupuesto inicial de la entidad publica aprobado por su

Presupuesto ; . - :
P respectivo Titular con cargo a los créditos presupuestarios

Institucional de . e

Apertura establecidos en la Ley Anual de Presupuesto del Sector Publico para

el afo fiscal respectivo.

Presupuesto Es el presupuesto actualizado de la entidad publica a consecuencia

Institucional de las modificaciones presupuestarias, tanto a nivel institucional como
. a nivel funcional programatico, efectuadas durante el afio fiscal, a

Modificado

partir del PIA.

Requisitos para iniciar el procedimiento:

Descripcion del requisito Fuente
a) Leyde Presupuesto a) MEF
b)  Directiva para la Ejecucion Presupuestaria b) MEF

c) Lineamientos

para la Ejecucién

Presupuestaria en la SBN c) SBN
d) PIA d) SBN
e) PIM e) SBN
f) POI SBN vigente f) SBN
Actividades:
N° Descripcion de la Actividad Unidad de Responsable

Organizacion

Elaborar y remitir solicitud de nota modificatoria de
acuerdo al Anexo 3 del lineamiento del presupuesto, y
derivar en el caso de corresponder: Jefe/

uo

- Bienes y servicios todas las UO remitir a SAA Director
- Caja chica SAT remitir a OPP
- Remuneraciones SAPE remitir a OPP
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Revisar y analizar la solicitud de nota modificatoria. De SAA/ Supervisor/a
2 | ser procedente elaborar requerimiento de modificacion SAPE/ F\)Jefe
presupuestal /ISAT/OPP
3 | Recibir requerimiento y derivar a especialista OPP Jefe
Evaluar requerimiento
4 ¢ Es procedente? oPP E Poto
Si: ir a la actividad 6 P
No: ir a la actividad siguiente
Comunicar mediante correo electronico y/o informe al
5 | solicitante, el motivo de la denegatoria y el archivo del OPP E Ppto
expediente
Elaborar la nota modificatoria en el SIAF web
6 | Operaciones en Linea y el informe en el SGD que OPP E Ppto
sustenta su aprobacion, y remitir al jefe de la OPP
Recibir informe y nota modificatoria y disponer su
7 . - o T OPP Jefe
consideracion en el proceso de formalizacion mensual
Elaborar el proyecto de resolucion e informe a la GG,
8 | paraformalizar las notas modificatorias del mes anterior, OPP E Ppto
dentro de los 10 dias calendario del mes siguiente
Revisar informe, proyecto de resolucion, firmar informe
9 y remitir expediente a la GG OPP Jefe
, , . Gerente/a
10 | Revisar y derivar proyecto de resolucion a la OAJ GG General
Revisar y visar proyecto de resolucién y gestionar visto
11 del jefe de la OPP y remitir a GG OAJ Jefe
Registrar la regularizacién de formalizacién de notas
12 | modificatoria en el SIAF web e imprimir y/o descargar en OPP E Ppto
pdf los anexos, para su firma digital en el SGD
13 | Firmar los Anexos y derivar a la GG OPP Jefe
Firmar y emitir resolucion aprobando las notas Gerente/a
14 o . GG
modificatorias General
15 | Recibir la notificacion de la resolucion y anexos y derivar OPP Jefe
16 Proy_e_ctar O_fICIO que comunica la aprobacién de lasnotas OPP E Ppto
modificatorias al MEF
17 | Revisar proyecto de oficio, firmar y remitir OPP Jefe

Fin

Documentos que se generan:

Informe sobre modificacion presupuestaria
Resolucion
Notas y Anexos

Proceso relacionado:

E01.02.03 Modificaciones presupuestales

Diagrama del proceso relacionado y del procedimiento:
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Diagrama de proceso: E01.02.03 Modificaciones presupuestales

Elemento de entrada:

- Mecesidad de U.O. SBN

- Requerimiento de Oficina de Administracian v
Finanzas (QOAF)

- PIM f SIAF
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Diagrama de procedimiento: E01.02.03.02 Modificaciones presupuestales en el nivel funcional y programatico
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Codigo: E01.02.04.01 Version: 02

Nombre del procedimiento:
Evaluacién del presupuesto institucional

Unidad de organizacion Firmay sello
.. . ol Firmado digitalmente por:
Elaborado por: Oficina de Planeamiento y A 2 LiSiop S s
Presupuesto e ea0ns 114170500

Revisado por:

Oficina de Planeamiento y
Presupuesto

Firmado digitalmente por:

LLAMOJA CABANILLAS Paul Alex FAU
20131057823 hard

Motivo: Firma

Fecha: 14/02/2025 15:21:08-0500

Aprobado por: Gerencia General

Firmado digitalmente por:

LARREA SANCHEZ Manuel Eduardo FAU
20131057823 hard

Fecha: 17/02/2025 15:44:53-0500

Control de cambios

Versién Seccidén del procedimiento Descripcion del cambio

Adecuacion a la Norma Técnica N° 001-

01 Todo 2018-PCM-SGP

02 Todo

Objetivo del procedimiento:

Registrar los problemas presentados para el correcto cumplimiento de las metas y para la
ejecucion presupuestaria del ano en evaluacién, evidenciando la medicién de los
resultados obtenidos y el andlisis de las variaciones fisicas y financieras observadas,
con relacién a lo aprobado en el presupuesto institucional.

Alcance del procedimiento:

Unidad de organizacion OPP.

Base normativa:

f)

Decreto Legislativo N° 1440, Decreto Legislativo del Sistema Nacional de Presupuesto
Publico.

Decreto Supremo N° 019-2019-VIVIENDA, que aprueba el Texto Unico Ordenado de
la Ley N° 29151, Ley General del Sistema Nacional de Bienes Estatales.

Resolucion N° 0066-2022/SBN, que aprueba el Texto Integrado del Reglamento de
Organizacion y Funciones de la Superintendencia Nacional de Bienes Estatales.
Resolucion Directoral N° 030-2019-EF/50.01, que aprueba la Directiva N° 007-2019-
EF/50.01 “Directiva que regula la Evaluacion en el marco de la fase de Evaluacion
Presupuestaria”, asi como sus anexos.

Manual de Usuario del Aplicativo Informatico en Web para la Evaluacion Presupuestal,
implementado para el registro de la informacion en el marco de la Directiva N°007-
2019-EF/50.01.

Resolucion Directoral N° 0027-2020-EF/50.01, que aprueba la Directiva N° 0003-2020-
EF/50.01 “Directiva de Seguimiento en el marco de la Fase de Evaluacion
Presupuestaria”.

| Siglas y definiciones:
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Siglas:

EP Especialista en Planeamiento
E Ppto Especialista en Presupuesto

MEF Ministerio de Economia y Fianzas
OPP Oficina de Planeamiento y Presupuesto
PIA Presupuesto Institucional de Apertura
PIM Presupuesto Institucional Modificado
POI Plan Operativo Institucional

SP Supervisor/a de Planeamiento

Definiciones:

Evaluacion
presupuestaria

del Sector Publico.

Es la fase del proceso presupuestario en la que se realiza la medicion
de los resultados obtenidos y el analisis de las variaciones fisicas y
financieras observadas, con relacion a lo aprobado en los presupuestos

Requisitos para iniciar el procedimiento:

Descripcion del requisito Fuente
a) PIA a) SBN
b) PIM b) SBN
c) POI SBN vigente c) SBN
d) Manual de evaluacién presupuestal d) MEF
Actividades:
o .., - Unidad de
N Descripcion de la Actividad Organizacién Responsable
Solicitar informacién del avance de las metas fisicas y
1 derivar OPP Jefe
Proporcionar informaciéon sobre el avance de las metas
2 fisicas OPP SP
3 | Acopiar y sistematizar informacion OPP E Ppto
Registrar avance de metas fisicas en el mddulo
4 Presupuestal SIAF en Web. OPP E Ppto
Analizar la ejecucion de los ingresos y egresos,
5 variaciones PIA y PIM OPP E Ppto
Verificar el registro de datos, cerrar aplicativo, imprimir
6 reportes y visar OPP E Ppto
7 | Revisar reportes y visar OPP Jefe
Elaborar proyecto de oficios dirigidos al MEF, Congreso
8 y CGR para enviar reportes de evaluacién OPP E Ppto
9 | Revisar oficios, visar y derivar OPP Jefe

Fin

Documentos que se generan:

Reportes de evaluacion del presupuesto.

Proceso relacionado:

E01.02.04 Evaluacién del presupuesto institucional

Diagrama del proceso relacionado y del procedimiento:
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Diagrama de proceso: E01.02.04 Evaluacion del presupuesto institucional

PERSOMA - ELEMENTO -

Elemento de entrada:
- Ejecucion presupuestal (ingresos y egresos)
-PLATPIM

- Aplicativo en web para |a evaluacién presupuestal
- SIAF
- Mormativa del Sistema Macional de Presupuesto

P
-U.0.dela SBN
- DGPP del MEF

Producto:

- Oficio

Persona gue reci | producto:
-U.0. dela SBN

- DGPP del MEF

- MVCS

- Civdadania

- Informe de evaluacion del presupuesto

E01.02.04 EVALUACION DEL PRESUPUESTO INSTITUCIOMAL
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Diagrama de procedimiento: E01.02.04.01 Evaluacion del presupuesto institucional

E01.02.04.01 Evaluacion del presupuesto institucional
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Cédigo: E01.02.05.01 Version: 02

Nombre del procedimiento:
Conciliacion del marco legal y ejecucién del presupuesto

Unidad de organizacion Firmay sello

Elaborado por: Oficina de Planeamiento y

o Firmado digitalmente por:
R LLAMOJA CABANILLAS Paul Alex FAU
£ 20131057823 hard

Motivo: Firma
Fecha: 14/02/2025 15:41:55-0500

Presupuesto

Revisado por:

Oficina de Planeamiento y
Presupuesto

Firmado digitalmente por:

LLAMOJA CABANILLAS Paul Alex FAU
20131057823 hard

Motivo: Firma

Fecha: 14/02/2025 15:46:31-0500

Aprobado por: Gerencia General

Firmado digitalmente por:

LARREA SANCHEZ Manuel Eduardo FAU
20131057823 hard

Fecha: 17/02/2025 15:45:43-0500

Control de cambios

Versién Seccion del procedimiento Descripcion del cambio

Adecuacion a la Norma Técnica N° 001-

01 Todo 2018-PCM-SGP

02 Todo

Objetivo del procedimiento:

Contrastar y concordar la informacion referida al PIA y PIM de la SBN, con los dispositivos
legales y/o administrativos que aprueban las modificaciones presupuestarias en el nivel
institucional y/o funcional programatico; de acuerdo con las normas legales emitidas por los
entes rectores de la Administracion Financiera.

Alcance del procedimiento:

Unidades de organizacion OAF, UF, UA, URH, OPP.

Base normativa:

a)

Decreto Legislativo N°1440, Decreto Legislativo del Sistema Nacional de Presupuesto
Publico.

Decreto Legislativo N°1438, Decreto Legislativo del Sistema Nacional de Contabilidad.
Decreto Legislativo N°1436, Decreto Legislativo Marco de la Administracion Financiera
del Sector Publico.

Decreto Supremo N°019-2019-VIVIENDA, que aprueba el Texto Unico Ordenado de la
Ley N°29151, Ley General del Sistema Nacional de Bienes Estatales.

Resolucion Directoral N° 0009-2024-EF/50.01 que aprueba la Directiva N°0001-2024-
EF/50.01 “Directiva para la Ejecucion Presupuestaria”.

Resolucion N° 0066-2022/SBN, que aprueba el Texto Integrado del Reglamento de
Organizacion y Funciones de la Superintendencia Nacional de Bienes Estatales.
Resolucion Directoral N°007-2021-EF/51.01, que aprueba la Directiva N°001-2021-
EF/51.01, Normas para la Preparacion y Presentacion de la Informacion Financiera y
Presupuestaria de las Entidades del Sector Publico y Otras Formas Organizativas No
Financieras que Administren Recursos Publicos para periodos intermediarios del
Ejercicio Fiscal 2021.
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Siglas y definiciones:

Siglas:
EP Especialista en Presupuesto
DGCP Direccion General de Contabilidad Publica -MEF
OAF Oficina de Administracion y Finanzas
OPP Oficina de Planeamiento y Presupuesto
PIA Presupuesto Institucional de Apertura
PIM Presupuesto Institucional Modificado
UF Unidad de Finanzas

Definiciones:

Conciliaciéon del
Marco Legal y
Ejecucion del
Presupuesto

Conjunto de acciones, mediante las cuales la DGCP en coordinacién
con las entidades publicas, contrastan la informacion referida al PIA
y PIM, con los dispositivos legales y/o administrativos que aprueban
las modificaciones presupuestarias en el nivel institucional y/o
funcional programatico; asi como también, la conciliacion de la
ejecucion del presupuesto se realiza comparando los importes de los
ingresos recaudados y de los gastos devengados registrados por las
Entidades en el Modulo SIAF-SP Cliente, con la informacion existente
en la Base de Datos Central del MEF, de acuerdo a las normas
legales emitidas por los Entes Rectores de la Administraciéon
Financiera.

Modificaciones
Presupuestarias

Constituyen cambios en los créditos presupuestarios, tanto en su
cuantia como en el nivel Institucional (créditos suplementarios y
transferencias de partidas) y, en su caso, a nivel funcional
programatico (habilitaciones y anulaciones).

Es el presupuesto inicial de la entidad publica aprobado por su

Presupuesto : ) 1 .
P respectivo Titular con cargo a los créditos presupuestarios

Institucional de . o

Apertura establecidos en la Ley Anual de Presupuesto del Sector Publico para

P el afo fiscal respectivo.

Presupuesto Es el presupuesto actualizado de la entidad publica a consecuencia

Institucional de las modificaciones presupuestarias, tanto a nivel institucional como
. a nivel funcional programatico, efectuadas durante el afo fiscal, a

Modificado prog ’

partir del PIA.

Requisitos para iniciar el procedimiento:

Descripcion del requisito Fuente
a) Directiva para la Conciliacion del Marco Legal y Ejecuciondel
a) MEF
Presupuesto
b) Resoluciones de aprobacion del presupuesto vy
A : b) SBN
modificaciones presupuestarias.
c) Reportes del SIAF-MPP c) SBN
d) Formatos C d) SBN
Actividades:
N° Descripcion de la Actividad Unidad de Responsable

Organizacioén

Emitir los formatos PP1 “Presupuesto Institucional de
Ingresos” y anexo, PP2 “Presupuesto Institucional de
Gastos” y anexo, E-P1 “Estado de Ejecucion de

1 ,, . g UF Jefe
Ingresos y Gastos” y anexo; y los reportes “Hojas de
Trabajo de Resoluciones del marco legal del
Presupuesto de Ingresos y de Gastos”.

> Realizar conciliaciones internas y elaborar los formatos OPP E Ppto

“C”
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3 | Revisar los formatos “C” OPP Jefe

Elaborar proyectos de oficio remitiendo a la DGCP los
4 | Formatos “C” y copias digitales de las resoluciones, OPP E Ppto
anexos y las respectivas notas modificatorias

5 | Revisar proyectos de oficio, firmar y remitir OPP Jefe
Sustentar y suscribir con firma digital el Acta de la OPP Jefes/as
6 | Conciliacion del marco legal y ejecucion del OAF
presupuesto y sus anexos correspondientes SAC
Fin

Documentos que se generan:

Acta de Conciliacion del marco legal y ejecucion del presupuesto.

Proceso relacionado:

E01.02.05 Conciliacion del marco legal y ejecucion del presupuesto.

Diagrama del proceso relacionado y del procedimiento:
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Diagrama de proceso: E01.02.05 Conciliacion del marco legal y ejecucion del presupuesto

PERSOMNA - ELEMENTO - PRODUCTO
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_Opp
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Diagrama de procedimiento: E01.02.05.01 Conciliacién del marco legal y ejecucion del presupuesto
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7.3 Procedimientos del proceso: E01.03 Gestion de las inversiones

Cédigo: E01.03.01.01 Version: 02

Nombre del procedimiento:
Elaboracién de la cartera de inversiones

Unidad de organizacion Firmay sello

Oficina de Planeamiento y
Presupuesto

o Firmado digitalmente por:
i LLAMOJA CABANILLAS Paul Alex FAU
; 20131057823 hard

Motivo: Firma
Fecha: 14/02/2025 15:47:23-0500

Elaborado por:

Oficina de Planeamiento y

Revisado por: Presupuesto

ol Firmado digitalmente por:
LLAMOJA CABANILLAS Paul Alex FAU
£ 20131057823 hard

Motivo: Firm:

a
Fecha: 14/02/2025 15:49:21-0500

ol Firmado digitalmente por:
i LARREA SANCHEZ Manuel Eduardo FAU
2 20131057823 hard

Fecha: 17/02/2025 15:46:38-0500

Aprobado por: Gerencia General

Control de cambios

Versién Seccion del procedimiento Descripcion del cambio
01 Tod Adecuacion a la Norma Técnica N° 001-
odo 2018-PCM-SGP
02 Todo

Objetivo del procedimiento:

Lograr la vinculacion entre el planeamiento estratégico y el proceso presupuestario, que
contribuya al cierre de brechas prioritarias de infraestructura o de acceso a servicios, en el
marco de los objetivos institucionales.

Alcance del procedimiento:

Todas las unidades de organizacion de la SBN que intervengan en las actividades del
procedimiento.

Base normativa:

a) Decreto Supremo N° 242-2018-EF, que aprueba el Texto Unico Ordenado del Decreto
Legislativo N° 1252, Decreto Legislativo que crea el Sistema Nacional de Programacion
Multianual y Gestidn de Inversiones.

b) Decreto Supremo N° 284-2018-EF, que aprueba el Reglamento del Decreto Legislativo
N°1252.

c) Decreto Supremo N° 019-2019-VIVIENDA, que aprueba el Texto Unico Ordenado de
la Ley N° 29151, Ley General del Sistema Nacional de Bienes Estatales.

d) Resolucién N° 0066-2022/SBN, que aprueba el Texto Integrado del Reglamento de
Organizacion y Funciones de la Superintendencia Nacional de Bienes Estatales

e) Resolucion Directoral N° 001-2019-EF/63.01, que aprueba la Directiva N° 001-2019-
EF/63.01 “Directiva General del Sistema Nacional de Programacién Multianual y
Gestion de Inversiones” y modificatorias.

Péagina 110 de 261



https://www.mef.gob.pe/es/normatividad-inv-publica/instrumento/resolucion-directoral/19113-resolucion-directoral-n-001-2019-ef-63-01-1/file

Siglas y definiciones:

Siglas:
EIP Especialista en Inversion Publica
IOARR Inversiones de optimizacién, ampliacion marginal, reposicion y rehabilitacién
MVCS Ministerio de Vivienda Construccién y Saneamiento
OPP Oficina de Planeamiento y Presupuesto
OPMI Oficina de programacion multianual de inversiones
PEI Plan estratégico institucional
PIP Proyecto de inversion Publica
PMI Programacion multianual de inversiones
uo Unidad/es de organizacién o Area usuaria
Definiciones:
CARTERA DE Es la relacion de todas aquellas inversiones para optimizar la
INVERSIONES gestion ylograr los objetivos estratégicos institucionales.
INVERSIONES DE
OPTIMIZA(;I(')N, Son aquellas inversiones que no califican como proyectos de
AMPLIACION inversion, son gastos de capital en inversiones de optimizacién,
MARGINAL, ampliacién marginal, reposicién y rehabilitacion de bienes y servicios
REPOSICION Y| provistos por el Estado.

REHABILITACION

PROYECTO DE
INVERSION
PUBLICA

Es una inversién que busca la formacion de capital fisico, humano,
natural, institucional y/o intelectual que tenga como propésito, crear,
ampliar, mejorar, modernizar o recuperar la capacidad productora de
bienes o servicios que el Estado tenga responsabilidad de brindar o
garantizar su prestacion; cuyos beneficios se generen durante la vida
util del proyecto y éstos sean independientesde otros proyectos. Son
intervenciones limitadas en el tiempo que utiliza total o parcialmente
recursos publicos.

Requisitos para iniciar el procedimiento:

Descripcion del requisito Fuente
a) Necesidad de cerrar brechas de infraestructura o de a) MEF
acceso a servicios
b) PEI de la SBN vigente b) SBN
c) Directiva General del Sistema Nacional de
P . - . c) SBN
Programacion Multianual y Gestion de Inversiones
Actividades:
N° Descripcion de la Actividad oEg";gff, gi%n Responsable
1 Identificar necesidades de elaboracion de ideas de Uo Director-
Proyectos de inversién (Pl) o IOARR y remitir a la OPP Jefe
2 | Recibir requerimiento, y derivar a especialista OPP Jefe
Revisar y evaluar si corresponde a una inversién en el
marco del Invierte.Pe
3 | ¢Requerimiento califica como inversion en el ambito del OPP EIP
invierte.pe?
Si: ir al procedimiento E01.03.01.02
No: ir a la actividad 4
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4 Em.i’gir opinién d.e adqgisicién de gastos de capital que no OPP Elp
califican como inversiones
Elaborar Informe y lista de ideas de Pl e IOARR,

5 | respecto del estado de las inversiones sin ejecucion a OPP EIP
proponerse para la programacion multianual
Registrar las Ideas de PI, en el aplicativo informatico del

6 Banco de Inversiones mediante Formato N° 05-A OPP EIP
Registro de idea de Proyecto, y mediante el Formato N°
05-B registrar o agregar ideas de IOARR
Suscribir informe y proyectar memorandum y oficio al

7 | MVCS con lista de ideas de Pl e IOARR y remitir a la OPP EIP
jefatura

8 Revisar proyecto§ de oficio y memorandum vy lista de OPP Jefe
ideas y aprobar, firmar y remitira GG

9 | Revisary firmar oficio y remitir al MVCS GG Gg;igtrea/ﬁ

10 Registrar cartera de inversiones de la SBN en la PMI del MVCS- J

efe

sector OPMI

Fin

Documentos que se generan:

Cartera de inversiones de la SBN
Informe
Oficio a OPMI

Proceso relacionado:

E01.03.01 Formulacion y aprobacién de inversiones

Diagrama del proceso relacionado y del procedimiento:
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Diagrama de proceso: E01.03.01 Formulacién y aprobacién de inversiones

PERSOMA - ELEMENTO - PRODUCTOD

Elemento de entrada:

- PEI

- POl |
- Mececsidades de inversion poblica de los U.O. de la|
SBM

- Aplicativo informatico del Banco de Inversiones |
- MNormativa del Sistema MNacional de F’I’Dgl'ﬂl'l'lﬂ.cfﬁl"l:
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Diagrama de procedimiento: E01.03.01.01 Elaboracién de la cartera de inversiones
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Cédigo: E01.03.01.02 Version: 02

Nombre del procedimiento:
Formulacion, evaluacién y viabilidad de proyectos de inversion publica

Unidad de organizacion Firmay sello

Oficina de Planeamiento y
Presupuesto

Firmado digitalmente por:
LLAMOJA CABANILLAS Paul Alex FAU
20131057823 hard

Motivo: Firma

Fecha: 14/02/2025 15:50:30-0500

Elaborado por:

Oficina de Planeamiento y
Presupuesto

Firmado digitalmente por:
LLAMOJA CABANILLAS Paul Alex FAU
20131057823 hard

Motivo: Firma

Fecha: 14/02/2025 15:51:04-0500

Revisado por:

Firmado digitalmente por:
LARREA SANCHEZ Manuel Eduardo FAU
20131057823 hard

Fecha: 17/02/2025 15:47:38-0500

Aprobado por: Gerencia General

Control de cambios

Versién Seccion del procedimiento Descripcion del cambio

01 Todo Adecuacion a la Norma Técnica N° 001-
2018-PCM-SGP

02 Todo

Objetivo del procedimiento:

Crear, ampliar, mejorar, modernizar o recuperar la capacidad productora de los bienes o
servicios de la SBN; que contribuya al cierre de brechas prioritarias de infraestructura o de
acceso a servicios, en el marco de los objetivos institucionales.

Alcance del procedimiento:

Todas las unidades de organizacion de la SBN.

Base normativa:

a) Decreto Supremo N° 242-2018-EF, que aprueba el Texto Unico Ordenado del Decreto
Legislativo N° 1252, Decreto Legislativo que crea el Sistema Nacional de Programacion
Multianual y Gestién de Inversiones.

b) Decreto Supremo N° 284-2018-EF, que aprueba el Reglamento del Decreto Legislativo
N°1252, Decreto Legislativo que crea el Sistema Nacional de Programacion Multianual
y Gestion de Inversiones.

c) Decreto Supremo N° 019-2019-VIVIENDA, que aprueba el Texto Unico Ordenado de
la Ley N° 29151, Ley General del Sistema Nacional de Bienes Estatales.

d) Resolucion N° 0066-2022/SBN, que aprueba el Texto Integrado del Reglamento de
Organizacién y Funciones de la Superintendencia Nacional de Bienes Estatales.

e) Resolucion Directoral N° 001-2019-EF/63.01, que aprueba la Directiva N° 001-2019-
EF/63.01 “Directiva General del Sistema Nacional de Programacién Multianual y
Gestion de Inversiones” y modificatorias.

Siglas y definiciones:

| Siglas:
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EIP

Especialista en Inversion Publica

OPP

Oficina de Planeamiento y Presupuesto

Definiciones:

Es una inversion que busca la formacion de

capital fisico, humano, natural, institucional y/o intelectual que tenga como

Proyecto propésito, crear, ampliar, mejorar, modernizar o recuperar la capacidad
de productora de bienes o servicios que el Estado tenga responsabilidad de
Inversion brindar o garantizar su prestacion; cuyos beneficios se generen durante la
Publica vida util del proyecto y éstos sean independientes de otros proyectos. Son

publicos.

intervenciones limitadas en el tiempo que utiliza total o parcialmente recursos

Requisitos para iniciar el procedimiento:

Descripcion del requisito Fuente
a) Directiva General del Sistema Nacional de
> : . ) a) MEF
Programacion Multianual y Gestién de Inversiones
b) PEI de la SBN vigente b) SBN
c) Necesidad de creacion, ampliacion, mejora,
modernizacion o recuperacion de la capacidad | c) SBN
productora de los bienes o servicios de la SBN
Actividades:
N° Descripcion de la Actividad OUnld_ad d_e' Responsable
rganizacion
Elaborar los términos de referencia para contratar la
consultoria en formulacion de estudios de preinversion o
1 , . OPP EIP
elaborar los planes de trabajo para la formulacién de
proyectos en planta (in house), segun corresponda, con
el informe pertinente.
Revisar los términos de referencia o los planes de
trabajo para la formulacion de proyectos en planta (in
2 . . . OPP Jefe
house), segun corresponda y el informe pertinente.
Aprobar los términos de referencia o planes de trabajo Gerente/a
3 | para laformulacion de proyectos de inversion. GG
General
Elaborar las fichas técnicas y/o estudios de preinversiéon
4 : : \ OPP EIP
a nivel de perfil, segun corresponda
Registrar los proyectos de inversién en el banco de
° inversiones, mediante el formato N° 07-A OPP Jefe
Elaborar el informe de aprobacion de las fichas técnicas
6 . : . : . OPP EIP
y/o estudios de preinversion a nivel de perfil
Revisar y suscribir el informe de aprobacién de las fichas
/ técnicasy/o estudios de preinversion a nivel de perfil OPP Jefe/EIP
Declarar la viabilidad de los proyectos de inversion OPP Jefe
8
Comunicar al responsable de la unidad ejecutora de
9 | Inversiones sobre el registro y la viabilidad del proyecto OPP Jefe
de inversion, para que dé inicio a la fase de ejecucién

Fin

Documentos que se generan:
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Proyecto de inversion formulado, evaluado y con viabilidad
Informe de aprobacion

Proceso relacionado:

E01.03.01 Formulacion y aprobacién de inversiones

Diagrama del proceso relacionado y del procedimiento:
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Diagrama de proceso: E01.03.01 Formulacién y aprobacion de inversiones
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Diagrama de procedimiento: E01.03.01.02 Formulacion, evaluacién y viabilidad de proyectos de inversion Publica
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Cédigo: E01.03.01.03 Version: 02

Nombre del procedimiento:

Registro y aprobacion de las inversiones de optimizacion, ampliacién marginal, reposicion
y rehabilitacion (IOARR)

Unidad de organizacion Firmay sello

Oficina de Planeamiento y
Presupuesto

Firmado digitalmente por:
LLAMOJA CABANILLAS Paul Alex FAU
20131057823 hard

Motivo: Firma

Fecha: 14/02/2025 15:51:36-0500

Elaborado por:

Oficina de Planeamiento y
Presupuesto

Firmado digitalmente por:
LLAMOJA CABANILLAS Paul Alex FAU
20131057823 hard

Motivo: Firma

Fecha: 14/02/2025 15:52:00-0500

Revisado por:

Firmado digitalmente por:

LARREA SANCHEZ Manuel Eduardo FAU
20131057823 hard

Fecha: 17/02/2025 15:48:31-0500

Aprobado por: Gerencia General

Control de cambios

Versién Seccion del procedimiento Descripcion del cambio

01 Tod Adecuacion a la Norma Técnica N° 001-
odo 2018-PCM-SGP

02 Todo

Objetivo del procedimiento:

Cerrar brechas de acceso a los servicios de las sedes institucionales con inversiones que
no califican como proyectos de inversion.

Alcance del procedimiento:

Todas las unidades de organizacién de la SBN.

Base normativa:

a) Decreto Supremo N° 242-2018-EF, que aprueba el Texto Unico Ordenado del Decreto
Legislativo N° 1252, Decreto Legislativo que crea el Sistema Nacional de Programacién
Multianual y Gestidn de Inversiones.

b) Decreto Supremo N° 284-2018-EF, que aprueba el Reglamento del Decreto Legislativo
N°1252, Decreto Legislativo que crea el Sistema Nacional de Programacion Multianual
y Gestion de Inversiones.

c) Decreto Supremo N° 019-2019-VIVIENDA, que aprueba el Texto Unico Ordenado de
la Ley N° 29151, Ley General del Sistema Nacional de Bienes Estatales.

d) Resolucién N° 0066-2022/SBN, que aprueba el Texto Integrado del Reglamento de
Organizacion y Funciones de la Superintendencia Nacional de Bienes Estatales.

e) Resolucion Directoral N° 001-2019-EF/63.01, que aprueba la Directiva N° 001-2019-
EF/63.01 “Directiva General del Sistema Nacional de Programacion Multianual y
Gestidn de Inversiones” y modificatorias.

Siglas y definiciones:

Siglas:

EIP | Especialista en Inversion Publica
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IOARR

Inversiones de optimizacion, ampliacion marginal, reposicién y

rehabilitacién debienes y servicios

PIM

Presupuesto Institucional Modificado

OPP

Oficina de Planeamiento y Presupuesto

uo

Unidad/es de organizacion o Area usuaria

Definiciones:

IOARR

Son aquellas inversiones que no califican como proyectos de inversion, son
gastos de capital en inversiones de optimizacion, ampliacion marginal,

reposicion y rehabilitacion de bienes y servicios provistos por el Estado.

Requisitos para iniciar el procedimiento:

Descripcion del requisito Fuente
a) Directiva General del Sistema Nacional de
. . - . a) MEF
Programacion Multianual y Gestion de Inversiones
b) POI SBN vigente b) SBN
c) PIM c) SBN
Actividades:
o . .- Unidad de
N Descripcion de la Actividad Organizacién Responsable
- . Jefe-
1 | Solicitar y sustentar las necesidades de IOARR uo Director
2 | Recibiry derivar requerimiento a especialista OPP Jefe
3 | Analizar e identificar las IOARR correspondientes OPP EIP
Registrar en el aplicativo del Banco de Inversiones las
inversiones de optimizacién, de ampliacion marginal, de
4 "y A : . OPP EIP
reposicion y de rehabilitacién, mediante el formato N
07-C
Elaborar el informe de aprobacion de las inversiones de
5 | optimizacién, de ampliacion marginal, de reposicion y de OPP EIP
rehabilitacion
Suscribir el informe de aprobacién de las inversiones de
6 | optimizacion, de ampliacién marginal, de reposicion y de OPP Jefe EIP
rehabilitacion
Aprobar las inversiones de optimizacion, de ampliacion
7 | marginal, de reposicion y de rehabilitaciéon, en el OPP Jefe
aplicativo informatico del banco de Inversiones
Comunicar al responsable de la Unidad Ejecutora de
8 | Inversiones sobre el registro y aprobacion de la IOARR, uo Jefe
para que dé inicio a la fase de ejecucion

Fin

Documentos que se generan:

Informe
Registro formato N° 07-C

Proceso relacionado:

E01.03.01 Formulacién y aprobacién de inversiones

Diagrama del proceso relacionado y del procedimiento:
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Diagrama de proceso: E01.03.01 Formulacién y aprobacién de inversiones
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Diagrama de procedimiento: E01.03.01.03 Registro y aprobacion de las inversiones de optimizaciéon, ampliacién marginal, reposicion y

rehabilitacion (IOARR)

7. Aprobar las inversiones

8. Comunicar al

£ i : de optimizacidn, de responsable de la Unidad
- 2. Recibir y derivar S : E el :
o g requerimiento a ampliacidn marginal, de jecutora de Inversiones
A £ \E aspecialista reposicidn y de sobre el registro y
E ‘j“ = ik rehahilitacidan, en el aprobacidn de la IDARR,
Eg aplicativa infarmatica del para que dé inicio a la fase
2 = banco de Inversiones de ejecucidn
<5
gy
5|2
4 =]
gz
E & 4. Hegistrar en el aplicativa 5. Elaborar el informe de f. Suscribir el infarme de
9 = Ahealivers del Banco de Inversiones aprobacidn de las aprobacidn de las
o6 e lag irwersiones de inversiones de inversiones de
T o I0ARR optimizacian, de ampliacidn optimizacion, de optimizacidn, de
:E i u T e marginal, de reposician y ampliacion marginal, de ampliacidn marginal, de
q .y E de rehabilitacian, mediante reposicidn y de reposicidn y de
'g - el formato N*07-C rehabilitacidn rehabilitacidn
1]
mE
>
2=
L=
E 2
u
L]
b E— 1. Solicitar y
g |0 sustentar de
2] > necesidades de
é inversiones OARR

Pagina 123 de 261




Cédigo: E01.03.02.01 Version: 02

Nombre del procedimiento:
Seguimiento de la ejecucién de los proyectos de inversion

Unidad de organizacion Firmay sello

Oficina de Planeamiento y
Presupuesto

v Firmado digitalmente por:
N LLAMOJA CABANILLAS Paul Alex FAU
4 20131057823 hard

Motivo: Firma
Fecha: 14/02/2025 15:52:42-0500

Elaborado por:

Oficina de Planeamiento y
Presupuesto

Firmado digitalmente por:

LLAMOJA CABANILLAS Paul Alex FAU
20131057823 hard

Motivo: Firma

Fecha: 14/02/2025 15:53:17-0500

Revisado por:

Firmado digitalmente por:

LARREA SANCHEZ Manuel Eduardo FAU
20131057823 hard

Fecha: 17/02/2025 15:49:24-0500

Aprobado por: Gerencia General

Control de cambios

Versién Seccion del procedimiento Descripcion del cambio

01 Tod Adecuacion a la Norma Técnica N° 001-
odo 2018-PCM-SGP

02 Todo

Objetivo del procedimiento:

Realizar registros sistematizados y analisis de datos sobre el avance de la ejecucion de las
metas fisicas y financieras de los proyectos de inversidn que contribuyan a la eficiencia de
la gestion institucional.

Alcance del procedimiento:

Todas las unidades de organizacion de la SBN.

Base normativa:

a) Decreto Supremo N° 242-2018-EF, que aprueba Texto Unico Ordenado del Decreto
Legislativo N° 1252, Decreto Legislativo que crea el Sistema Nacional de Programacion
Multianual y Gestion de Inversiones.

b) Decreto Supremo N° 284-2018-EF, que aprueba el Reglamento del Decreto Legislativo
N°1252, Decreto Legislativo que crea el Sistema Nacional de Programacion Multianual
yGestion de Inversiones.

c) Decreto Supremo N° 019-2019-VIVIENDA, que aprueba el Texto Unico Ordenado de
la Ley N° 29151, Ley General del Sistema Nacional de Bienes Estatales.

d) Resolucion N° 0066-2022/SBN, que aprueba el Texto Integrado del Reglamento de
Organizacion y Funciones de la Superintendencia Nacional de Bienes Estatales.

e) Resolucién Directoral N° 001-2019-EF/63.01, que aprueba la Directiva N° 001-2019-
EF/63.01 “Directiva General del Sistema Nacional de Programacién Multianual y
Gestion de Inversiones” y modificatorias.

Siglas y definiciones:

Siglas:

EIP | Especialista en Inversién Publica
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MVCS Ministerio de Vivienda Construccién y Saneamiento
OPMI Oficina de Programacién Multianual de Inversiones
OPP Oficina de Planeamiento y Presupuesto
PIP Proyecto de inversién Publica
PMI Programacion multianual de inversiones
uo Unidad/es de organizacion

Definiciones:

Proyecto de
Inversion
Publica

Es una inversion que busca la formacion de capital fisico, humano,
natural, institucional y/o intelectual que tenga como propdsito, crear,
ampliar, mejorar, modernizar o recuperar la capacidad productora de
bienes o servicios que el Estado tenga responsabilidad de brindar o
garantizar su prestacion; cuyos beneficios se generen durante la vida util
del proyecto y éstos sean independientes de otros proyectos. Son
intervenciones limitadas en el tiempo que utiliza total o parcialmente
recursos publicos.

Seguimiento

Consiste en realizar un conjunto de actividades relativas al registro
sistematizado y analisis de datos sobre el avance de la ejecucion fisica y
financiera de las inversiones, con la finalidad de brindar informacion
ejecutiva a las partes interesadas.

Requisitos para iniciar el procedimiento:

Descripcion del requisito Fuente
a) Directiva General del Sistema Nacional de a) MEF
Programaciéon Multianual y Gestion de Inversiones
b) PEI SBN vigente b) SBN
c) Proyecto de inversion c) SBN
Actividades:
N° Descripcion de la Actividad OUnld_ad d_e: Responsable
rganizacion
Requerir informacion sobre los avances de la ejecucion
1 | de los proyectos de inversidon a la unidad ejecutora de OPP Jefe
Inversiones
Remitir informacion solicitada respecto a la ejecucion
2 | fisica y financiera de los proyectos de inversion en la uo Jefe
fase de ejecucion
3 E_Iabor.a’r informe de segwm.lento y monitoreo a la OPP E|P
ejecucion de los proyectos de inversion
Presentar el informe de seguimiento y monitoreo de los
4 proyectos de inversion OPP Jefe
Firmar informe de seguimiento y monitoreo y elaborar
5 . OPP EIP
proyecto de memorandum para ser elevado a GG
6 | Elevar memorandum a GG OPP Jefe

Fin

Documentos que se generan:

- Informe
- Memorandum
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Proceso relacionado:

E01.03.02 Evaluacién de la ejecucion de inversiones

Diagrama del proceso relacionado y del procedimiento:
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Diagrama de proceso: E01.03.02 Evaluacion de la ejecucion de inversiones
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Diagrama de procedimiento: E01.03.02.01 Seguimiento de la ejecucion de los proyectos de inversién
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Cédigo: E01.03.02.02 Version: 02

Nombre del procedimiento:
Seguimiento de la ejecucién de las inversiones IOARR

Unidad de organizacion Firmay sello

Oficina de Planeamiento y
Presupuesto

Firmado digitalmente por:
LLAMOJA CABANILLAS Paul Alex FAU
20131057823 hard

Motivo: Firma

Fecha: 14/02/2025 15:54:12-0500

Elaborado por:

Oficina de Planeamiento y

Revisado por: Presupuesto

o Firmado digitalmente por:
i LLAMOJA CABANILLAS Paul Alex FAU

20131057823 hard

Motivo: Firma
Fecha: 14/02/2025 15:53:45-0500

ol Firmado digitalmente por:
i LARREA SANCHEZ Manuel Eduardo FAU
4 20131057823 hard

Fecha: 17/02/2025 15:50:19-0500

Aprobado por: Gerencia General

Control de cambios

Versién Seccién del procedimiento Descripcion del cambio

01 Tod Adecuacion a la Norma Técnica N° 001-
odo 2018-PCM-SGP

02 Todo

Objetivo del procedimiento:

Realizar registros sistematizados y analisis de datos sobre el avance de la ejecucién de las
metas fisicas y financieras de las Inversiones IOARR, que contribuyan a la eficiencia de la
gestion institucional.

Alcance del procedimiento:

Todas las unidades de organizacion de la SBN.

Base normativa:

a) Decreto Supremo N° 242-2018-EF, que aprueba el Texto Unico Ordenado del Decreto
Legislativo N° 1252, Decreto Legislativo que crea el Sistema Nacional de Programacion
Multianual y Gestion de Inversiones.

b) Decreto Supremo N° 284-2018-EF, que aprueba el Reglamento del Decreto Legislativo
N°1252, Decreto Legislativo que crea el Sistema Nacional de Programacion Multianual
yGestion de Inversiones.

c) Decreto Supremo N° 019-2019-VIVIENDA, que aprueba el Texto Unico Ordenado de
la Ley N° 29151, Ley General del Sistema Nacional de Bienes Estatales.

d) Resolucion N° 0066-2022/SBN, que aprueba el Texto Integrado del Reglamento de
Organizacion y Funciones de la Superintendencia Nacional de Bienes Estatales.

e) Resolucion Directoral N° 001-2019-EF/63.01, que aprueba la Directiva N° 001-2019-
EF/63.01 “Directiva General del Sistema Nacional de Programacién Multianual y
Gestion de Inversiones” y modificatorias.

Siglas y definiciones:

Siglas:

EIP | Especialista en Inversién Publica
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GG Gerencia General

PMI Programacién multianual de inversiones

IOARR Inversiones de optimizacion, ampliacién marginal, reposicion y rehabilitacion
de bienes y servicios

MVCS Ministerio de Vivienda Construccién y Saneamiento

OPMI Oficina de Programacién Multianual de Inversiones

OPP Oficina de Planeamiento y Presupuesto

Definiciones:

Son aquellas inversiones que no califican como proyectos de inversion,
IOARR son gastos de capital en inversiones de optimizacion, ampliacion
marginal, reposicion y rehabilitacion de bienes y servicios provistos por
el Estado.

Consiste en realizar un conjunto de actividades relativas al registro
sistematizado y analisis de datos sobre el avance de la ejecucion fisica 'y
financiera de las inversiones, con la finalidad de brindar informacién
ejecutiva a las partes interesadas.

Seguimiento

Requisitos para iniciar el procedimiento:

Descripcion del requisito Fuente
a) Directiva General del Sistema Nacional de a) MEF
Programacion Multianual y Gestién de Inversiones
b) PEI SBN vigente b) SBN
c) I0ARR c) SBN
Actividades:
o C .- Unidad de
N Descripcion de la Actividad Organizacién Responsable
1 Requerir informacion sobre los avances de la ejecucion OPP Jefe
de las IOARR a la Unidad Ejecutora de Inversiones
Remitir informacion solicitada respecto a la ejecuciéon
2 fisica y financiera de las IOARR uo Jefe
Elaborar informe de seguimiento y monitoreo a la
3 | gjecucion de las IOARR OPP EIP
Presentar el informe de seguimiento y monitoreo de las
4 IOARR OPP Jefe
5 Firmar informe de seguimiento y monitoreo y elaborar OPP Elp
proyecto de memorandum para ser derivado al GG
6 | Elevar memorandum a GG OPP Jefe

Fin

Documentos que se generan:

- Informe
- Memorandum

Proceso relacionado:

E01.03.02 Evaluacion de la ejecucion de inversiones

Diagrama del proceso relacionado y del procedimiento:
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Diagrama de proceso: E01.03.02 Evaluacion de la ejecucion de inversiones
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Diagrama de procedimiento: E01.03.02.02 Seguimiento de la ejecucion de las Inversiones IOARR
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7.4 Procedimientos del proceso:E01.04 Gestion de los convenios interinstitucionales

Cédigo: E01.04.01.01 Version: 02

Nombre del procedimiento:
Emision de opinién sobre proyectos de convenio

Unidad de organizacion Firmay sello
.. . :;;:_"" Firmado digitalmente por:
Elaborado por: Oficina de Planeamiento y p : Lo o
Presupuesto T Fecha 1410372025 15:5508.0500

Revisado por:

Firmado digitalmente por:

LLAMOJA CABANILLAS Paul Alex FAU
20131057823 hard

Motivo: Firma

Fecha: 14/02/2025 15:55:44-0500

Oficina de Planeamiento y
Presupuesto

Aprobado por: Gerencia General

Firmado digitalmente por:
LARREA SANCHEZ Manuel Eduardo FAU
20131057823 hard

Fecha: 17/02/2025 15:51:21-0500

Control de cambios

Versién Seccion del procedimiento Descripcion del cambio
01 Todo Adecuacion a la Norma Técnica N° 001-
2018-PCM-SGP
02 Todo

Objetivo del procedimiento:

Garantizar la viabilidad técnica en las materias de planeamiento y presupuesto a los
proyectos de convenio remitidos por la OAJ u otras UO.

Alcance del procedimiento:

Todas las unidades de organizacion de la SBN segun sus competencias, que requieran la
celebraciéon de convenios interinstitucionales.

Base normativa:

Ley N° 27658, Ley Marco de Modernizacion de la Gestion del Estado y sus
modificatorias.

Decreto Supremo N° 019-2019-VIVIENDA, que aprueba el Texto Unico Ordenado de
la Ley N° 29151, Ley General del Sistema Nacional de Bienes Estatales.

Resolucion N° 0066-2022/SBN, que aprueba el Texto Integrado del Reglamento de
Organizacion y Funciones de la Superintendencia Nacional de Bienes Estatales.
Resolucion N° 0057-2023/SBN-GG que aprueba la Directiva N° DIR-001-2023/SBN-
OPP “Disposiciones para la gestion de convenios interinstitucionales en la
Superintendencia Nacional de Bienes Estatales — SBN”.

Siglas y definiciones:
Siglas:
EPM Especialista en Planeamiento y Modernizacion
ER Especialista en Racionalizacion
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OAJ Oficina de Asesoria Juridica

OPP Oficina de Planeamiento y Presupuesto
uo Unidad/es de organizacion

SR Supervisor de Racionalizacion

Definiciones:

Convenio

Es el acuerdo celebrado por la SBN en el ambito de sus competencias,
con otras entidades publicas o personas juridicas de derecho publico o
privado nacional o extranjero comprendidas en el ambito nacional
debidamente representadas por sus respectivos titulares o por quien estos
deleguen, en el que se manifieste la voluntad y compromiso de desarrollar
en forma planificada actividades de interés comun, sin fines de lucro, para
el logro de sus objetivos, prioridades y metas institucionales.

Requisitos para iniciar el procedimiento:

Descripcion del requisito Fuente
a) Proyecto de convenio a) SBN
b) Informe técnico de la OAJ y anexos b) SBN
Actividades:
o L, - Unidad de
N Descripcion de la Actividad organizacion Responsable
1 Derivar . 'proyecfco. ) de' convenio a la OPP para su OAJ Jefe
evaluacion y opinion técnica
2 | Recibir requerimiento, y derivar a especialista OPP Jefe
Recibir y evaluar técnicamente. De requerirse recursos
presupuestales, coordinar con el Especialista en
Presupuesto.
3 OPP EPM/ER/SR
¢ Es procedente?
No: ir a la actividad siguiente
Si: ir a la actividad 6
4 Proyectar memorandum solicitando.evaluar, subsanar OPP EPM/ER/SR
y/o reformular el proyecto de convenio a OAJ
- , Jefe -
5 | Reclbir, coordinary subsanar OAJ | Especiaista
Legal
6 Elaborar mform.e .t.ecnlco debidamente sustgntado OPP EPM/ER/SR
recomendando viabilidad del proyecto de Convenio
7 | Revisar y aprobar el informe técnico OPP Jefe
8 | Suscribir informe OPP EPM/ER/SR
9 | Suscribir informe y derivar a GG OPP Jefe
Fin

Documentos que se generan:

Informe técnico
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Proceso relacionado:

E01.04.01 Emision de opinién de proyectos de convenio

Diagrama del proceso relacionado y del procedimiento:
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Diagrama del proceso: E01.04.01 Emision de opinion de proyectos de convenio
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Diagrama del procedimiento: E01.04.01.01 Emisiéon de opinion sobre proyectos de convenio

E01.04.01.01 Emision de opinidn sobre proyectos de convenio
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Cédigo: E01.04.02.01 Version: 02

Nombre del procedimiento:
Seguimiento y evaluacién de convenios

Unidad de organizacion Firmay sello
Elaborado por: Oficina de Planeamiento y } Lo CABANLLAS ot e 70
Presupuesto T Feche 1410372025 1608:45.0500

Oficina de Planeamiento y

Revisado por: Presupuesto

Firmado digitalmente por:
:;':-. LLAMOJA CABANILLAS Paul Alex FAU

20131057823 hard

Motivo: Firma
Fecha: 14/02/2025 16:09:14-0500

Y Firmado digitalmente por:
iy LARREA SANCHEZ Manuel Eduardo FAU
4 20131057823 hard

Fecha: 17/02/2025 15:52:18-0500

Aprobado por: Gerencia General

Control de cambios

Versién Seccién del procedimiento Descripcion del cambio

01 Todo Adecuacion a la Norma Técnica N° 001-
2018-PCM-SGP

02 Todo

Objetivo del procedimiento:

Realizar el andlisis y evaluacion de la informacién remitida por la UO, respecto al
cumplimiento o avance en la ejecucion de los compromisos asumidos por la SBN en cada
uno de los convenios institucionales suscritos, que contribuyan a mejorar sus resultados.

Alcance del procedimiento:

Todas las unidades de organizacion de la SBN que forman parte de los compromisos
asumidos por la SBN en los convenios suscritos y vigentes.

Base normativa:

a) Ley N° 27658, Ley Marco de Modernizacion de la Gestiéon del Estado, y sus
modificaciones.

b) Decreto Supremo N° 019-2019-VIVIENDA, que aprueba el Texto Unico Ordenado de
la Ley N° 29151, Ley General del Sistema Nacional de Bienes Estatales.

c) Resolucion N° 0066-2022/SBN, que aprueba el Texto Integrado del Reglamento de
Organizacion y Funciones de la Superintendencia Nacional de Bienes Estatales.

d) Resolucion N° 0057-2023/SBN-GG que aprueba la Directiva N° DIR-001-2023/SBN-
OPP “Disposiciones para la gestion de convenios interinstitucionales en la
Superintendencia Nacional de Bienes Estatales — SBN”.

Siglas y definiciones:

Siglas:
EIP Especialista en Inversion Publica
OPP Oficina de Planeamiento y Presupuesto
uo Unidad/es de organizacion
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Definiciones:

Evaluacion

efectos esperados.

Valoracién rigurosa de los planes finalizados o en curso para
determinar los factores que contribuyeron o dificultaron alcanzar los

Seguimiento

tempranas.

Recopilacién sistematica de informacién sobre la evolucion de lo
ejecutado respecto a las metas, para la identificacion de alertas

Requisitos para iniciar el procedimiento:

Descripcion del requisito Fuente
a) Avances sobre la ejecucién semestral de convenios a) SBN
b) Memorando de la U.O. b) SBN
Actividades:
o C . Unidad de

N Descripcion de la Actividad organizacion Responsable
Elaborar documento sobre ejecucién de convenios y Jefe-

1 : o it uo )
derivar para revision y evaluacion a OPP Director

2 | Recibir documento, y derivar a especialista OPP Jefe
Recibir y evaluar la ejecucion de los compromisos de los
convenios

3 | ¢Es conforme? OPP EIP
No: ir a la actividad siguiente
Si: ir a la actividad 6

4 | Requerir informacion complementaria OPP Jefe
Elaborar informacion complementaria y derivar Jefe-

- uo )

Ir a la actividad 1 Director
Elaborar informe de evaluacién sobre ejecucion de

6 convenios OPP EIP

7 | Revisar y aprobar el informe de evaluacion OPP Jefe

8 | Suscribir informe de evaluacion OPP EIP

9 | Suscribir informe de evaluacién y derivar a GG OPP Jefe

Fin

Documentos que se generan:

Informe de evaluacion.

Proceso relacionado:

E01.04.02 Evaluacién y monitoreo de los convenios suscritos con otras entidades publicas

Diagrama del proceso relacionado y del procedimiento:
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Diagrama del proceso: E01.04.02 Evaluacion y monitoreo de los convenios suscritos con otras entidades publicas
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Diagrama de procedimiento: E01.04.02.01 Seguimiento y evaluaciéon de convenios

E01.04.02.01 Seguimiento y evaluacion de convenios
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7.5 Procedimientos del proceso: E01.05Gestion de la

cooperacion internacional

Cédigo: E01.05.01.01 Versién: 02

Nombre del procedimiento:
Atencién de demandas de cooperacion internacional

Unidad de organizacion Firmay sello

Elaborado por:

Firmado digitalmente por:
LLAMOJA CABANILLAS Paul Alex FAU
20131057823 hard

Motivo: Firma

Fecha: 14/02/2025 16:09:39-0500

Oficina de Planeamiento y
Presupuesto

Revisado por:

Oficina de Planeamiento y
Presupuesto

Firmado digitalmente por:

LLAMOJA CABANILLAS Paul Alex FAU
20131057823 hard

Motivo: Firma

Fecha: 14/02/2025 16:10:07-0500

Aprobado por: Gerencia General

Firmado digitalmente por:
LARREA SANCHEZ Manuel Eduardo FAU
20131057823 hard

Fecha: 17/02/2025 15:53:30-0500

Control de cambios

Versién Seccioén del procedimiento Descripcion del cambio
01 Tod Adecuacion a la Norma Técnica N° 001-
odo 2018-PCM-SGP
02 Todo

Objetivo del procedimiento:

Identificar y gestionar las necesidades de cooperacién internacional, que contribuyan al
logro de los objetivos estratégicos institucionales.

Alcance del procedimiento:

Todas las unidades de organizacion de la SBN.

Base normativa:

a)
b)
c)

d)

Ley N° 27692, “Ley de Creacién de la Agencia Peruana de Cooperacion Internacional
— APCI, y sus modificatorias”.

Ley N° 28875, que crea el Sistema Nacional Descentralizado de Cooperacion
Internacional No Reembolsable.

Decreto Supremo N° 050-2012-RE, que aprueba la Politica Nacional de
CooperaciénTécnica Internacional.

Decreto Supremo N° 019-2019-VIVIENDA, que aprueba el Texto Unico Ordenado de
la Ley N° 29151, Ley General del Sistema Nacional de Bienes Estatales.

Decreto Supremo N° 004-2019-JUS, que aprueba el Texto Unico Ordenado de la Ley
N° 27444, Ley del Procedimiento Administrativo General.

Decreto Supremo N° 027-2019-RE, que aprueba el Reglamento del Sistema Nacional
Descentralizado de Cooperacioén Internacional no Reembolsable.

Resolucion N° 0066-2022/SBN, que aprueba el Texto Integrado del Reglamento de
Organizacion y Funciones de la Superintendencia Nacional de Bienes Estatales.
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Siglas y definiciones:

Siglas:

ADIR Despacho de la Superintendencia
C.L Cooperacion internacional
EIP Especialista en Inversion Publica

EPM Especialista en Planeamiento y Modernizacion
ER Especialista en Racionalizacién

MVCS Ministerio de Vivienda, Construccion y Saneamiento.
OAJ Oficina de Asesoria Juridica

OPP Oficina de Planeamiento y Presupuesto
PEI Plan Estratégico Institucional

SBN Superintendencia Nacional de Bienes Estatales.
SR Supervisor/a Racionalizacion
uo Unidad/es de organizacion o proponente

Definiciones:

Comprende todo tipo de actividades
Cooperacion
Internacional

realizadas conjunta y
coordinadamente por dos o mas Estados y/o por éstos y
organizaciones internacionales cualquiera sea su ambito u objetivo.

Requisitos para iniciar el procedimiento:

Descripcion del requisito Fuente
a) PESEM del MVCS a) MVCS
b) PEI SBN vigente b) OPP
c) Necesidades de cooperacion internacionalinstitucional ¢) SBN
Actividades:
o . - Unidad de
N Descripcion de la Actividad organizacién Responsable
Proyectar memorandum solicitando sus necesidades EIP/EPM/ER/
1 OPP
de C.I. SR
2 | Revisar, validar memorandum, firmar y derivar. OPP Jefe
3 Evaluar, priorizar y derivar documento con requerimiento uo Director/
de C.I. y sustento técnico Jefe
4 | Recibir requerimiento, y derivar OPP Jefe
Recibir y evaluar técnicamente
¢ Procede recomendar la viabilidad del proyecto de C.1.? EIP/EPM/ER/
S N o OPP
Si: Ir a la actividad 7 SR
No: Ir a la actividad 6
Proyectar memorandum solicitando evaluar y/o
6 | reformular el proyecto de C.I. OPP EIP/ESPI.\I:MER/
Regresa a la actividad 3
Elaborar Informe técnico recomendando viabilidad EIP/EPM/ER/
7 OPP
proyecto de C.I. SR
8 | Revisar y aprobar el Informe técnico OPP Jefe
9 | Suscribir informe OPP EIP/ESPI.EMER/
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10 | Suscribir informe y derivar a OAJ OPP Jefe

11 | Emitir opinion legal favorable y derivar OAJ Jefe

12 C_omunlclar a Ia_s U.O. las necesidades viables que se OPP Jefe
ejecutaran mediante la C.1.
Coordinar con la APCI y el MRE para identificar fuentes

13 | cooperantes y elaborar propuestas de cartas de OPP EIP
presentacion

14 | Emitir cartas de presentacién para iniciar negociacién ADIR SuPi;ande

Fin

Documentos que se generan:

Reporte de fuentes de cooperacion
Informe.

Proceso relacionado:

E01.05.01 Atencion de demandas de cooperacién internacional

Diagrama del proceso relacionado y del procedimiento:
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Diagrama de proceso: E01.05.01 Atenciéon de demandas de cooperacion internacional
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Diagrama de procedimiento: E01.05.01.01 Atencién de demandas de cooperacion internacional

E01.05.01.01 Atencion de demandas de cooperacion internacional
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Cédigo: E01.05.02.01

Version: 02

Nombre del procedimiento:

Evaluacién de la ejecucion de la cooperacién internacional

Unidad de organizacion

Firmay sello

Elaborado por:

Oficina de Planeamiento y
Presupuesto

v Firmado digitalmente por:
LLAMOJA CABANILLAS Paul Alex FAU
20131057823 hard

Motivo: Firma

Fecha: 14/02/2025 16:11:25-0500

Revisado por:

Oficina de Planeamiento y
Presupuesto

Firmado digitalmente por:

LLAMOJA CABANILLAS Paul Alex FAU
20131057823 hard

Motivo: Firma

Fecha: 14/02/2025 16:11:53-0500

Aprobado por: Gerencia General g e SRR o
0131057823 hard
j— Fecha: 17/02/2025 15:54:27-0500
Control de cambios
Versién Seccion del procedimiento Descripcion del cambio
01 Todo Adecuacion a la Norma Técnica N° 001-
2018-PCM-SGP
02 Todo

Objetivo del procedimiento:

Determinar el grado de contribucién de la Cooperacion Internacional ejecutada, a los

objetivos institucionales.

Alcance del procedimiento:

Todas las unidades de organizacion de la SBN que intervinieron en la ejecuciéon de la

cooperacion internacional objeto de evaluacion.

Base normativa:

a) Ley N° 27658, Ley Marco de Modernizacion de la Gestién del Estado y sus

modificatorias.

b) Ley N° 27692, que crea la Agencia Peruana de Cooperacion Internacional y sus

modificatorias.

c) Ley N° 28875, que crea el Sistema Nacional Descentralizado de Cooperacion

Internacional No Reembolsable.

d) Decreto Supremo N° 050-2012-RE, que aprueba la Politica Nacional de Cooperacion

Técnica Internacional.

e) aprueba el Reglamento del SistemaAdministrativo de Modernizacién de la Gestion

Publica.
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f)  Decreto Supremo N° 019-2019-VIVIENDA, que aprueba el Texto Unico Ordenado de

la Ley N° 29151, Ley General del Sistema Nacional de Bienes Estatales.

i) Decreto Supremo N° 004-2019-JUS, que aprueba el Texto Unico Ordenado de la Ley

N° 27444, Ley del Procedimiento Administrativo General.

j) Decreto Supremo N° 027-2019-RE, que aprueba el Reglamento del Sistema Nacional

Descentralizado de Cooperacion Internacional no Reembolsable.

k) Resolucion N° 0066-2022/SBN, que aprueba el Texto Integrado del Reglamento de
Organizacion y Funciones de la Superintendencia Nacional de Bienes Estatales

Siglas y definiciones:

Siglas:

ADIR Despacho de la Superintendencia
C.L Cooperacion internacional
EIP Especialista en Inversion Publica

EPM Especialista en Planeamiento y Modernizacion
ER Especialista en Racionalizacion
FC Fuente cooperante

OPP Oficina de Planeamiento y Presupuesto

SBN Superintendencia Nacional de Bienes Estatales.
SR Supervisor Racionalizacion
uo Unidades de organizacion

Definiciones:

Cooperacion
Internacional

Comprende todo tipo de actividades
coordinadamente por dos omas Estados y/o por éstos y
organizaciones internacionales cualquiera sea su ambito u objetivo.

realizadas conjunta vy

Evaluacion

Valoracién rigurosa de los resultados obtenidos los factores que
contribuyeron o dificultaron alcanzar los efectos esperados, en la
ejecucion de la cooperacién internacional.

Requisitos para iniciar el procedimiento:

Descripcion del requisito Fuente
a) Convenio de cooperacion internacional, plan detrabajo a) OPP / Fuentes
del proyecto cooperantes
b) Memorandum, oficio b) OPP/ADIR
Actividades:
N° Descripcion de la Actividad Unidad de Responsable

organizacion

Proyectar memorandum solicitando a las UO

1 informacion sobre laejecucion de los convenios de C.I. OPP EIP/EPM/ER/
e El requerimiento se realiza por periodos determinados SR
por la OPP (generalmente 1 afio)
2 | Revisar, validar memorandum, firmary derivar. OPP Jefe
3 Determinar criterios de evaluacion en coordinacion con OPP EIP/EPM/ER/S
la EIP y el Jefe de la OPP R
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4 Evaluar, elaborar documento con la informacion uo Director/
requerida por la OPP y derivar. Jefe/a

5 | Recibir respuesta y derivar. OPP Jefe

6 Recibir y consolidar la informacién de la U.O. sobre la OPP EIP/EPM/ER/S
ejecucion de los convenios de C.I. R

7 Sohmtar informacion sobre la ejecucion de los OPP EIP
convenios a la FC

8 | Remitir informacion de cumplimiento de compromisos FC

9 Recibir informacion de la FC, revisar, coordinar yderivar OPP Jefe
Elaborar informe final sobre la ejecucion de convenios EIP/EPM/ER/S

10 de C.I OPP R

11 Revisar, validar informe y coordinar las acciones OPP Jefe

correspondientes

Fin

Documentos que se generan:

Informe de evaluaciéon

Proceso relacionado:

E01.05.02 Evaluacién de la ejecucion de la cooperacién internacional

Diagrama del proceso relacionado y del procedimiento:
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Diagrama del proceso: E01.05.02 Evaluacion de la ejecucion de la cooperacion internacional
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Diagrama del procedimiento: E01.05.02.01 Evaluacién de la ejecucion de la cooperacion internacional
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DEL PROCESO NIVEL E02. GESTION DEL DESARROLLO

MODERNIZACION

INSTITUCIONAL Y

7.6 Procedimientos del proceso: E02.01 Elaboracion y actualizacion de documentos

normativos y de gestio

n Institucional

Cédigo: E02.01.01.01

Version: 02

Nombre del procedimiento:

Modificacion y aprobacién del Reglamento de Organizacién y Funciones (ROF) de la SBN

Unidad de organizacién

Fir

may sello

Elaborado por:

Oficina de Planeamiento y

Presupuesto

Motivo: Firm.
Fecha: 14/02/2025 16:14:23-0500

Fi

LLAMOJA CABANILLAS Paul Alex FAU
- 20131057823 hard
¥ a

rmado digitalmente por:

Revisado por:

Oficina de Planeamiento y

Presupuesto

Firma ente p
LL
# 20131057823 hard
Fecha: 14/02/2025 16:17:04-0500

mado digitalmente por:
AMOJA CABANILLAS Paul Alex FAU

Aprobado por: Gerencia General [g? 0”3‘15555'“6”“
Control de cambios
Version Seccion del procedimiento Descripcion del cambio
01 Tod Adecuacion a la Norma Técnica N° 001-
odo 2018-PCM-SGP
: 1. Actualizacién de normativa
1. Base normativa N . .
. L 2. Actualizacion de siglas y definiciones
2. Siglas y definiciones o o
o 3. Actualizacién de actividades, UO y
02 3. Actividades puestos
4 B%curr:rir;tos que se geng(r:n 4. Incorporacion del documento Texto
grama Integrado del ROF Actualizacion del
procedimiento . e
diagrama del procedimiento

Objetivo del procedimiento:

Formalizar la estructura organica de la entidad, determinando sus competencias y funciones
generales, las funciones especificas de sus UO y sus relaciones de dependencia.

Alcance del procedimiento:

Todas las unidades de organizacién de la SBN, segun magnitud de modificacion del ROF.

Base Normativa:

modificaciones.

de la Gestion Publica al

2030.

1) Ley N° 27658, Ley Marco de Modernizacién de la Gestion del Estado y sus
2) Decreto Supremo N° 103-2022-PCM, que aprueba la Politica Nacional deModernizacion

3) Decreto Supremo N° 054-2018-PCM, que aprueba los Lineamientos de Organizacion
del Estado y sus modificaciones.
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4)
5)
6)

7)

8)

9)

Decreto Supremo N° 123-2018-PCM, que aprueba el Reglamento del Sistema
Administrativo de Modernizacion de la Gestion Publica.

Decreto Supremo N° 019-2019-VIVIENDA, que aprueba el Texto Unico Ordenado de la
Ley N° 29151, Ley General del Sistema Nacional de Bienes Estatales.

Decreto Supremo N° 004-2019-JUS, que aprueba el Texto Unico Ordenado de la Ley N°
27444, ey del Procedimiento Administrativo General.

Resolucion de Secretaria Gestion Publica N° 005-2020-PCM/SGP, que aprueba los
Lineamientos N° 02-2020-SGP que establecen orientaciones sobre el Reglamento de
Organizacién y Funciones - ROF y el Manual de Operaciones — MOP.

Resolucion de Secretaria Gestion Publica N° 003-2018-PCM/SGP, que aprueba la
Directiva N° 001-2018-PCM/SGP, Directiva que regula el sustento técnico y legal de
proyectos normativos en materia de organizacion, estructura y funcionamiento del
Estado, modificada por Resolucion de Secretaria Gestion Publica N° 003-2018-
PCM/SGP.

Resolucion N° 0066-2022/SBN, que aprueba el Texto Integrado del Reglamento de
Organizacion y Funciones de la Superintendencia Nacional de Bienes Estatales.

Siglas y definiciones:

Siglas:

DS Despacho de la Superintendencia

CCv Comision de Coordinacion Viceministerial

DOP Diario Oficial El Peruano

DS Decreto Supremo

EPM Especialista en Planeamiento y Modernizacién

ER Especialista en Racionalizacion

MVCS Ministerio de Vivienda Construccion y Saneamiento

OAF Oficina de Administracion y Finanzas

OGAJ Oficina General de Asesoria Juridica.

OGPP Oficina General de Planeamiento y Presupuesto

OPM Oficina de Planeamiento y Modernizacion

OPP Oficina de Planeamiento y Presupuesto

OPR Organo proponente

PCM Presidencia del Consejo de Ministros

PR Presidencia de la Republica

SGP Secretaria de Gestién Publica

SR Supervisor Racionalizacion

uo Unidad/es de organizacion

Definiciones:

Reglamento de Documento técnico normativo de gestion organizacional que

Organizaciéon y formaliza la estructura organica de la entidad. Contiene las

Funciones competencias y funciones generales de la entidad; las funciones
especificas de sus unidades de organizacion, asi como sus
relaciones de dependencia.

Requisitos para iniciar el procedimiento:

Descripcién del requisito Fuente

a) Ley, Decreto Supremo o normas de similar nivel que
modifique competencias o funciones de la SBN

a) Diario Oficial EI Peruano
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b) Modificacién de la estructura organica

b) DS 054-2018-PCM

¢) Modificacion parcial

c) DS 054-2018-PCM

d) Fusién de la SBN

d) DS 054-2018-PCM

Actividades:

NO

Descripcion de la Actividad

Unidad de
organizacion

Responsable

Coordinar acciones preliminares para elaborar informe sobre

1 actualizacién del ROF OPP Jefe
2 | Elaborar informe sobre necesidad de actualizacion del ROF OPP EPI\Q{QER/
3 | Aprobar informe y derivar OPP Jefe
4 Disponer la formulacién del proyecto de ROF,estableciendo DS Superintend
orientaciones generales ente
5 Asignar conduccion del proceso de elaboracion del OPP Jefe
proyecto de ROF
6 | Elaborar programa de trabajo OPP EPI\Q/RER/
7 | Aprobar programa de trabajo OPP Jefe
Elaborar propuesta preliminar en fichas técnicas EPM/ ER/
8 . OPP
sustentatorias SR
9 | Aprobar y derivar a UO OPP Jefe
Evaluar propuesta y validar y/o proponer mejoras Jefe /
10 uo .
sustentadas Director
11 | Recibir validacion y/o propuestas y derivar OPP Jefe
Desarrollar reuniones de trabajo con las UO, consolidar
propuestas y elaborar proyecto de memorandum
¢ Las reuniones son con aquellas UO que presentaron EPM/ ER/
12 : OPP
propuestas de mejoras SR
¢ Las propuestas pueden ser, respecto a la primera y/o
segunda seccion del ROF
Revisar y derivar segun pregunta
¢ Es conforme?
13 Si: ir a la actividad siguiente OPP Jefe
No: ir a la actividad 12
: : Jefe /
14 | Revisar y validar o efectuar aportes uo .
Director
15 | Recibir validacion o aportes y derivar OPP Jefe
Consolidar aportes del proyecto de ROF vy elaborar
informe técnico
16 | « Seccion | y/o seccion Il OPP EPI\Q:?ER/
o Consistenciar y complementar fichas sustentatorias y
elaborar demas anexos
Revisar documentos, firmar y derivar
¢ Es conforme?
17 Si: ir a la actividad siguiente OPP Jefe
No: ir a la actividad 16
18 | Revisar y derivar Gerencia Gerente
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¢ Es conforme? General General
Si: ir a la actividad siguiente
No: ir a la actividad 17
Recibir, revisar y verificar la documentaciéon asignada y
elaborar informe legal, derivar. Jefe -
19 | ¢ Valida la legalidad de las funciones sustantivas y el/los OAJ Especialista
proyecto/s de dispositivos legales y elabora proyecto de Juridico
oficio y gestionando los vistos, segun corresponda.
¢ Es conforme?
Si: ir a la actividad siguiente
No: ir a actividad 11
, , Gerencia Gerente
20 | Revisar y derivar General General
21 | Suscribir oficio y derivar DS Superintend
ente
Recibir y evaluar, emitir informe, elaborar proyecto deoficio,
. . . MVCS-
visar y derivar expediente
OPM-
22 | ¢ Es conforme?
i . I OGPP-
Si: ir a la actividad siguiente OGAJ
No: ir a actividad 4
Recibir, verificar y evaluar
¢ Requiere informacion complementaria?
23 Si: ir a actividad 22 PCM-SGP
No: ir a la actividad siguiente
Elaborar informe con opinion previa favorable
) . o
24 (’ES secmon.p.rlmera.. . PCM-SGP
Si: ir a la actividad siguiente
No: ir a actividad 27
o5 Gestlonar. fapropamon de proyecto de DecretoSupremo y PCM-CCV
ROF seccion primera
26 Aprobar proyecto de Decreto Supremo y ROF seccion PR
primera
27 | Publicar proyecto de Decreto Supremo DOP
MVCS-
Recibir y remitir expediente e informe favorable deseccion OPM-
28
segunda OGPP-
OGAJ
29 | Recibir y derivar DS Superintend
ente
30 | Gestionar aprobaciéon de ROF secciéon segunda OPP EPI\Q:?ER/
31 | Aprobar seccién segunda Superintend
ente
. L ., Jefe-
32 | Gestionar publicacion de ROF seccion segunda OAF .
Director
33 | Publicar proyecto de resoluciéon y ROF seccidénsegunda DOP
34 Archivar y gestionar publicacion de ambas secciones,en OPP EPM/ ER/
Portal de Transparencia SBN SR
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Elaborar o adecuar Texto Integrado del ROF y el informe

EPM/ ER/

35 sustentatorio. OPP SR
Recibir, verificar y elaborar informe legal, proyectar
resolucion y derivar. Jefe -
36 | ¢Es conforme? OAJ Especialista
Si: ir a la actividad siguiente Juridico
No: ir a actividad 35
, , Gerencia Gerente
37 | Revisar y derivar General General
38 | Aprobar y suscribir resolucion DS Sup::::;end
Archivar y gestionar publicacion de Texto Integrado del ROF
de la SBN, en la Plataforma Digital Unica del Estado EPM/ ER/
39 | Peruano para Orientacién al Ciudadano (www.gob.pe), en la OPP SR

sede digital de la Superintendencia Nacional de Bienes
Estatales (www.gob.pe/sbn) y en portal de transparencia.

Fin

Documentos que se generan:

Informe técnico con anexos (Fichas técnicas sustentatorias, organigramas, cuadro de

necesidades de personal)
Proyecto de ROF seccion primera y/o seccion segunda

Decreto Supremo que aprueba seccion primera del ROF y/o resolucién que aprueba

seccion segunda del ROF.
Informe que sustenta proceso ejecutado
Texto Integrado del ROF e informe sustentatorio

Proceso relacionado:

E02.01.01 Elaboracién o actualizacion del ROF

Anexo:

E02.01.01.01.01 Contenido del Reglamento de Organizacién y Funciones

Diagrama del proceso relacionado y del procedimiento:
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http://www.gob.pe/sbn

Diagrama de proceso: E02.01.01 Elaboracién o actualizaciéon del ROF
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Diagrama del procedimiento: E02.01.01.01 Modificacién y aprobacion del Reglamento de Organizacion y Funciones (ROF) de la SBN

1. Coordinar 1Es conforme?
BCCiones
E preliminares para 3. Aprobar £ m 9. Aprobar y ) 13. Reuls.w_y
e slaborar informe informe y derivar prog derivara UD ) derivar segin
sobre actualizacidn o et b si
i del ROF
No

Zz
@
i
2
2 —
g 2o
3 |8 & Elaborar 0. Clabomar reuricoas de trabajn

g programs de LSO POAE oon b UO, consoldr e ROF y elabésar

g i proyecto de memo i IScolon

~

% |3 R @ + Secoidn | yio seccibn

] 10. Evaluar ; « Las reunines son con + Consistanciar

+ propuesta yio x aguelias UD gue presentaron 14, Ravisar y .. | complementar

validar o proponer : propuesias de mejoras. valsdar o efectuar Busionietoces. stuciear

£ 0 0| mepms | 7T *Las propuestas pueden ser. aparies demds:3nexor
o L3 respacto a la primena yio
3 - seccion del ROF
E
-

E02.01.01.01 Medificacién y
Juke de OA) | Esprcialista Juridice

Pagina 158 de 261




dute de la OPP

(ROF) de la SBN
CU ]

34 Auchivar y
2 Comer L S,
‘seecien segunda Transparencia SBN da ¥l e
! (S PRCC

s

Jote— Dirwcior delaije | il L) / Tapacialistn

E'-

Germntr General

E02,01.01.01

. 31, Aprobar e
21, Suscribr 20 Recibiry v
aficio y decivar duivsr Mol wacrion

—

A

Pagina 159 de 261




Cédigo: E02.01.02.01 Version: 02

Nombre del procedimiento:

Elaboracién y aprobacion del Texto Unico de Procedimientos Administrativos (TUPA) de la
SBN

Unidad de organizacion Firmay sello
.« . . irmado digitalmente por:
Elaborado por: Oficina de Planeamiento y Ez Lo S A st
P res u p uesto Fecha: 14/02/2025 16:18:26-0500
Revisado por: Oficina de Planeamiento y E? BT o
' Presupuesto B itm5s 1618:58.0500
Firmado digitalmente por:
Aprobado por: Gerencia General A E oo e
Fecha: 17/02/2025 15:56:21-0500

Control de cambios

Version Seccidén del procedimiento Descripcion del cambio

Adecuacion a la Norma Técnica N° 001-

01 Todo 2018-PCM-SGP
1. Obijetivo del procedimiento 1. Actualizacion del objetivo del
2. Alcance del procedimiento procedimiento
3. Base normativa 2. Actualizacién del alcance del
4. Siglas y definiciones procedimiento
5. Actividades 3. Actualizacién de normativa

02

B

Diagrama del Actualizacion de siglas y definiciones
procedimiento. 5. Actualizacion de actividades, UO y
puestos actualizacion del diagrama del
procedimiento

Objetivo del procedimiento:

Contar con procedimientos administrativos y servicios prestados en exclusividad
actualizados, respecto a los tramites y requisitos exigidos en la SBN.

Alcance del procedimiento:

Todas las unidades de organizacion de la SBN que cuenten con procedimientos
administrativos y servicios prestados en exclusividad.

Base Normativa:

1) Ley N° 27658, Ley Marco de Modernizacion de la Gestion del Estado y sus
modificaciones.

2) Decreto Legislativo N° 1203, que crea el Sistema Unico de Tramites (SUT) para la
simplificacion de procedimientos administrativos y servicios prestados en exclusividad.

3) Decreto Legislativo N° 1246, que aprueba diversas medidas de simplificacién
administrativa.

4) Decreto Legislativo N° 1310, que aprueba medidas adicionales de simplificacion
administrativa, modificado por D.L. N° 1448.
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11)

12)

13)

14)

15)

Decreto Supremo N° 103-2022-PCM, que aprueba la Politica Nacional de Modernizacion
de la Gestion Publica al 2030.

Decreto Supremo N° 054-2018-PCM, que aprueba los Lineamientos de Organizacion
del Estado y sus modificaciones.

Decreto Supremo N° 123-2018-PCM, que aprueba el Reglamento del Sistema
Administrativo de Modernizacién de la Gestion Publica.

Decreto Supremo N° 019-2019-VIVIENDA, que aprueba el Texto Unico Ordenado de la
Ley N° 29151, Ley General del Sistema Nacional de Bienes Estatales.

Decreto Supremo N° 004-2019-JUS, que aprueba el Texto Unico Ordenado de la Ley N°
27444, | ey del Procedimiento Administrativo General.

Decreto Supremo N° 031-2018-PCM, que aprueba el Reglamento del Decreto
Legislativo N° 1203, Decreto Legislativo que crea el Sistema Unico de Tramites (SUT)
para la simplificacién de procedimientos administrativos y servicios prestados en
exclusividad.

Resolucion de Secretaria de Gestion Publica N° 005-2018-PCM-SGP, que aprueba los
lineamientos y formatos para la elaboracion y aprobacion del Texto Unico de
Procedimientos Administrativos (TUPA).

Resolucion de Secretaria de Gestion Publica N° 002-2019-PCM-SGP, que aprueba el
cronograma de adecuacion al nuevo formato TUPA por parte de las entidades de la
administracion publica, en cumplimiento de los dispuesto por el articulo 5 de la
Resolucion de Secretaria de Gestion Publica N°004-2018-PCM/SGP.

Resolucion de Secretaria de Gestidén Publica N° 004-2020-PCM-SGP, que prorrogan
plazo a las entidades a que se refiere la Resolucion de Secretaria de Gestion Publica N°
002-2019-PCM-SGP para la adecuacion al nuevo formato del TUPA, y dictan otras
disposiciones.

Resolucion de Secretaria de Gestidén Publica N° 006-2021-PCM-SGP, que prorrogan
plazo a diversas entidades a que se refiere la Resolucién de Secretaria de Gestion
Publica N° 002-2019-PCM-SGP para la adecuacién al nuevo formato del TUPA, y dictan
otras disposiciones.

Resolucion N° 0066-2022/SBN, que aprueba el Texto Integrado del Reglamento de
Organizacion y Funciones de la Superintendencia Nacional de Bienes Estatales.

Siglas y definiciones:

Siglas:

DS Despacho de la Superintendencia

ASUT Administrador SUT

DOP Diario oficial El Peruano

EPM Especialista en Planeamiento y Modernizacién
ER Especialista en Racionalizacion

ESUT Equipo de trabajo SUT

GG Gerencia General

MEF Ministerio de Economia y Finanzas.

MVCS Ministerio de Vivienda, Construccion y Saneamiento
OoPP Oficina de Planeamiento y Presupuesto

OPR Organo proponente

PCM Presidencia del Consejo de Ministros

SBN Superintendencia Nacional de Bienes Estatales
SGP Secretaria de Gestion Publica

SR Supervisor Racionalizacion
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SUT

Sistema Unico de Tramites

TUPA

Texto Unico de Procedimientos Administrativos

uo

Unidad/es de organizacion

Definiciones:

Texto Unico de

Procedimientos
Administrativos

Es el documento de gestion institucional que compendia y sistematiza
de manera comprensible y clara la informacion de todos los
procedimientos administrativos y servicios prestados enexclusividad,
incluyendo aquellos que son estandarizados, que deben tramitar los
ciudadanos y empresas en las entidades de la administracion publica.

Sistema Unico de

Tramites

Es el repositorio oficial de los procedimientos administrativos y servicios
prestados en exclusividad de las entidades publicas. Es una
herramienta informatica web de implementacion obligatoria para las
entidades del Estado que permite registrar, integrar y optimizar los
procesos para la elaboracion, aprobacién y publicacion del Texto Unico

de Procedimientos Administrativos (TUPA).

Requisitos para iniciar el procedimiento:

Descripcion del requisito

Fuente

a)

Creacion o fusion de un ministerios u organismo publico,
en el caso de nuevo TUPA.

a) Diario Oficial El
Peruano, MVCS

b)

Cuando se requiere incorporar procedimientos
administrativos (PA) y/o servicios prestados en exclusividad
(SPE), debido a la aprobacion de una Ley, Decreto
Legislativo u otra norma de caracter general que lo
disponga.

b) Diario Oficial El
Peruano, MVCS

Cuando se trate de la modificacion de PA'y SPE en losque se
produzca uno o mas de los supuestos siguientes: incremento
de requisitos, aumento del plazo maximo de atencion,
incremento del monto delderecho de tramitaciéon, cambio en
la calificacion, decalificacion automatica a evaluacion previa
o de silencio administrativo positivo a silencio administrativo
negativo en el caso de PA.

c¢) SBN, Diario Oficial El
Peruano, MVCS

d)

Como resultado de un proceso de simplificacién

administrativa o modernizacién institucional. d) SBN
Actividades:
N° Descripcion de la Actividad Unld.ad de Responsable
organizacion

1 | Efectuar evaluacion técnica y elaborar informe técnico OPP EPI\Q:?ER/

5 Dlsponer. que se prepare documento dirigido a las UO, OPP Jefe
para designacion de representantes

3 Registrar 'e’l equipo de trabajo y documento de OPP ASUT
conformacion en el SUT

4 | Realizar reuniones de sensibilizacién OPP EPI\Q:?ER/

5 | Elaborar plan de trabajo OPP ESUT

6 | Coordinar con las UO para que identifiquen el OPP EPM/ ER/
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inventario de los procedimientos administrativos y/o SR
servicios prestados en exclusividad
7 | Recibir, validar e integrar OPP ASUT
8 Desarrollar fichas de procedimientos, diagramas, tabla OPP EPM/ ER/
ASME, y datos complementarios SR
Especialista
9 | Realizar costeo y emitir sustento OAF en
contabilidad
Revisar y coordinar documentos de costeo y EPM/ ER/
10 | formular anteproyectoTUPA y sustento OPP SR
11 | Revisar anteproyecto TUPA, validar y derivar OPP Jefe
Registrar y/o coordinar el registro de datos en el SUT.
Gestionar opinion favorable del MVCS
¢ Elregistro es de acuerdo a los pasos establecidos
EPM/ ER/
12 | » Datos generales OPP
. SR
¢ Sustento técnico legal
¢ Sustento de costos
¢ Finalizar expediente en el SUT
Revisar decreto supremo y la exposicion de motivos
13 " L ) MVCS
y emitir la opinién favorable correspondiente
14 | Gestionar opinion favorable del MEF OPP EPI\Q/RER/
Revisar la determinacion de costos y emitir la opinion
15 . MEF
favorable correspondiente
16 | Gestionar opinion favorable de la SGP OPP EPI\S/I’%ER/
17 Revisar sustento teqnlco legal y emitir la opinidn PCM-SGP
favorable correspondiente
18 | Gestionar publicacion de norma OPP EP!;ER/
19 | Publicar norma que aprueba el TUPA de la SBN DOP
Subir al sistema la norma que aprueba el TUPA y EPM/ ER/
20 . OPP
documentos finales que lo complementan SR
Fin

Documentos que se generan:

- Proyecto de TUPA.
- Decreto Supremo o Resolucion Ministerial que aprueba el TUPA.
- Repositorio o base de datos en el SUT

Proceso relacionado:

E02.01.02 Elaboraciéon o actualizacion del TUPA o TUSNE o -caracterizacion del
procedimiento

Diagrama del proceso relacionado y del procedimiento:
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Diagrama del proceso: E02.01.02 Elaboracion o actualizacion del TUPA o TUSNE o caracterizacion del procedimiento

PERSONA - ELEMENTO -PRODUCTO

Elemento de entrada:

- Necesidad de actualizacion del TUPA
- Normativa del Sistema de Modernizacion de la Gestion Publica

- Normativa especifica del TUPA

Persona que ingresa al proceso:

Producto:

- Proyecto de TUPA SBN o TUSNE o caracterizacion
- Sustentacion legal, técnica y de costos

- Reportes

- Tablas ASME

- Proyecto resolutivo

Persona gue recibe el producto:

-U.0. dela SBN
- MVCS - Oficina de Planeamiento y Modernizacion del MVCS
- SGP de la PCM - Oficina General de Asesoria Juridica del MVCS
- SGP de la PCM (en caso se apruebe con DS)
© .
1 A
] =Y
! !
: |
\V/ |
° |
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3
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Diagrama del procedimiento: E02.01.02.01 Elaboracién y aprobacién del Texto Unico de Procedimientos Administrativos (TUPA) de la SBN
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Cédigo: E02.01.03.01 Versién: 02

Nombre del procedimiento:
Emision de opinidn técnica respecto a propuestas de documentos normativos o de gestion

Unidad de organizacién Firmay sello
Elaborado por: Oficina de Planeamiento y Eg T e
P r‘es u p u esto “ Fecha: '\4/02/2;;5 16:19:32-0500
Revisado por: Oficina de Planeamiento y ﬁg g
) Presupuesto e ey boss 1620290500
Firmado digitalmente por:
Aprobado por: Gerencia General DUE wsosrmsnn
Fecha: 17/02/2025 15:57:05-0500

Control de cambios

Version Seccién del procedimiento Descripcion del cambio
01 Todo Adecuacion a la Norma Técnica N° 001-
2018-PCM-SGP
1. Base normativa 1. Actualizacién de normativa
2. Siglas y definiciones | 2. Actualizacion de siglas y definiciones
02 Diagrama del procedimiento. actualizacion  del diagrama  del
procedimiento

Objetivo del procedimiento:

Determinar, bajo el marco técnico y legal vigente, la viabilidad técnica de las propuestas de
documentos normativos o de gestion.

Alcance del procedimiento:

Todas las unidades de organizacion de la SBN que efectiuen o se encuentren vinculadas a
las propuestas de documentos normativos o de gestion.

Base normativa:

1) Administrativo de Modernizacién de la Gestion Publica.

2) Decreto Supremo N° 019-2019-VIVIENDA, que aprueba el Texto Unico Ordenado de la
Ley N° 29151, Ley General del Sistema Nacional de Bienes Estatales.

3) Resolucion N° 051-2017/SBN que aprueba la Directiva N° 002-2017/SBN

4) “Disposiciones para la Emision de Documentos Normativos en la SBN”.

5) Ley N° 27658, Ley Marco de Modernizacién de la Gestion del Estado y sus modificatorias

6) Resolucion N° 0066-2022/SBN, que aprueba el Texto Integrado del Reglamento de
Organizacion y Funciones de la Superintendencia Nacional de Bienes Estatales.

7) Decreto Supremo N° 004-2013-PCM, que aprueba la Politica Nacional de Modernizacion
de la Gestion Publica.

Siglas y definiciones:

Siglas:
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DS

Despacho de la Superintendencia

EPM Especialista en Planeamiento y Modernizacion
ER Especialista en Racionalizacion

GG Gerencia General

OPP Oficina de Planeamiento y Presupuesto

SR Supervisor Racionalizaciéon

uo Unidad/es de organizacién o proponente

Definiciones:

Es el documento que proporciona reglas, directrices o caracteristicas para la

Documento ejecucion de actividades o para el logro de sus resultados.
Normativo Conforme a la directiva de emision de documentos normativos son: Politica,
directiva, reglamento, manuales y lineamientos.
Es el instrumento técnico que regula el modelo de gestion interna institucional
Documento y permite establecer los lineamientos estratégicos de las acciones y
de Gestion competencias. Ejemplos: Reglamento de organizacién y funciones,

clasificador de cargos, manual de perfiles de puestos,
cuadro para asignacién de personal, planes, etc.

Requisitos para iniciar el procedimiento:

Descripcion del requisito

Fuente

a) Propuesta de documento normativo o de gestion

a) UO proponente

b) Informe técnico sustentatorio de la propuesta

b) UO proponente

Actividades:
N° Descripcion de la Actividad Unld_a\d de Responsable
organizacion
Elaborar propuesta normativa o de documento de gestion e
. - e . Jefe /
1 | informe y solicitar evaluacién técnica. En caso de involucrar uo .
. . : Director
a otras UO, obtener pronunciamiento técnico y adjuntar
2 | Recibir, verificar y derivar OPP Jefe
Revisar y evaluar el proyecto de documentos normativos o
de gestion
3 | ¢Es conforme? OPP EPI\S/I’%ER/
Si: ir a la actividad 11
No: ir a la actividad siguiente
Coordinar subsanacion de observaciones con la UO
proponente
4 | ;Es subsanable? OPP EPI\Q:?ER/
Si: ir a la actividad siguiente
No: ir a la actividad 6
, Jefe /
5 | Subsanar observaciones y devolver uo .
Director
Revisar subsanaciones efectuadas
¢ Es conforme? EPM/ ER/
6 Si: ir a la actividad 11 OPP SR
No: ir a la actividad siguiente
Elaborar informe o memorandum con opiniéon y EPM/ ER/
7 , OPP
observaciones SR
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Revisar informe o memorandum
8 | ¢Es conforme? OPP Jefe
Si: ir a la actividad siguiente No: ir a la actividad 7 (devolver)
9 | Firmar y derivar documento OPP Jefe
10 | Recibir, subsanar observaciones y derivar OPR .Jefe/
Director /
11 ReC|b|.r . documento con subsanaciones y derivar a OPP Jefe
especialista
Verificar subsanaciones y proyectar informe con opinion EPM/ ER/
12, . OPP
técnica favorable SR
Revisar informe de opinién técnica
¢ Es conforme?
13 Si: ir a la actividad siguiente OPP Jefe
No: ir a la actividad 11 (devolver)
14 | Firmar informe de opinion técnica y derivar a la OAJ OPP Jefe
15 | Efectuar seguimiento a resultados de tramite OPP EPI\Q:QER/

Fin

Documentos que se generan:

Informe
Resolucion que aprueba el documento normativo o de gestién.

Proceso relacionado:

E02.01.03 Revision y evaluacion de propuestas de documentos normativos o de gestion

Diagrama del proceso relacionado y del procedimiento:
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Diagrama del proceso: E02.01.03 Revision y evaluacion de propuestas de documentos normativos o de gestion

- ELEMENTO -PRODUCTO

PERSONA

Elemento de entrada:

- Mecesidad de mejora o cumplimiento legal, de los
documentos normativos o de gestion

- Reguerimiento de revision v evaluacion o emision de opinign
o de oficio

- Mormativa del Sistema de Modernizacion de la Gestion
Piblica y demas normativa de otros cistemas aplicables

- Mormativa interna Institecional aplicable

Persona que ingresa al proceso:

- U0, dela SBM
- MVCS

|
| Producto:
[ Infarme

| Persona que recibe el producto:
U.0. dela SBM

E02.01.03 REVISION ¥ EVALUACION DE PROPUESTAS DE

DOCUMENTOS NORMATIVOS O DE GESTION

u.Q.

- Z3GP de la PCM =]
1
!
1

v

F1. Elaborar, sustentar y proponer }

proyecto de documento
normativo o de gestién

4

F2. Evaluar y coordinar con F3. Elaborar informe
uhnidad de organizacian técnico, revisar y visar

0AJ - Alta Direccion

F4. Emitir opinian legal y
proyectar resclucién

o
:
:
:
:

_

F5. Aprobar documento
normativo y disponer
publicacidn
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Diagrama del Procedimiento: E02.01.03.01 Emision de opinidn técnica respecto a propuestas de documentos normativos o de gestiéon

3
°
[ ! l {
iEs
conforme?
S 11. Recibir
documento con s
$ 9. Firmar y 5 13. Revisar
subsanaciones y informe de opinion
i derivar documento dalers mﬁp
especialista
K
]
&
-

EPM/ ER/ SR

evaluacion técnica. En caso
de involucrar a otras UO,
obtener pronunciamiento
técnico y adjuntar

Jefe / Director de UO

ProcE02.01.03.01 Emisién de opinién técnica resp:
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Cédigo: E02.01.04.01

Version: 02

Nombre del procedimiento:

Elaboracion o actualizacion de documentos normativos o de gestiéon

Unidad de organizacién Firma

Elaborado por: Presupuesto

Oficina de Planeamiento y

Firmado digitalmente por:
LLAMOJA CABANILLAS Paul Alex FAU
P 20131057823 hard

Fecha: 14/02/2025 16:21:37-0500

Revisado por: Presupuesto

Oficina de Planeamiento y

Firmado digitalmente por:
LLAMOJA CABANILLAS Paul Alex FAU
&z 20131057823 hard

Fecha: 14/02/2025 16:22:36-0500

Aprobado por:

Gerencia General

Firmado digitalmente por:
LARREA SANCHEZ Manuel Eduardo FAU
o 20131057823 hard

Fecha: 17/02/2025 15:57:54-0500

Control de cambios

Versién Seccién del procedimiento Descripcion del cambio
01 Todo Adecuacion a la Norma Técnica N° 001-
2018-PCM-SGP
- Se denominaciéon conforme al nuevo
Nombre del procedimiento : o
contenido del procedimiento
Objetivo del procedimiento Se precisa contribucién al control de la
documentacion
Alcance del procedimiento Se amplia para todas las unidades de
organizacién
Se actualiza con normativa vigente
Base normativa institucional 'y del Sistema de
02 Modernizacion de la Gestién Publica

Siglas y definiciones

Se actualiza de acuerdo al ROF vigente
de la SBN

Requisitos para iniciar
procedimiento

Se complementa descripcion del requisito
del literal c)

Actividades del procedimiento

Se redisena considerando la precision
del objetivo, la ampliacion del alcance y
demas actualizaciones.

Documentos que se generan

Se incorpora el producto sustantivo que
se obtiene.

Objetivo del procedimiento:

Mejorar la regulacion institucional de los documentos normativos o de gestion de la SBN,
que contribuya al logro de los objetivos institucionales y a garantizar que la informacion
documentada se encuentre controlada, disponible y adecuadamente protegida.

| Alcance del procedimiento:

Pagina 171 de 261




El presente procedimiento es de aplicacion, observancia y cumplimiento obligatorio por
todas las unidades de organizacién del SBN.

Base normativa:

Ley N° 27658, Ley Marco de Modernizacién de la Gestion del Estado y sus
modificatorias

Decreto Supremo N° 008-2021-VIVIENDA, que aprobd el nuevo Reglamento de la Ley
N° 29151, Ley General del Sistema Nacional de Bienes Estatales.

Decreto Supremo N° 103-2022-PCM que aprueba la Politica Nacional de Modernizacién
de la Gestion Publica al 2030.

Decreto Supremo N° 123-2018-PCM, que aprueba el Reglamento del Sistema
Administrativo de Modernizacion de la Gestion Publica.

Decreto Supremo N° 019-2019-VIVIENDA, que aprueba el Texto Unico Ordenado de la
Ley N° 29151, Ley General del Sistema Nacional de Bienes Estatales.

Resolucion N° 066-2022/SBN, que aprueba el Texto Integrado del Reglamento de

Organizacion y Funciones de la Superintendencia Nacional de Bienes Estatales.

Resolucion  N°

051-2017/SBN que aprueba la Directiva N° 002-2017/SBN

“Disposiciones para la Emisién de Documentos Normativos en la SBN”.

Siglas y definiciones:

DS Despacho de la Superintendencia

EPM Especialista en Planeamiento y Modernizacion

ER Especialista en Racionalizacion

GG Gerencia General

OPP Oficina de Planeamiento y Presupuesto

OPR Unidad de organizacion proponente (érgano o unidad organica de la SBN)
SGD Sistema de Gestion Documental de la SBN

SR Supervisor Racionalizacion

Definiciones:

el documento que proporciona reglas, directrices o caracteristicas para la

Documento | ejecucion de actividades o para el logro de sus resultados. Conforme a la

Normativo | directiva de emision de documentos normativos son: Politica, directiva,
reglamento, manuales y lineamientos.
el instrumento técnico que regula el modelo de gestién interna institucional

Documento |V permite egtableper los lineamientos estratégicps dg las accipnes y

de Gestién com.p.etenmas. Ejemplos: Reglamento 'de organizacion y funciones,
clasificador de cargos, manual de perfiles de puestos, cuadro para
asignacion de personal, planes, etc.

Firmar to que permite en el SGD, la continuacion del tramite pertinente.

el documento escrito que contiene en forma detallada las circunstancias,
razones o bases que justifican la propuesta normativa y las explicaciones

Informe de o . . Sy - .

sustento especificas que respalc}an (l)’sostlenlen dicha pro'pues.ta, asimismo, sefiala si

técnico Ig propuesta de actualizacién requiere o no deJar sin efecto el doc_:l_Jmen’to
vigente al proponer un nuevo documento o si trata de una modificacion
parcial. También contiene, la comparacién del contenido de la propuesta,
con el contenido vigente y sus razones técnicas y/o legales.

Organo o la unidad de organizacién que figura en la estructura organica y en el

Unidad organigrama del Reglamento de Organizacion y Funciones de la SBN, que

Organica tiene la necesidad de generar o mejorar la regulacién en el ambito de su

Proponente | competencia.

Sistema de

Gestiéon el aplicativo informatico en el que se gestionan los documentos de la SBN.

Documental
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Requisitos para iniciar el procedimiento:

Descripcion del requisito

Fuente

a) Ley, Decreto Supremo, Resolucion Ministerial o
de 6rgano u organismo rector

a) Diario Oficial El Peruano

b) Implementacién de sistemas de gestion o modelos

b) Entidades o entes rectores de
los sistemas

Actividades:

No

Descripcion de la actividad

Unidad de
organizacion

Responsable

Gestion de la aprobacion de los documentos elaborados o actualizados

Identificar la necesidad de cambio o
actualizacion del documento normativo y/o de
gestion y elaborar o disponer la propuesta de
documento nuevo o actualizacién) con el
informe de sustento técnico y derivar.

Nota:

1) El responsable del OPR, debe verificar que se
cuente con el informe de sustento técnico. No
procede la derivacién sin dicho informe.
Ademas en los caso de actualizacion total o
nueva versién se debe incluir la caratula
conforme al Anexo 1)

2) En el caso que la propuesta corresponda a una
unidad organica subordinada, el érgano debe
“hacer suyo el informe” y otorgar su
conformidad.

3) En los casos de actualizacion de manuales,
procedimientos y otros documentos se utiliza el
formato que corresponde a la normativa
pertinente. Complementariamente, se emplea
el encabezado de los documentos propuestos
establecido en el anexo 2).

4) La codificacion de los documentos propuestos
es responsabilidad de la unidad de
organizacién proponente, de acuerdo al tipo y
oportunidad de sus propuestas, de ser el caso,
coordina con la UTD.

OPR

Gerente general, jefe
director, subdirector,
coordinador, especialista

Recibir, verificar y asignar propuesta de
documento normativo o de gestion.

OPP

Jefe

Recibir, revisar y evaluar la propuesta de
documento normativo o de gestion

¢ Es conforme?

Si: Ir a la actividad 6

No: Ir a la actividad siguiente

Nota:

1) Se verifica la nueva propuesta o la necesidad
de cambio o modificacion; que se haya
canalizado debidamente, y que cuente con la
respectiva conformidad y firma, asi como, con
el informe de sustento técnico.

2) Laidentificacion de cambios se realiza a través
del cuadro de control de cambios de los
documentos o con el control de versiones.

OPP

EPM/ ER/ SR
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Identificar observaciones y coordinar las
subsanaciones.
¢ La identificacion de observaciones requiere

4. devolver al OPR? OPP EPM/ER/ SR
Si: Ir a la actividad siguiente.
No Ir a la actividad 6
Elaborar informe con las razones de la
5 devolu0|.o,n, incorporar al SGD y enviar a OPP EPM/ ER/ SR
aprobacion.
Ir a la actividad 7
6. Elabqrar informe fgyorable, incorporar al SGD OPP EPM/ ER/ SR
y enviar a aprobacion.
Recibir, verificar y firmar informe
¢ Informe es favorable?
7 | SitIr ala actividad 12 OPP Jefe
No: Ir a la actividad siguiente
8. | Recibir, verificar y asignar OPR Gerente %t_aneral, jefe
irector
9 Subsanar observaciones, elaborar documento OPR Subdirector, coordinador
" | y gestionar continuacién de tramite especialista
10. | Recibir, verificar y firmar OPR Gerente ge_neral, jefe,
director
11. | Recibir, verificar y asignar OPP Jefe
Revisar, elaborar informe con opinién
favorable, incorporar al SGD y enviar a
12. | aprobacion. OPP EPM/ ER/ SR
Nota:
Luego de la aprobacion procede a firmar informe
13. | Recibir, verificar y firmar informe. OPP Jefe
14. | Recibir, verificar y asignar OAJ Jefe
15. Recibir, evaluar y gmltlr opinion legal con OAJ Especialista juridico
proyecto de Resolucion
Revisar y firmar informe
e . "
16. ¢ Tiene opinion legal favorable® OAJ Jefe

Si: Ir a la actividad siguiente
No: Ir a la actividad 2

Revisar y visar o firmar resolucion que
aprueba documento normativo o de gestion
17. | ¢Requiere firma del Superintendente? GG Gerente general
Si: Ir a la actividad siguiente
No: Ir a la actividad 19

Revisar y firmar resolucion que aprueba

18. documento normativo o de gestién

DS Superintendente

Publicacion y control de la informacién documentada

Recibir, gestionar publicacién o publicar en los
canales o] portales electrénicos
correspondientes.

Nota: Jefe, profesional
19 | 1) Elformato del documento debe ser en PDF. UTD-OTI ’ p/técnico/

2) Todo el personal tiene acceso a la informacion
documentada a través del SGD y en los
portales electrénicos.

3) Toda la informacién documentada es
controlada de forma digital.
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4) Todo documento normativo o de gestion
aprobado por la GG o el DS, es verificado de
oficio por la UTD y la OTI, orientado a la
publicacién en los plazos determinados.

Publicar y realizar las copias de seguridad
20 (Backup) de la informacién documentada que

garanticen su proteccion y disponibilidad. oTl

Profesional /técnico

Documentos que se generan:

- Informe

- Memorandum

- Resolucion

- Documento normativo o de gestién aprobado

Proceso relacionado:

E02.01.04 Elaboracion de proyectos de documentos normativos

Diagrama del proceso relacionado y del procedimiento
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Diagrama del proceso: E02.01.04 Elaboracion de proyectos de documentos normativos

PERSONA - ELEMENTO -PR
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Diagrama del procedimiento: E02.01.04.01 Elaboracién o actualizacion de documentos normativos
o de gestion

Ebbomcion o actualizacion de documentos normathios o de gestion

Procedim b nto
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¥ favorable y emviar infoeme favorable,
a zprobacicn envio 3 aprobacion
. ot oginsn legal
14 Revisar Parwuralia?
2 doosmento
g normativa .
= [Fa] i

[E——
—— Y

[T}

15. Recibir, evaluary

emitir opinion con
resclucion

GEREMTE GEMERAL

SUPERIMTENDEMTE

JRuguie|firena dal

18. Aprobar v

firmar rasohscion hio

OTUTD

19. Recibir,
gestionar
publicaddn zn
o

20 Pubficar y
realizar backup
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ANEXOS
Anexo 1: Modelo de Caratula

Anexo 2: Modelo de encabezamiento del documento normativo.
Anexo 3: Estructura de los documentos normativos

ANEXO 1

Modelo de Caratula

SBN

e e Extuty pove o desmrede del s

Nombre del Organo o Unidad Organica

San Isidro, mes del afio.

Version N°
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ANEXO 2

Modelo de encabezamiento del documento normativo

Nombre del formato

Version:

Nota 1: Es recomendable que los manuales, procedimientos, instructivos, entre otros contengan:

v" Formatos si aplican, se insertaran como anexos.

v' Tipo de Letra: Arial (Titulos)
v' Tamafo: 11 en titulos y en contenido de procedimientos o considerar segun el documento, 10 en

las notas.
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ANEXO 3

Estructura de los documentos normativos

Estructura de Directiva

“Denominacién

Descripcion

Titulo

Nombre del documento.

Organo que formula

Nombre del Organo o Unidad
Organica proponente.

Objetivo

Explica el producto o resultado que se
espera alcanzar con la
implementacién de la directiva.

Describe el efecto o impacto que se
espera alcanzar con la aplicacion de
la directiva.

Se considera todas las disposiciones
legales y administrativas que
sustenten la directiva que se formula,
indicando el numero de la noma,
articulos e incisos, asi como la fecha
de publicacion.

Alcance

Determina el ambito funcional y/o |

estructural de aplicacion de Ila

directiva, precisando los Organos y
Unidades

Disposiciones Generales

Se consignan directrices de caracter
generico que sirven de marco para el
mejor entendimiento y aplicacion de la
directiva. Se pueden considerar
aspectos referidos a principios,
definiciones, clasificaciones,
competencias, entre otros.

Disposiciones Especificas

Directrices de caracter detallado
sobre el tema que se quiere normar,
acciones administrativas y/o
procedimientos que se van a efectuar
y con los que se pretende obtener
determinado resultado. No reemplaza
al MAPRO.

Responsabilidades

Determina las areas o puestos de los
servidores responsables del
cumplimiento de la directiva; asi
como, de su verficacion y evaluacion.

_siguiente:

Otros rubros.- Opcionalmente y segun necesidades se podra incluir lo

Disposiciones transitonas

Se consideran las disposiciones de
caracter no permanente que una vez
producidos dejan de tener vigencia.

Disposiciones complementarias
finales

y

Se consignan las que contribuyen al
logro de la finalidad y objetivos de |la
directiva. Puede considerar dejar sin
efecto directivas o disposiciones.

Glosario de términos Se incorporan definiciones de
términos que requieren ser explicados
para una mejor comprension.

Anexos Incluye documentacion

complementaria para la aplicacion de
la directiva.
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Estructura de Manual de Instrucciones

Denominacion Descripcion

Titulo Nombre del instrumento.

Organo que formula Nombre del Organo o Unidad
Organica.

Objetivo Establece el propésito del manual,

Base legal Senala en forma ordenada las normas
en que se sustenta las instrucciones.

Instrucciones generales Determina el conjunto de pasos y

recomendaciones a seguir para
cumplir con los objetivos de las

-
Instrucciones Especificas

Describe los pasos y
recomendaciones que se aplican a las
inst :

Glosario de términos Definicion de términos que requieren
ser explicados o detallados para una
mejor comprension.

Anexos Incluye documentacion
complementaria para la aplicacion de
las instrucciones.

- Estructura de Lineamiento

Denominacion Descripcion

Titulo Nombre del instrumento.

Organo que formula Nombre del Organo o Unidad

Objetivo Determina el por qué y para qué de la |
noma. |

“Base legal Senala en forma ordenada las normas
en que se sustentan los lineamientos.

Alcance Establece los puestos o personas,
Unidades Organicas u Organos
responsables de cumplir los
lineamientos.

Lineamientos Generales Determina el conjunto de etapas,

requisitos, acciones, seguimiento,
obligaciones y coordinaciones
necesarias para cumplir con los
objetivos de los lineamientos.

Lineamientos Especificos

Describe los términos, elementos o
directrices especificas que se aplican
en las etapas de un proceso ©

Lineamientos Transitorios

procedimientos _
| que deben cumplirse para la aplicacion

procedimiento.
Establece las actividades y los
previos o simultaneos

de los lineamientos y k& fecha de
vigencia.

Responsabilidades Sefala el Organo o Unidad Organica
encargada de verificar o evaluar el
cumplimiento de los lineamientos.

Anexos Incluye documentacion

complementaria para la aplicacion de

los lineamientos.
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7.7 Procedimientos del proceso: E02.02 Gestion por procesos

Cédigo: E02.02.01.01

Version: 02

Nombre del procedimiento:
Elaboracion o actualizacién de documentos técnicos de gestion por procesos

Unidad de organizacién

Firmay sello

Elaborado por:

Oficina de Planeamiento y
Presupuesto

Fecha: 14/02/2025 16:24:10-0500

Firmado digitalmente por:
LLAMOJA CABANILLAS Paul Alex FAU
Z 20131057823 hard

Revisado por:

Oficina de Planeamiento y
Presupuesto

Fecha: 14/02/2025 16:25:24-0500

Firmado digitalmente por:
LLAMOJA CABANILLAS Paul Alex FAU
Z 20131057823 hard

Aprobado por: Gerencia General E} S
o 20131057823 hard
¥ Fecha: 17/02/2025 15:58:42-0500
Control de cambios
Versién Seccién del procedimiento Descripcion del cambio
Adecuacion a la Norma Técnica N° 001-
01 Todo

2018-PCM-SGP

1. Base normativa
2. Siglas y definiciones
02 3. diagrama del procedimiento.

1.
2.
3.

Actualizacion de normativa
Actualizacion de siglas y definiciones
Actualizacion  del
procedimiento

diagrama

del

Objetivo del procedimiento:

Fortalecer la implementacién de la gestion por procesos que contribuya a mejorar la
eficiencia de la SBN en el marco de su misién, funciones y competencias institucionales.

Alcance del procedimiento:

Todas las unidades de organizacion de la SBN en el ambito de sus competencias.

Base normativa:

modificatorias.

1) Ley N° 27658, Ley Marco de Modernizacion de la Gestién del Estado y sus

2) Decreto Supremo N° 123-2018-PCM, que aprueba el Reglamento del Sistema
Administrativo de Modernizacién de la Gestion Publica.
3) Decreto Supremo N° 019-2019-VIVIENDA, que aprueba el Texto Unico Ordenado de la
Ley N° 29151, Ley General del Sistema Nacional de Bienes Estatales.
4) Resolucién de Secretaria de Gestion Publica N° 006-2018-PCM/SGP, que aprueba la
Noma Técnica N° 001-2018-PCM/SGP, Norma Técnica “Implementacion de la gestion
por procesos en las entidades de la administracién publica”.
5) Resolucion N° 0066-2022/SBN, que aprueba el Texto Integrado del Reglamento de
Organizacion y Funciones de la Superintendencia Nacional de Bienes Estatales.

| Siglas y definiciones:
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Siglas:

DS Despacho de la Superintendencia

EPM Especialista en Planeamiento y Modernizacion

ER Especialista en Racionalizacion

GG Gerencia General

GxP Gestion por procesos

OAJ Oficina de Asesoria Juridica

OTI Oficina de Tecnologias de la Informacion

OPP Oficina de Planeamiento y Presupuesto

SR Supervisor Racionalizaciéon

UORP Unidad/es de organizacién responsable de procesos o duefio del proceso

Definiciones:

Gestion por
Procesos

Forma de planificar, organizar, dirigir y controlar las actividades de trabajo
de manera transversal y secuencial a las diferentes unidades de
organizacion, para contribuir con el propésito de satisfacer las necesidades
y expectativas de los ciudadanos, asi como con el logro de los objetivos
institucionales. En este marco, los procesos se gestionan como sistema
definido por la red de procesos, sus productos y sus interacciones,
creando asi un mejor entendimiento de lo que aporta valor a la entidad.

Es quien tiene la responsabilidad y la autoridad definidas para disefar,

Duefiio del . . .
Proceso implementar, controlar y mejorar los procesos a su cargo, con el proposito
de asegurar que se cumpla su resultado previsto.
Conjunto de actividades mutuamente relacionadas y que interactuan, las
Proceso cuales transforman elementos de entrada en productos o servicios, luego

de la asignacién de recursos.

Requisitos para iniciar el procedimiento:

Descripcion del requisito

Fuente

a) Ley, Decreto Supremo o Resolucién

a) Diario Oficial El Peruano

b) Cambios en las funciones institucionales

b) Unidad de organizacion de la SBN

Actividades:
N° Descripcion de la Actividad Unld.ad de Responsable
organizacion
Identificar la necesidad de elaboracién o actualizacion
1 de documento técnico de GxP OPP EPM/ ER/
Nota: esta actividad también puede ser realizada por el SR
duefio del proceso
Realizar reuniones de coordinacion con los responsables EPM/ ER/
2 OPP
de los procesos SR
Analizar la denominacién, definicion, clasificacion y/o Jefe
3 interaccion de los procesos, y formular modificaciones de UORP Director
ser el caso Subdirector
Elaborar propuesta de documento técnicos de GxP e EPM/ ER/
4 |. OPP
informe de sustento SR
5 | Firmar informe y derivar OPP Jefe
6 Recibir, revisar y derivar disponiendo elaboracién de GG Gerente
proyecto resolutivo General
7 | Recibir y asignar OAJ Jefe

Péagina 183 de 261




8 | Recibir, revisar y elaborar proyecto de resolucion OAJ ESJ%??é?éig'ta
9 rReir;iljicr:iién;og?nevci;;g;pinién legal favorable y proyecto de OAJ Jefe

10 | Revisar y firmar resolucion de aprobacion GG g::g;ﬁ
11 | Publicar en el portal web OTI P/r_ol_fgcsri]?goal

Fin

Documentos que se generan:

Informe
Resolucion
Documento técnico de gestion por proceso

Proceso relacionado:

E02.02.01 Implementacién de la gestion por procesos

Diagrama del proceso relacionado y del procedimiento:
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Diagrama de proceso: E02.02.01 Implementacion de la gestion por procesos

PERSONA - ELEMENTO - PRODUCTO

| Elemento de entrada:
- Mecesidad de implementar la gestion por procesos
- Mapeo de procesos
- Informacién proporcionada por las unidades de organizacién
- Politica Macional de Modernizacion de la Gestion Pablica
- Mormativa del Sistema de Modernizacion de la Gestion Piblica
- Mormativa del SNBE

EPersnna gue inngresa al proceso:
|-U.0. de la SBN
| -SGP de la PCM

Producto:
Informe de avances en la implementacion de la
gestion por procesos (fichas, diagramas)

Persona que recibe el producto:

-U.0. dela SBN
-Usuario SBN

E02.02.01 MPLEMENTACION DE LA GESTION POR PROCESOS

F1. Evaluar normatividad y
coordinar con las unidades
de organizacion

F3. Evaluar propuesia y
emitir informe técnico

h 4
F2. Elaborar propuesta de

&

g mapa de procesos de su
competencia
£
-% &
g J F4. Elaborar proyecto de
= resolucion y aprobar
= 'l mapa de procesos
<
(=]
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Diagrama del procedimiento: E02.02.01.01 Elaboracion o actualizacion de documentos técnicos de gestion por procesos

E02.02.01.01 Elaboracidn o actualizacidn de docum entas técnicos de gestidn por pracesas

=
H 5. Firmar informe
= y derivar
£
]
% Sl 2. Realizar 4. Elsbarar
4 AECESan e reuniones de propussts de
; Elab?mcl_nln Dd coordinacion con ghociREEEs orRees
f e G e siome

ras de oz procesos de sustento
® |
E p
g Mas ams 3. Analizar 3
g actividad tamisidn deneminacidn, definicidn,
: puede s clasificacidn ylo interaccidn
= realizada por ol de los procesos, y formular
] dudfio da procesa maodificaciones de ser el
H caso
]
< 5. Remitir mforme con
5 7. Recibir y opinidn legal favorable
] asignar y proyecto de
& resclucion con vistos
]
H )
=
H 8. Recibir, revisar y
2 elaborar proyecto
£ de resolucidn
E
M
E

6. Recibir, revisar y 4
§ desivar disponienda f'w' REVISIHT ¥,
£ elaboracion de Akl
& de sprobacion

g proyecto resolutive

Especlalista de la OT1

11, Publicar en gl
portal web

Péagina 186 de 261



Cédigo: E02.02.02.01 Versién: 02

Nombre del procedimiento:
Elaboracion o actualizacion del manual de los procedimientos

Unidad de organizacion Firmay sello
Elaborado por: Oficina de Planeamiento y ﬁg oo AL e
P res u p uesto \: # Fecha: 14/02/2025 16:28:42-0500
. ] Oficina de Planeamiento y Firmado digtaimente por:
ReV|Sad0 por- P t E\g ;mgﬁfgggggﬁmzmsPau\A\exFAU
resupues o Fecha:14/02/28;516:29.13—0500
. Firmado digitalmente por:
Aprobado por: Gerencia General ﬁg UAREA SANCHE e o AU
. Fecha: 17/02/2025 15:59:20-0500

Control de cambios

Versién Seccién del procedimiento Descripcion del cambio

01 Todo Adecuacion a la Norma Técnica N° 001-
2018-PCM-SGP

1. Actualizacion del objetivo  del
procedimiento

2. Actualizacion del alcance del

procedimiento

Actualizacion de normativa

4. Actualizacion de siglas y definiciones

Objetivo del procedimiento
Alcance del procedimiento
Base normativa

Siglas y definiciones

02

el s

g

Objetivo del procedimiento:

Sistematizar las actividades de los procesos que ejecuta la Superintendencia Nacional de
Bienes Estatales (SBN) y documentar los procedimientos, acorde a sus funciones, objetivos
y marco normativo vigente, que contribuya al control y se constituya en el instrumento util
para la gestién institucional.

Alcance del procedimiento:

Todas las unidades de organizacion de la SBN en el ambito de sus competencias.

Base Normativa:

1)
2)
3)
4)
5)

6)

Ley N° 27658, Ley Marco de Modernizacion de la Gestion del Estado y sus
modificaciones.

Decreto Supremo N° 103-2022-PCM, que aprueba la Politica Nacional de
Modernizacion de la Gestion Publica al 2030.

Decreto Supremo N° 054-2018-PCM, que aprueba los Lineamientos de Organizacion
del Estado y sus modificaciones.

Decreto Supremo N° 123-2018-PCM, que aprueba el Reglamento del Sistema
Administrativo de Modernizacion de la Gestion Publica.

Decreto Supremo N° 019-2019-VIVIENDA, que aprueba el Texto Unico Ordenado de
la Ley N° 29151, Ley General del Sistema Nacional de Bienes Estatales.

Resolucion de Secretaria de Gestion Publica N° 006-2018-PCM/SGP, que aprueba la
Noma Técnica N° 001-2018-PCM/SGP, Norma Técnica “Implementacién de la gestion
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por procesos en las entidades de la administracion publica”.
7) Resolucion N° 0066-2022/SBN, que aprueba el Texto Integrado del Reglamento de
Organizacion y Funciones de la Superintendencia Nacional de Bienes Estatales.

Siglas y definiciones:

Siglas:

DS Despacho de la Superintendencia

EPM Especialista en Planeamiento y Modernizacion

ER Especialista en Racionalizacion

GG Gerente General

GxP Gestion por procesos

OAJ Oficina de Asesoria Juridica

OPP Oficina de Planeamiento y Presupuesto

SR Supervisor Racionalizacion

UORP Unidad/es de organizacion responsable del procedimiento

Definiciones:

Procedimiento

Es la descripcion documentada de coémo deben ejecutarse las
actividades que conforman un proceso, tomando en cuenta los
elementos que lo componen y su secuencialidad, permitiendo de esta
manera una operacion coherente.

Manual de
procedimientos

Es el conjunto de los procedimientos de los procesos.

Requisitos para iniciar el procedimiento:

Descripcion del requisito

Fuente

a) Ley, Decreto Supremo o Resolucion

a) Diario Oficial ElI Peruano

b) Cambios en las formas o maneras de ejecutar
las actividades para la obtencion de los

b) Unidad de organizacién de la

SBN
productos
c) Automatizacion de las actividades realizadas | ¢) Unidad de organizacion de la
para la obtencién de los productos SBN
Actividades:
N° Descripcion de la Actividad Unld.ad de Responsable
organizacion
1 | \dentificar la necesidad de elaboracion o actualizacién de OPP/ EPM/ ER/
procedimientos UORP SR
Realizar reuniones de coordinacién con los responsables EPM/ ER/
2 . OPP
de los procedimientos SR
_ _ Jefe
3 DeS|g_nar o un responsable para las respectivas UORP Director
coordinaciones con la OPP :
Subdirector
4 Tomar conoci.mi.ento y completar y/o actualizar las fichas UORP Especialista
de los procedimientos
N ] o ] Jefe
5 R;mSgS?;%SPE(\)/;icrzrc])ir;]z?ozlectronlco / memorandum la UORP Director
brop P Subdirector
6 | Recibir y asignar a especialista OPP Jefe
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Actividades:
N° Descripcion de la Actividad Umd_ad de Responsable
organizacion
Evaluar la propuesta de procedimientos
¢ Es conforme? EPM/ ER/
! Si: Ir a la actividad 9 OPP SR
No: Ir a la actividad siguiente
Coordinar las correcciones con los responsables de los EPM/ ER/
8 L OPP
procedimientos SR
Elaborar memorandum o informe para solicitar validacion EPM/ ER/
9 e OPP
de procedimientos SR
10 | Revisar, firmar y derivar OoPP Jefe
Jefe
11 | Recibir y asignar al responsable designado UORP Director
Subdirector
12 Evaluar y proyectar mer_noréndum que valida el proyecto UORP Especialista
de manual de procedimientos
Jefe
13 | Revisar y firmar memorandum UORP Director
Subdirector
14 | Recibir, revisar y asignar OPP Jefe
Verificar y elaborar informe técnico favorable al proyecto EPM/ ER/
15 .. OPP
manual de procedimientos SR
16 | Recibir, revisar, firmar informe técnico favorable y derivar OPP Jefe
Recibir, revisar y derivar disponiendo elaboracién de Gerente
17 . GG
proyecto resolutivo General
18 | Recibir, revisar y asignar OAJ Jefe
Especialista
19 | Elaborar proyecto de resolucion e informe OAJ P -
Juridico
20 Revisar, fir_r,nar informe, obtener vistos y derivar proyecto OAJ Jefe
de resolucién
Verificar, aprobar manual de procedimientos y firmar Gerente
21 2 ; Ry GG
resolucién y disponer publicaciéon General
Profesional/
22 | Publicar en portal web T Técni
écnico
Fin
Objetivo del procedimiento:
- Informe
- Resolucion
- Mapro
Documentos que se generan:
- Informe técnico con anexos (Fichas técnicas sustentatorias, organigramas, cuadro de
necesidades de personal)
- Proyecto de ROF seccién primera y/o seccion segunda
- Decreto Supremo que aprueba seccion primera del ROF y/o resolucion que aprueba
seccion segunda del ROF.
- Informe que sustenta proceso ejecutado
- Texto Integrado del ROF e informe sustentatorio

| Proceso relacionado:
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E02.02.02 Elaboracion o actualizacion del MAPRO

Diagrama del proceso relacionado y del procedimiento:

Péagina 190 de 261




Diagrama del proceso: E02.02.02 Elaboracién o actualizaciéon del MAPRO

- ELEMENTO - PRODUCTO

PERSOMNA

| Elemento de entrada:

- Mecesidad de actualizacion del MAPRO

- Inventario de procedimientos

- Mormativa del Sistema de Modernizacion de la Gestion
Pablica

- Mormativa especifica del MAPRO

- Normativa del SNBE

| Persona gque ingresa al proceso:

|-U.0. de la SBN
| -Oficina de Plancamiento y Presupuesto de la SBN

-3GP de la PCM

Y
1

Producto:
Manual de Procedimientos (MAPRO) aprobado
(fichas, diagramas)

Persona gue recibe el producto:

-Usuario SBM

r—
]

E02.02.02 ELABORACION 0 ACTUALIZACION DEL MAPRO

u.0.

A4

F1. Elaborar y proponer
proyecto de Mapro de
su competencia

-U.0. de la SBM
l
|
I
I
1
l
A

F2. Evaluar y coordinar con la
unidades de organizacion

F3. Elaborar informe
técnico

OAJ - Alta direcclon

o
F4. Elaborar proyecto

de resolucién y
aprobar MAPRO

Péagina 191 de 261



Diagrama del procedimiento: E02.02.02.01 Elaboracion o actualizacion del manual de procedimientos

Jefefa

B, Recibit revisary
derivar propuesta a
especialista

10, Revisar, firmar
y derivar

14. Recibir,
revisary asignar

16. Recibir, revisar,
firmarirfome

téonico favorable y
darivar

OPP

2. Realizar
reuniones de

EPM/ ER/ SR

los responsables
de los
procedimientos

7. Evaluarla
propuesta del
manual de
procedimientos

elaborarinforme
téonico favouble al
proyecto manual de

procedimientos

a| 5.Remitira la OPP via
K] 3. Evaluary designar correo electibnico/ 1. Recibiry 13. Revisary
ﬁ un responsable para memorindum a asignar al “firmar
las d propuesta del g2 responsable 3
& s ; respectivas con Ia OPP procedimientos para su designado RameMudum
w revision
1 !
E
i A Tomarvosnad: Tk 12.Evaluary proyedar
i S oumplea memorandum que

validael proyedo de

actualizar lasficha

de lozprocedimientos manual de

procadimientos

Especialista

3
3 20. Revizay, firmar
] S 8. Recibi informe, obtenes
4 siodellild vistos y derlvar
i revizary asignar Pmyedo de
resolucion

19. Elaborar

proyecto de

rasolucion e
informe

B02.02.02.01

17. Recibir, revisary

24, Verificar, apubar

derivar disponiendo manual de
3 elabomddn de procedimientos y
proyecto resolutive firm ar resoluciony
dizponet publicagidn

Gerente/a General | Especialista Juridico|

22. Revisar,
E aprobar manual de Q
procadimientos y

mn

firmar tesolucién
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Cédigo: E02.02.03.01

Version: 02

Nombre del procedimiento:
Seguimiento, medicion y analisis de procesos y/o procedimientos

Unidad de organizacion Firmay sello

Elaborado por:

Oficina de Planeamiento y
Presupuesto

Firmado digitalmente por:
LLAMOJA CABANILLAS Paul Alex FAU
o 20131057823 hard

Fecha: 16/02/2025 10:58:33-0500

Revisado por:

Oficina de Planeamiento y
Presupuesto

Firmado digitalmente por:
LLAMOJA CABANILLAS Paul Alex FAU
P 20131057823 hard

Fecha: 14/02/2025 16:29:42-0500

Aprobado por: Gerencia General EE kit e
. Fecha: 17/02/2025 15:59:55-0500
Control de cambios
Versién Seccidén del procedimiento Descripcion del cambio
01 Todo Adecuacion a la Norma Técnica N° 001-
2018-PCM-SGP
1. Base normativa 1. Actualizacién de normativa
02 2. Siglas y definiciones 2. Actualizacién de siglas y definiciones

Objetivo del procedimiento:

Verificar el nivel de desempefo e identificacion de oportunidades de mejoras de los
procesos y procedimientos, que contribuya a mejorar la eficiencia y eficacia en el logro de

los objetivos institucionales.

Objetivo del procedimiento:

Todas las unidades de organizacion de la SBN en el ambito de sus competencias.

Base normativa:

1)

Ley N° 27658, Ley Marco de Modernizacién de la Gestiéon del Estado y sus
modificatorias.

Resolucion N° 0066-2022/SBN, que aprueba el Texto Integrado del Reglamento de
Organizacion y Funciones de la Superintendencia Nacional de Bienes Estatales.

la Politica Nacional de

Decreto Supremo N° 123-2018-PCM, que aprueba el Reglamento del Sistema

Decreto Supremo N° 019-2019-VIVIENDA, que aprueba el Texto Unico Ordenado de
la Ley N° 29151, Ley General del Sistema Nacional de Bienes Estatales.

2)
3) Decreto Supremo N° 004-2013-PCM, que aprueba
Modernizacion de la Gestion Publica.
4)
Administrativo de Modernizacion de la Gestion Publica.
3)
6)

Resolucion de Secretaria de Gestion Publica N° 006-2018-PCM/SGP, que aprueba la
Noma Técnica N° 001-2018-PCM/SGP, Norma Técnica “Implementacién de la gestién
por procesos en las entidades de la administracion publica”.

Siglas y definiciones:

Siglas:
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DS

Despacho de la Superintendencia

EPM Especialista en Planeamiento y Modernizacion
ER Especialista en Racionalizacion

GG Gerencia General

OPP Oficina de Planeamiento y Presupuesto

SR Supervisor de Racionalizacion

uo Unidad/es de organizacion

Definiciones:

Analisis

Descomponer las partes de un todo que permita su estudio especifico
y su interrelacion, comparando los resultados obtenidos de la medicién
y del seguimiento contra las metas definidas para cada indicador con
el propésito de cuantificar el desempefio de los procesos y
procedimientos.

Seguimiento,

Consiste en la verificacion del nivel de desempeno de los procesos e
identificacion temprana de oportunidades de mejora. Para hacer el
indicadores que

medicién y o ) .
e s seguimiento es necesario seleccionar aquellos
analisis de . e .
permitan recolectar y procesar datos para el analisis del desempefio de
procesos

los procesos, esbozando potenciales problemas a resolver.

Requisitos para iniciar el procedimiento:

Descripcion del requisito

Fuente

a) Procesos y procedimientos aprobados
mediante acto resolutivo

a) SBN

b) Indicadores de los procesos y
procedimientos einformacion pertinente

b) Unidad de organizacion dela SBN

Actividades:
N° Descripcion de la Actividad Un|d.ad de Responsable
organizacion
Identificar los procesos y procedimientos objeto de
I . g EPM/ ER/
1 | seguimiento y seleccionar los indicadores OPP SR
correspondientes e informar
2 aRr?aYIIiSSiaSr y disponer ejecucion seguimiento, medicion y OPP Jefe
Elaborar memorandum para solicitar designacion o EPM/ ER/
3 R ~ OPP
actualizacién de representantes de duefios de procesos SR
4 | Revisar, firmar y derivar memorandum OPP Jefe
Jefe
5 | Recibir y atender requerimiento uo Director
Subdirector
Efectuar  coordinaciones  preliminares con los
6 representantes de los duefios de los procesos y OPP EPM/ ER/
programar y proponer acciones para el seguimiento, SR
medicion y analisis
7 | Revisar propuesta de programa firmar y derivar OPP Jefe
Jefe
8 | Recibir programa y asignar uo Director
Subdirector
Realizar reuniones de coordinacion con losresponsables EPM/ ER/
9 L OPP
de los procesos y/o procedimientos SR
10 | Recolectar, elaborar informacion y remitir uo Jefe
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Director
Subdirector
11 | Recibir, revisar y asignar OPP Jefe
Revisar, analizar y evaluar la informacion identificando
tendencias, progresos, brechas de cumplimiento y
12 | elaborar informe OPP EPM/ER/
: SR
¢ Es conforme?
Si: ir a la actividad siguienteNo: ir a |la actividad 9
13 | Recibir, revisar, firmar informe y derivar OPP Jefe
Recibir, revisar y emitir memorandum a la UO Gerente
14 | responsable, con copia a la OPP, disponiendo la GG
, . . General
implementacion de las recomendaciones
Recibir memorandum e implementar las Jefe
15 | recomendaciones respecto al seguimiento, medicion y uo Director
analisis de procesos y/o procedimientos Subdirector
16 _ReC|b|r_ copia del memorandum, y derivar con OPP Jefe
instrucciones
Tomar conocimiento y efectuar el seguimiento EPM/ ER/
17 : OPP
correspondiente SR
Fin

Documentos que se generan:

- Informe
- Memorandum

Proceso relacionado:

E02.02.03 Seguimiento, medicion y analisis de procesos y procedimientos

Diagrama del proceso relacionado y del procedimiento:
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Diagrama del proceso: E02.02.03 Seguimiento, medicion y analisis de procesos y procedimientos

PERSONA - ELEMENTO - PRODUCTO

Elemento de entrada:

- Mapa de Procesos

- Ficha técnica de los procesos

- Indicadores

- Normativa del Sistema de Modernizacion de la Gestion
Pdblica

Persona que ingresa al proceso:

-U.0O. de la SBN

-Oficina de Planeamiento y Presupuesto de la SBN
-SGP de la PCM

VProd ucto:

Informe de evaluacion (contiene el nivel de
desempeno de los procesos y procedimientos e
identifica oportunidades de mejora)

Persona gque recibe el producto:
-U.0. de la SBN
-Usuario SBN

e}
-
!
U
|
1

£02.02,03 SEGUIMIENTO, MEDICION Y ANALISIS DE PROCESOS Y

PROCEDIMIENTOS

V4

F4. Emitir informe

&

F1. Solicitar informacién F3. Evaluar oo
g sobre desemperio de informacion Sur?:‘ I'd dd
procesos y/o procedimientos proporcionada SpSANCanICS
mejoras
F2. Elaborar y remitir ©
o informacién sobre F6. Implementar
> desempeno de procesos y/o mejoras
procedimientos
F5. Disponer

Alta Direccion

implementacién de

de mejoras
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Diagrama del procedimiento: E02.02.03.01 Seguimiento, medicion y analisis de procesos y/o procedimientos

E02.02.03.01 Se guimiento, medicién y analisis de procesos yfo procedimientos

——————

= 2 Revizary 7. Revizar 13. Recibir, 16, Reclhlr_cnpia

T disponar ajecucion propuesta de revisar, firnmar dal meamarandur,

E seguimiento, programa firmar y revisary asignar informe y derivar » y derlvar can

medicidn y analisis derr Instrucciones
J
g 6. Efectuar JEs 5 ¥
1. Identificar los coordinaciones o, Reall 2, Revisar, analizary conforme? |

p procesosy 3. Elaborar preliminares con los s evaluar i Informaciin 17 Tomar

£ procediniamas phisr CIATCRACUIT, i 4. Revisar, firmar representartes de los ; Idenlificando i, conacimiento

= de seguimiento y solicitar designacidn & duefios de | coordinacian con o ¥

= kit y derivar UENDS de |os procesos y tendencias, progresos, /—’ efectiar el

= seleccionarlos 0 actuslizacion de G programary proponer Ios 13pohs ables brechas de N seguimiento

E indicadares representanies de acciones para el de los praceses yio cumplimiento v elaborar Mo i

comespondientes e duefios de procesos sequimiento, medicién procedimientos informe conrespondients
informar analisis (™
K N N
¥
2 14. Recibir mermorandum
=T : & implementar las
3 5. Recibiry 8 Recibir 10. Flee;olectar. recomendaciones
g R atendar programa y _mea nrla'jr respecto al seguimiento,
rl E raguetimiento asignar ! mmr:ﬁ" ny medicidn y andlisis de
a L frocesos yio
procedimientos
14. Recibir, revisar y emitir
memarandum a la U0

8 responsable, con copia a

Gerentefa General

la OPF, disponiendo la

implementacion de las
recomendaciongs
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7.8 Procedimientos del proceso: E02.03 Gestion de la mejora continua

Cédigo: E02.03.01.01 Versién: 02

Nombre del procedimiento:
Mejora continua de procesos y procedimientos

Unidad de organizacién Firmay sello
Elaborado por: Oficina de Planeamiento y ﬁg LLAMOA CABRNILAS o e AU
e 20131057823 hard
PreSu puesto ¥ Fecha: 14/02/2025 16:35:34-0500
Revisado por: Oficina de Planeamiento y E} e ST, ey
: Presupuesto By hoss 15:3613.0500
Aprobado por: Gerencia General Eg T ST
e ioss 16:0028.0500

Control de cambios

Versién Seccion del procedimiento Descripcion del cambio
01 Todo Adecuacion a la Norma Técnica N° 001-
2018-PCM-SGP
1. Base normativa 1. Actualizacién de normativa
02 2. Siglas y definiciones 2. Actualizacién de siglas y definiciones

Objetivo del procedimiento:

Optimizar el desempefio de los procesos y procedimientos en el marco de las prioridades
institucionales que contribuyan al logro de los objetivos de la SBN.

Alcance del procedimiento:

Todas las unidades de organizacion de la SBN en el ambito de sus competencias.

Base normativa:

1) Ley N° 27658, Ley Marco de Modernizacion de la Gestién del Estado y sus
modificatorias.

2) Decreto Supremo N° 123-2018-PCM, que aprueba el Reglamento del Sistema
Administrativo de Modernizacién de la Gestion Publica.

3) Decreto Supremo N° 019-2019-VIVIENDA, que aprueba el Texto Unico Ordenado de la
Ley N° 29151, Ley General del Sistema Nacional de Bienes Estatales.

4) Resolucion de Secretaria de Gestion Publica N° 006-2018-PCM/SGP, que aprueba la
Noma Técnica N° 001-2018-PCM/SGP, Norma Técnica “Implementacion de la gestiéon
por procesos en las entidades de la administracién publica”.

5) Resolucion N° 0031-2021/SBN-GG, que aprueba los Lineamientos para la innovacion y
mejora continua en la Superintendencia Nacional de Bienes Estatales.

6) Resolucion N° 0066-2022/SBN, que aprueba el Texto Integrado del Reglamento de
Organizacion y Funciones de la Superintendencia Nacional de Bienes Estatales.

Siglas y definiciones:

Siglas:

DS Despacho de la Superintendencia




CDPSA

Comité de Direccion del Proceso de Simplificacion Administrativa

EPM Especialista en Planeamiento y Modernizacion

EMC Equipo de mejora continua

ER Especialista en Racionalizacion

OAJ Oficina de Asesoria Juridica

OPP Oficina de Planeamiento y Presupuesto

SR Supervisor de Racionalizacion

UORP Unidad/es de organizacion responsable de procesos

Definiciones:

Mejora Continua

Es el esfuerzo de las entidades con el objetivo de alcanzar altos niveles
de eficiencia y eficacia, orientado a promover la competitividad y/o
bienestar de los usuarios.

Procedimiento

Es la descripcion documentada de como deben ejecutarse las
actividades que conforman un proceso, tomando en cuenta los
elementos que lo componen y su secuencialidad, permitiendo de esta
manera una operacion coherente.

Proceso

Conjunto de actividades mutuamente relacionadas y que interactuan,
las cuales transforman elementos de entrada en productos o

servicios, luego de la asignacion de recursos.

Requisitos para iniciar el procedimiento:

Descripcion del requisito

Fuente

a) Ley, Decreto Supremo o Resolucién

a) Diario Oficial EI Peruano

b) Memorandum / Informe b) GG - OPP
Actividades:
N° Descripcion de la Actividad Unld_ad de Responsable
organizacion
1 | Revisar informe sobre medicion y anadlisis de procesosy
procedimientos o0 normativa sobre la materia, y efectuar OPP EPM/ ER/
propuesta preliminar y efectuar coordinaciones previas SR
con las UO involucradas
2 | Recibir propuesta, revisar, firmar y derivar documento OPP Jefe
3 | Recibir propuesta, revisar y asignar Jefe
UORP Director
Subdirector
4 | Revisar y coordinar con personal de OPP y elaborar o dar UORP Personal
conformidad a propuesta preliminar de mejora designado
5 | Revisar, firmar y derivar Jefe
UORP Director
Subdirector
6 ReC|b|r.d<_)cumento.de propuesta de mejora de procesoo OPP Jefe
procedimiento y asignar
7 Consolidar e identificar necesidades de mejora y OPP EPM/ ER/
priorizar SR
8 Rgm_itir nlediante memorandum necesidades de mejora 'y OPP Jefe
priorizacion al EMC
Elaborar y aprobar plan de trabajo e informar al CDPSA, Integrantes
segun procesos o procedimientos y problemas EMC OPP EPM/ ER/
9 | seleccionados UORP SR
Personal
designado
10 | Recibir plan de trabajo y derivar OPP Jefe
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Actividades:

N° Descripcion de la Actividad Unld_ad d.? Responsable
organizacion
Jefe
11 | Recibir plan de trabajo y asignar UORP Director
Subdirector
Validar problemas seleccionados y participar en Jefe
12 | reuniones de analisis UORP Director
Subdirector
Integrantes

13 Efectuar analisis causa efecto y seleccionar mejoras. | EMC OPP EPI\SA{?ER/

Priorizar mejoras seleccionadas y elaborar propuesta UORP P
ersonal
designado

14 ]Ic_?ecibir propuesta de seleccidon de mejoras priorizadas, OPP Jefe
irmar y derivar

Jefe
15 | Recibir, revisar y asignar. UORP Director
Subdirector

16 | Recibir, revisar y elaborar propuesta de plan de
implementacién de las mejoras (Objetivo, acciones a UORP Personal
implementar, plazos, responsables, medios de designado
verificacién).

17 | Recibir, revisar, validar propuesta de seleccion de Jefe
mejoras y derivar propuesta de plan de implementacionde UORP Director
las mejoras. Subdirector

18 | Revisar plan de implementacién de mejoras y elaborar Integrantes
informe EPM/ ER/
¢ Es conforme? Ehﬂggﬁp SR
Si: Ir a la actividad siguiente Personal
No: Ir a la actividad 14 designado

19 | Recibir, revisar y derivar sefialando que el duefio del
proceso debe remitir semestralmente un reporte sobrelos OPP Jefe
avances en la implementacion de las mejoras.

Recibir informe y plan de implementacion de mejoras y 'Jefe
20 asignar UORP Director
Subdirector

21 | Recibir, verificar e implementar las mejoras establecidas = |

en el plan de implementacion de mejoras e informar UORP ersona
pertinente
semestralmente

22 | Efectuar seguimiento al plan de implementacion de OPP EPM/ ER/
mejoras SR

Fin

Documentos que se generan:

Ficha y grafico de proceso y/o procedimiento
Informe

Proceso relacionado:

E02.03.01 Implementacion de la mejora continua y de la calidad

\ Diagrama del proceso relacionado y del procedimiento:
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Diagrama de proceso: E02.03.01 Implementacién de la mejora continua y de la calidad

PERSONA - ELEMEMNTO - PRODUCTO

Elemento de entrada:

- Necesidad de mejora de la calidad de los procesos o productos

- Mapa de procesos
- Ficha de procesos
- Indicadores de desempefio

- Politica Nacional de Modernizacion de la Gestion Publica
- Normativa del Sistema de Modernizacion de la Gestién Piblica

- Normativa del SNBE

Producto:

- Servicio mejorado que satisface las
necesidades y expectativas de los usuarios
- Procedimiento mejorado, caracterizados.
- Indicador

- Procedimiento certificado

- Carta de compromiso

£02.03.01 MPLEMENTACION DE LA MEJORA CONTINUA Y DE LA

- Resolucion
Persona que ingresa al proceso: ,
e Emnmﬂxinﬁdum
- SGP de la PCM -U.O. dela SBN
[ZEao 28 !
I
© I
I +
- - ) !
T t
I
\VJ .
!
F1. Determinar :
procedimiento o servicio |
a mejoraro certificar !
F2. Efectuar seguimiento, |
medicién y analisis,
coordinando con los
- involucrados
=
3 i )

F3. Mejorar o certificar
procedimiento o
servicio

B s s

F4. Implementar

certificado

procedimiento o
servicio mejorado o
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Diagrama del procedimiento: E02.03.01.01 Mejora continua de procesos y procedimientos

E02.03.01.01 Mejora continua de procesos y procedimientos

2. Recibir propuesta,
revisar, firmar y

derivar documenio

6. Recibir
documento de
propuesta de
mejara de proceso
o procedimient y
asignar

& Remitir mediante
memarindum
necesidades de

mejora y

priorizacion al EMC

10. Recibir plan de
trabajo y dervar

A

14. Recibir
propuesta de
seleccidn de
mejoras
priorizadas, fimar
¥ derivar

19, Recibir, revisary
desivar sefialando qued
duefio del proceso dete

remifir semestralmente un
reportesobre los avances
en laimplementacén de
las mejoras

OFP

EPM/ ER/ SR

1. Revisarinforme sobre
medicién y analisis de procesos.
y procedimientos o nomativa
sobre la materia, y efectuar
propuesta preliminary efeciar
coordinaciones previss con les
UDinvolucadas

7. Consolidar e
Identificar
necesidades oe
mejoray priozr

TeTe
Director

3. Recibir
propuests, revisar
y asignar

5. Revisar, firmar
y derivar

11. Recibir plan
de trabajo y

12 Valldar
problemas
selecconados y
participar en
reuniones de
anilisis

15. Recibir, revisar
y asignar.

17. Recibir, revisar,
wvalidar propuesta de
saleccion de mejoras y
derivar propuesa de
plan de implementacian
de las mejoras

20, Recibir informe
¥ plan de
implementacion de
mejoras y asignar

22. Efectuar
seguimiento & plan
deimplementacion

UQRP

Personal
designado

4 Revisary coordinar
con personal deOFPy
elaborar o dar

confomidad &
propuesta preiminar de
mejora

16, Recibir, revisary
elaborar propuests de plan
deimplementacion de las

mejoras (Objetivo, acdones
a implementar, plazos,
responsables, medios de
verificacidn)

21. Recibir, verificar &
Implementar las mejoras
establecidas en & plan

deimplementacion de
mejoras & informar
semestraimente

EPM/ ER/ SR

EMC OPP UORP

| desianado

9. Elaborar ¥ aprobar
plan de trabajo &
informar al COPSA.
segln procesos o
procedimienios y
problemas
selecgonados

13. Efectuar analisis
causa efecto y
seleccionar mejors.
Prigrizar mejoras
selecconadss y
elaborar propuesta

18. Revisar pian de

implementacion de

mejoras y elaborar
informe
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Cédigo: E02.03.01.02 Versién: 02

Nombre del procedimiento:
Gestion de la calidad del servicio

Unidad de organizacion Firmay sello
Elaborado por: Oficina de Planeamiento y ﬁ? AT eI
Presu puesto i Fecha: 14/02/2025 16:36:53-0500
: , Oficina de Planeamiento y Firmado digiimente por:
ReV|Sado por ;E}Wkg/lwcéj;g/;;AhN\(LjLASPauIAIexFAU
P res u p ueSto Fecha: 14/02/2;;5 16:37:28-0500
2 Firmado digitalmente por:
. LARREA SANCHEZ Manuel Eduardo FAU
AprObado por: GerenCIa General ﬁ\ ilii;?f;;fg;/ggg16:00:59_0500

Control de cambios

Versién Seccién del procedimiento Descripcion del cambio
01 Todo Adecuacion a la Norma Técnica N° 002-
2022-PCM-SGP
1. Base normativa 1. Actualizacién de normativa
2. Siglas y definiciones 2. Actualizacion de siglas y definiciones
3. Actividades 3. Actualizacién de actividades, UO y
4. Documentos que se generan puestos
02 5. Diagrama del procedimiento 4. Actualizacién de listado de
documentos generados
5. Actualizacion del diagrama del
procedimiento

Objetivo del procedimiento:

Implementar y mantener una herramienta de gestion que oriente la mejora de los bienes y
servicios otorgados y contribuya a mejorar la calidad de vida de las personas.

Alcance del procedimiento:

Todas las unidades de organizacion de la SBN en el ambito de sus competencias.

Base normativa:

1) Ley N° 27658, Ley Marco de Modernizacion de la Gestion del Estado y sus
modificatorias.

2) Decreto Supremo N° 123-2018-PCM, que aprueba el Reglamento del Sistema
Administrativo de Modernizacion de la Gestion Publica. Revisar vigencia

3) Resolucion de Secretaria de Gestion Publica N° 011-2022-PCM/SGP, que aprueba la
Noma Técnica N° 001-2022-PCM/SGP, “Norma Técnica para la Gestion de la Calidad
de Servicios del Sector Publico”.

4) Resolucién N° 0066-2022/SBN, que aprueba el Texto integrado del Reglamento de
Organizacién y Funciones de la Superintendencia Nacional de Bienes Estatales.
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Siglas y definiciones:

Siglas:

EE Equipo de evaluacion

OPP Oficina de Planeamiento y Presupuesto

SGP Secretaria de Gestidén Publica

uo Unidad/es de organizacion

Definiciones:

Bienes Son los productos tangibles que responden a las necesidades y

expectativas de las personas y que son entregados por las entidades
publicas, en cumplimiento de sus funciones (por ejemplo; desayuno
escolar, tablets, bono, DNI, pasaporte, medicina, libros, vacunas, etc.).
Para la provision de bienes se podria requerir de servicios para asegurar
su adecuada entrega.

Calidad de las
intervenciones
publicas

Esta entendida como la medida en que las intervenciones (bienes,
servicios y regulaciones) publicas resuelven el problema publico,
satisfaciendo las necesidades y expectativas de las personas.

Oportunidad de
mejora

Brecha identificada entre el nivel de cumplimiento ideal y el nivel de
cumplimiento real de un aspecto relacionado con la calidad de un bien o
servicio, sobre el que se pueden realizar acciones orientadas a su mejora.

Personas

Sujetos de derecho, ya sean personas naturales o juridicas, que reciben o
acceden a los bienes o servicios brindados por las entidades publicas.

Proceso

Conjunto de actividades mutuamente relacionadas que interactuan y que
agregan valor, las cuales transforman elementos de entrada en productos
(bienes, servicios o regulaciones).

Servicios

Productos intangibles entregados por las entidades publicas a las
personas, en el marco de sus competencias y funciones sustantivas que,
al satisfacer sus necesidades y expectativas, generan valor publico.

Servicio
administrativo

Productos intangibles que generan las entidades, entregados a otras
entidades publicas, como un medio o soporte para la optimizacion de su
gestion interna o la prestacion eficiente y de calidad de los bienes vy
servicios que prestan.

Valor publico

Valor publico: El valor publico se crea cuando las intervenciones publicas
generan resultados efectivos a las necesidades y expectativas de las
personas y se orientan a generar beneficios a la sociedad.

Requisitos para iniciar el procedimiento:

Descripcion del requisito

Fuente

a) Norma Técnica para la gestion de la
calidad de servicios en el sector publico

a) Diario Oficial el Peruano

b) Servicios institucionales b) SBN
Actividades:
N° Descripcion de la Actividad Unld_ad de Responsable
organizacion

Acopiar informacién, elaborar inventario de bienes y

servicios, definir criterios de priorizacién. Elaborar propuesta SR/ER/EP
1 A GG-OPP

de priorizacion M

La GG, puede delegar esta actividad.
2 | Recibir propuesta, revisar, firmar y derivar documento OPP Jefe

Aprobar priorizacion de los servicios, firmar y comunicar a Gerente
3 . ) y GG

UQO. Designar equipo de evaluacion. General
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La OPP elabora documento para la UO duefa del bien o
servicio priorizado.

4 Realizar taller de sensibilizaciéon y comunicar a la PCM sobre OPP SR/ER/EP
el bien o servicio priorizado y comunicar plan de evaluacion. M
Comunicar conformidad del bien o servicio priorizado vy Servidor

5 . ; PCM
tomar conocimiento del equipo evaluador. responsable
Coordinar con UO la identificacion y definicion de los

6 servidores civiles a entrevistar. OPP SR/ER/EP
Coordina con el servidor de la UO duefa del bien o servicio M
priorizado.

7 | Recopilar informacion del bien o servicio priorizado. uo EE
Dar conformidad a la informacién del bien o servicio

8 | priorizado uo EE
UO duena del bien o servicio priorizado.

Proponer y aprobar preguntas para encuesta.
o Encuesta realizada a los servidores de la UO duefa del
bien o servicio priorizado.

9 | Las preguntas de las encuestas serviran de insumo para uo EE
obtener datos de los servidores directamente involucrados.

Las preguntas se alinean con el cuestionario disefiado por la
PCM a ser desarrollado por el EE.
Servidores

10 | Desarrollar encuestas uo responsable

s

11 | Integrar informacion y comunicar a los integrantes del EE. OPP SR/I?VIR/EP

12 Desarrollar cuestionario disefiado por la PCM por cada uno uo EE
de los integrantes del EE.

Integrar informacion de las respuestas del cuestionario y SR/ER/EP

13 | coordinar la obtencién de evidencias con la UO. OPP

- . A M
UO duefia del bien o servicio priorizado.

14 Realizar la calificacion consensuada sobre la base de las uo EE
evidencias y remitir al servidor de la PCM.

15 | Recibir, evaluar y dar respuesta PCM Servidor

responsable
Recibir y revisar.
¢ Es conforme?

16 Si: Ir a la actividad siguiente. uo EE
No: Ir a actividad 12

17 Registrar las causas por las que no se cumple el puntaje uo EE
maximo de cada pregunta del cuestionario.

18 | Determinar brechas y oportunidades de mejora uo EE

19 Elaborar informe de evaluacioén, y coordinar con servidor de uo EE
la PCM

20 | Recibir, evaluar y dar respuesta PCM Servidor

responsable
Recibir y revisar.
¢ Es conforme?

21 Si: Ir a la actividad siguiente. uo EE
No: Ir a actividad 19

22 | Remitir informe de evaluacion a la GG uo EE

23 | Elaborar oficio dirigido a la PCM OPP SRIERIEP

: , - Gerente

24 | Revisar y firmar oficio GG General

25 | Definir y determinar acciones de mejora, priorizar acciones | UO-OPP Servidores
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de mejora designados
Elaborar informe de mejora del bien o servicio y coordinar Servidores
26 , UO-OPP :
con servidor de la PCM designados
27 | Recibir, evaluar y dar respuesta PCM Servidor
responsable
Recibir y revisar.
¢ Es conforme? i Servidores
28 Si: Ir a la actividad siguiente. UO-OPP designados
No: Ir a actividad 25
29 | Remitir informe de mejora a la GG uo-opp | Servidores
designados
30 | Elaborar oficio dirigido ala PCM OPP SR/I?VIR/EP
31 | Revisar y firmar oficio GG Gerente
General
. - Servidores
32 | Implementar mejoras y seguimiento uo designados

Fin

Documentos que se generan:

Informe
Memorandum
Encuestas
Cuestionarios
Cronograma

Proceso relacionado:

E02.03.01 Implementacion de la mejora continua y de la calidad

Diagrama del proceso relacionado y del procedimiento:
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Diagrama de proceso: E02.03.01 Implementacién de la mejora continua y de la calidad

Elemento de entrada:
- Necesidad de mejora de la calidad de los procesos o productos Producto:
- Mapa de procesos - Servicio mejorado que satisface las
g - Ficha de procesos necesidades y expectativas de los usuarios
. - Indicadores de desempefio - Procedimiento mejorado, caracterizados.
- Politica Nacional de Modernizacion de la Gestion Plblica - Indicador
- Normativa del Sistema de Modernizacion de la Gestidon Piblica - Procedimiento certificado
- Normativa del SNBE - Carta de compromiso
- Resolucion
. Person ingr I : "
-U.0. dela SBN Eammmnm;gdumz
3 - SGP de la PCM - U.O. dela SBN
E - Usuario SBN
Q
1
J

F1. Determinar
procedimiento o servicio
a mejoraro certificar

<l

F2. Efectuar seguimiento, |
medicion y analisis,
coordinando con los

CALIDAD
OoPP
\

involucrados
- =
F3. Mejorar o certificar
procedimiento o
servicio
. »

25
F4. Implementar
procedimiento o O
servicio mejorado o
L certificado

s

£02,03.01 MPLEMENTACION DE LA MEJORA CONTINUA Y DE LA
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Diagrama del procedimiento: E02.03.01.02 Gestion de la calidad de servicio
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Cédigo: E02.03.02.01 Version: 02

Nombre del procedimiento:
Evaluacién de la gestidon de la mejora continua y de la calidad

Unidad de organizacion Firmay sello
Elaborado por: Oficina de Planeamiento y ﬁg o o e

P res u p uesto £ Fecha: 14/02/2025 16:39:39-0500

: , Oficina de Planeamiento y Firmado digiimente por:

ReV|Sado por ;E}:g/lwcgj;g/;gAhN\(LjLASPauIAIexFAU

P res u p ueSto Fecha: 14/02/2;;5 16:39:07-0500

ﬁ% Firmado digitalmente por:

. LARREA SANCHEZ Manuel Eduardo FAU

Aprobado por: Gerencia General 2Nl -

Control de cambios

Versién Seccién del procedimiento Descripcion del cambio

Adecuacion a la Norma Técnica N° 001-

01 Todo 2018-PCM-SGP

02 Base normativa Actualizacion de normativa

Objetivo del procedimiento:

Comprobar el nivel de avance en la implementacion de la mejora continua y de la calidad,
que permitan realizar los ajustes necesarios para alcanzar los objetivos institucionales.

Alcance del procedimiento:

Todas las unidades de organizacion de la SBN en el ambito de sus competencias.

Base normativa:

Ley N° 27658, Ley Marco de Modernizacién de la Gestion del Estado y sus
modificatorias.

2) Decreto Supremo N° 103-2022-PCM, que aprueba la Politica Nacional de
Modernizacion de la Gestion Publica al 2030.

3) Decreto Supremo N° 123-2018-PCM, que aprueba el Reglamento del Sistema
Administrativo de Modernizacion de la Gestion Publica.

4) Decreto Supremo N° 019-2019-VIVIENDA, que aprueba el Texto Unico Ordenado de
la Ley N° 29151, Ley General del Sistema Nacional de Bienes Estatales.

5) Resolucién de Secretaria de Gestidon Publica N° 006-2018-PCM/SGP, que aprueba la
Noma Técnica N° 001-2018-PCM/SGP, Norma Técnica “Implementacion de la gestion
por procesos en las entidades de la administracion publica”.

6) Resolucion N° 0031-2021/SBN-GG, que aprueba los Lineamientos para la innovacion
y mejora continua en la Superintendencia Nacional de Bienes Estatales.

7) Resolucion N° 0066-2022/SBN, que aprueba el Texto integrado del Reglamento de
Organizacién y Funciones de la Superintendencia Nacional de Bienes Estatales.

| Siglas:
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EPM Especialista en Planeamiento y Modernizacion
ER Especialista en Racionalizacion

GG Gerencia General

OPP Oficina de Planeamiento y Presupuesto

SR Supervisor/a Racionalizacion

uo Unidad/es de organizacién

Definiciones:

Calidad de
Servicios

de manera efectiva.

Esta entendida como la medida en que los servicios brindados por
el Estado responden a las necesidades y expectativas de las
personas. Esta vinculada con el grado de adecuacion de los
servicios a las condiciones y los resultados que las personas

necesitan recibir, para lo cual las entidades publicas se organizan

Mejora Continua

niveles de eficiencia y eficacia,

Es el esfuerzo de las entidades con el objetivo de alcanzar altos
orientado a promover
competitividad y/o bienestar de los usuarios.

la

Requisitos para iniciar el procedimiento:

Descripcion del requisito Fuente
a) Plan de mejora a) uo
b) Cronograma de implementacion de la gestion de la | b) UO

calidad

c) Informes de seguimiento
ejecucion o implementacién

c) SBN (OPP-UO)

Actividades:
N° Descripcion de la Actividad Umd_ad de Responsable
organizacion
Acopiar informacion respecto al planeamiento y
1 | seguimiento de los procesos y procedimientos y OPP EPM/ ER/
proyectar informe SR
2 | Recibir, revisar, firmar y derivar OPP Jefe
Jefe
3 | Recibir, revisar y asignar uo Director/a
Subdirector
Personal
4 | Evaluar y preparar respuesta uo designado
Jefe
5 | Recibir, revisar y derivar uo Director
Subdirector
6 | Recibir, revisar y derivar OPP Jefe
Revisar, analizar, evaluar y elaborar informe con EPM/ ER/
7 . . OPP
resultados evaluacion, segun corresponda SR
8 | Recibir, revisar, firmar y derivar OPP Jefe
9 Recibir, y derivar mediante memorandum a la UO para GG Gerente/a
las acciones correspondientes General
Recibirmemorandum e implementar las
: , iy Jefe
recomendaciones derivadas de la evaluacién de la :
10 . L . . uo DirectorSub
mejora de procedimientos y de la calidad, segun di
irector
corresponda
Efectuar seguimiento elaborando losinformes EPM/ ER/
1 - OPP
pertinentes SR

Fin
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Documentos que se generan:

- Informe / Memorandum
- Informe de evaluacion de la gestién

Proceso relacionado:

E02.03.02 Evaluacién de la gestion de la mejora continua y de la calidad

Diagrama del proceso relacionado y del procedimiento:
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Diagrama de proceso: E02.03.02 Evaluacion de la gestion de la mejora continua y de la calidad

PERSONA - ELEMEMNTO - PRODUCTO

Elemento de entrada:

- Procedimiento mejorado
- Procedimiento certificado
- Indicador

- Normativa del Sistema de Modernizacién de la Gestion Plblica

9
-U.O. dela SBN
- Oficina de Planeamiento y Presupuesto de la SBN
-SGP dela PCM

Producto:
Informe de evaluacion (contiene el nivel de
| implementacién de la mejora continua y de la

! calidad)

Persona que recibe el producto:
-U.O. de la SBN
- Usuario SBN

..D

E02.03,02 EVALUACION DE LA GESTION DE LA MEJORA CONTINUA
Y DE LA CALIDAD

oPP

o
|
|
|
1
v '
F1. Efectuar seguimiento a la

mejora o certificacion
implementada

F2. Evaluar la informacién

- ————— g = -

F3. Elaborar informe

p-mmmmmmmm oy

F4, Retroalimentar
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Diagrama del procedimiento: E02.03.02.01 Evaluacién de la gestion de la mejora continua y de la calidad

E02.03.02.01 Evaluacion de la gestion de la mejora continua y de la calidad

Jefe

2. Recibir, revisar,

firmar y derivar

6. Recibir, revisar y

derivar

8. Recibir, revisar,
firmar y derivar

o
o
[=]
o 1. Acopiar informacian 7. Revisar, analizar,
A respecto al planeamiento evaluar y elaborar 1. Efectuar
% y seguimiento de los informe con seguimiento
~ procesos y resultados _elaborando los
E procedimientos y evaluacion, segun informes pertinentes
e proyectar informe corresponda
10. Recibir memorandum e
H implementar las
S s o recomendaciones
E E 3. Recib, ravisar y 5. Recibir, ravisary derivadas de la evaluacion
532 TG, derivar de la mejora de
a2 procedimientos y de la
calidad, seguln coresponda
[=]
=2
o
°
5
] 4 Evaluary
b preparar respuesta
E
] 9 Recibir, y derivar
E mediante
It} memorandum a la
3 ] UO para las
E acciones
& comespondientas

Péagina 213 de 261




7.9 Procedimientos del proceso: E02.04 Gestion de los riesgos institucionales

Cédigo: E02.04.01.01 Versién: 02

Nombre del procedimiento:
Identificacion y evaluacion de riesgos

Unidad de organizacion Firmay sello
.. . Firmado digitalmente por:
Elaborado por: Oficina de Planeamiento y ﬁ? 2SI
P res u p u esto | i Fecha: 14/02/2025 16:40:31-0500
, Oficina de Planeamiento tamente por
Revisado por: y Eg ik ot et ol
Presupuesto 20131057823 hard
Fecha: 14/02/2025 16:41:01-0500
Firmado digitalmente por:
robado por: erencia Genera A E wnios7ssa
Ap b d p G . G I LARREA SANCHEZ Manuel Eduardo FAU
.2 Fecha: 17/02/2025 16:02:06-0500
Control de cambios
Version Seccion del procedimiento Descripcion del cambio
01 Todo Adecuacion a la Norma Técnica N° 001-
2018-PCM-SGP
1. Base normativa 1. Actualizacién de normativa
02 2. Documentos que se generan | 2. Se agreg6é “Plan para mitigacion de
riesgos”

Objetivo del procedimiento:

Conocer los peligros en el desarrollo de las actividades de la entidad y las consecuencias
que se podrian producir a fin de mitigarlos o eliminarlos y contribuir al logro de los objetivos
institucionales.

Alcance del procedimiento:

Todas las unidades de organizacion de la SBN en el ambito de sus competencias.

Base normativa:

1) Ley N° 27658, Ley Marco de Modernizaciéon de la Gestion del Estado y sus
modificatorias.

2) Decreto Supremo N° 103-2022-PCM, que aprueba la Politica Nacional de
Modernizacion de la Gestion Publica al 2030.

3) Decreto Supremo N° 123-2018-PCM, que aprueba el Reglamento del Sistema
Administrativo de Modernizacion de la Gestién Publica.

4) Decreto Supremo N° 019-2019-VIVIENDA, que aprueba el Texto Unico Ordenado de
la Ley N° 29151, Ley General del Sistema Nacional de Bienes Estatales.

5) Resolucion N° 0066-2022/SBN, que aprueba el Texto Integrado del Reglamento de
Organizacion y Funciones de la Superintendencia Nacional de Bienes Estatales.

Siglas y definiciones:

Siglas:

EPM Especialista en Planeamiento y Modernizacién
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ER

Especialista en Racionalizacion

GG Gerencia General

OPP Oficina de Planeamiento y Presupuesto
SR Supervisor Racionalizacion

uo Unidad/es de organizacion

Definiciones:

Evaluacion Del
Riesgo

La evaluacién del riesgo se refiere a un proceso permanente a fin de
que la entidad pueda prepararse para enfrentar dichos eventos.

El resultado o efecto de un evento. El impacto de un evento puede ser

Impacto positivo 0 negativo sobre los objetivos relacionados de la
entidad/dependencia.
Probabilidad Posibilidad de que un evento determinado ocurra en un periodo de

tiempo dado.

Procedimiento

Es la descripcion documentada de cdmo deben ejecutarse las
actividades que conforman un proceso, tomando en cuenta los
elementos que lo componen y su secuencialidad, permitiendo de esta
manera una operaciéon coherente.

Conjunto de actividades mutuamente relacionadas y que interactuan,

Proceso las cuales transforman elementos de entrada en productos o servicios,
luego de la asignacion de recursos.
Riesgo Es la posibilidad que un evento ocurra u afecte adversamente el

cumplimiento de objetivos.

Requisitos para iniciar el procedimiento:

Descripcion del requisito Fuente
a) Mapa de procesos vigente a) SBN
b) Manuales de procedimientos vigentes b) SBN
c) Informes de seguimiento de avances de ejecuciéno
. - o c) SBN
implementacién de procesos y procedimientos
Actividades:
o . . Unidad de
N Descripcion de la Actividad organizacién Responsable
Acopiar informacién respecto del mapa de procesos y
procedimientos, asi como de los informes de
’ seguimiento y anaI|S|§ pertmentes y'pr'oye.cj(ar informe OPP EPM/ ER/ SR
con propuesta preliminar de priorizacion de los
procesos y procedimientos que serian objeto de
evaluacién. Aplicar al menos 1 criterio de priorizacién.
2 | Recibir, revisar, firmar y derivar OPP Jefe
Jefe Director
3 | Recibir, revisar y asignar uo SubDirector
Personal
4 | Evaluary preparar respuesta uo designado
Jefe
5 | Recibir, revisar y derivar uo Director
SubDirector
6 | Recibir, revisar y derivar OPP Jefe
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Revisar, analizar, evaluar y elaborar informe con

/ propuesta de procesos y/o procedimientos priorizados OPP EPM/ER/ SR

8 | Recibir, revisar, firmar y derivar OPP Jefe

9 | Recibir, revisar, aprobar y derivar GG Gerente/a
General

10 | Recibir, revisar, y asignar OPP Jefe

Desarrollar reuniones de coordinacién para identificar
11 | y analisis de riesgos por cada proceso o procedimiento OPP EPM/ ER/ SR
priorizado. Aplicar metodologia y herramientas

Valorar riesgos a través de reuniones de coordinacion
para identificar y analisis de riesgos por cada proceso
o procedimiento priorizado. Aplicar criterios de
12 | valoracién de riesgos (probabilidad e impacto). OPP EPM/ ER/ SR
Elaborar propuesta valorada definiendo el nivel de
tolerancia al riesgo y el plan de implementacién

respectivo
13 | Recibir, revisar y derivar OPP Jefe
Jefe Director
14 | Recibir, revisar, asignar y disponer implementacion uo SubDirector
15 | Evaluar y coordinar implementacion uo Pel_'sonal
designado

Efectuar seguimiento elaborando los informes

pertinentes OPP EPM/ ER/ SR

16

Fin

Documentos que se generan:

- Informe

- Matriz de procesos y procedimientos priorizados
- Matriz de riesgos valorados

- Plan para mitigacion de riesgos

Proceso relacionado:

E02.04.01 Implementacion de la gestidon de riesgos

Diagrama del proceso relacionado y del procedimiento:
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Diagrama de proceso: E02.04.01 Implementacion de la gestion de riesgos

PERSONA - ELEMENTO - PRODUCTO

Elemento de entrada:

- Plan de riesgos

- Manual de Gestion de riesgos

- Procedimiento de gestion de riesgos

- Inventario de riesgos

- Matriz de riesgos

- Plan de gestion de riesgos v medidas adoptadas para
mitigacion de riesgo

- Normativa sobre riesgos o control interno

Producto:
Reporte del monitoreo y evaluacion de la gestion
de riesgos

Persona gue recibe el producto:
- U.O. de la SBN

- Usuario SBN
b i |
-U.O.dela SBN
-CGR l}
N |
1
[ 1
1 1
- I
! 1
1
V &
2 o F1. Informar sobre F5. Implementar
§ = implementacion del plan sugerencias
=
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=
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=
S
< F2. Efectuar seguimiento y e EERORr IR
& =3 evaluar la informacién X 3
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v
=
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@
s
g § F4. Disponer
= g implementacion de
i sugerencias
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Diagrama del procedimiento: E02.04.01.01 Identificacion y evaluacién de riesgos

E02.04.02.01 identificacidn y evaluacidn de la gestidn de riesgos
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Cédigo: E02.04.02.01 Version: 02

Nombre del procedimiento:
Evaluacién de la implementacién de la gestion de riesgos

Unidad de organizacion Firmay sello

Oficina de Planeamiento y

Elaborado por: Presupuesto

v Firmado digitalmente por:
'l. LLAMOJA CABANILLAS Paul Alex FAU
P 20131057823 hard

Fecha: 14/02/2025 16:41:31-0500

Oficina de Planeamiento y
Presupuesto

Firmado digitalmente por:

LLAMOJA CABANILLAS Paul Alex FAU
20131057823 hard

Fecha: 14/02/2025 16:44:47-0500

Revisado por:

Firmado digitalmente por:

LARREA SANCHEZ Manuel Eduardo FAU
20131057823 hard

Fecha: 17/02/2025 16:02:35-0500

Aprobado por: Gerencia General

Control de cambios

Versién Seccioén del procedimiento Descripcion del cambio
01 Todo Adecuacion a la Norma Técnica N° 001-
2018-PCM-SGP
1. Base normativa 1. Actualizacién de normativa
2. Requisitos de documentos | 2. Se agrego el “Plan de mitigacién de
02 que se generan riesgos" Se agregd “Informe de
resultados sobre el nivel de avance”

Objetivo del procedimiento:

Comprobar el nivel de avance en la implementacion de la gestion de riesgos, que permitan
reducir o eliminar los riesgos de los procesos y procedimientos y contribuyan al logro de los
objetivos institucionales.

Alcance del procedimiento:

Todas las unidades de organizacion de la SBN, en el marco de sus competencias.

Base normativa:

1) Ley N° 27658, Ley Marco de Modernizacion de la Gestion del Estado y sus
modificatorias.

2) Resolucién N° 0066-2022/SBN, que aprueba el Texto Integrado del Reglamento de
Organizacion y Funciones de la Superintendencia Nacional de Bienes Estatales.

3) Decreto Supremo N° 103-2022-PCM, que aprueba la Politica Nacional de
Modernizacion de la Gestion Puablica al 2030.

4) Decreto Supremo N° 123-2018-PCM, que aprueba el Reglamento del Sistema
Administrativo de Modernizacién de la Gestion Publica.

5) Decreto Supremo N° 019-2019-VIVIENDA, que aprueba el Texto Unico Ordenado
dela Ley N° 29151, Ley General del Sistema Nacional de Bienes Estatales.

Siglas y definiciones:

Siglas:
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Directiva Directiva N°006-2_O19-CG/INTEG: “!’mplementacién del Sistema de Control
Interno en las entidades del Estado
EGR Equipo de gestion de riesgos
EPM Especialista en Planeamiento y Modernizacion
ER Especialista en Racionalizacién

Requisitos para iniciar el procedimiento:

Descripcion del requisito Fuente

a) Plan para mitigacién de riesgos a) SBN

b) Informes sobre el seguimiento a los avances en la | b) SBN
implementacién de riesgos

c¢) Informes de auditoria interna c) SBN
Actividades:

N° | Descripcioén de la Actividad Unidad de

organizacion

Responsable

Acopiar informacion respecto a los avances en la

1 | implementacion de gestion de riesgos y proyectar OPP EPI\\Q/‘I’%ER/
informe
2 | Recibir, revisar, firmar y derivar OPP Jefe
- . . Jefe Director
3 | Recibir, revisar y asignar uo Subdirector
Personal
4 | Evaluary preparar respuesta uo designado
- , , Jefe Director
5 | Recibir, revisar y derivar uo Subdirector
6 | Recibir, revisar y asignar OPP Jefe
Revisar, analizar, evalua.r y elaborar Informe c’ie EPM/ ER/
7 | resultados sobre el nivel de avance, segun OPP SR
corresponda
8 | Recibir, revisar, firmar y derivar OPP Jefe
9 Recibir, y derivar mediante memorandum a la UO para GG Gerente
las acciones correspondientes General
Recibir memorandum e implementar las .
: . . Jefe Director
10 | recomendaciones derivadas de la evaluacion de la uo .
: - ., . Subdirector
implementacién de la gestion de riesgos
Efectuar seguimiento elaborando los informes EPM/ ER/
1 - OPP
pertinentes SR
Acopiar informacion respecto a los avances en la
: . . , EPM/ ER/
12 | implementacion de gestion de riesgos y proyectar OPP SR
informe
13 | Recibir, revisar, firmar y derivar OPP Jefe
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Fin

Proceso relacionado:

E02.04.02 Evaluacién de la gestion de riesgos

Diagrama del proceso relacionado y del procedimiento:

Documentos que se generan:

- Informe de resultados sobre el nivel de avance
- Informe o memorandum
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Diagrama de proceso: E02.04.02 Evaluacion de la gestion de riesgos

E Elemento de entrada:
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Diagrama del procedimiento: E02.04.02.01 Evaluacion de la de la implementacién de la gestion de riesgos
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7.10 Procedimientos del proceso E02.06 Sistemas de gestion integrado

Cédigo: E02.06.01.01

Version: 01

Nombre del procedimiento:
Gestion de riesgos y oportunidades del sistema de gestion antisoborno (SGAS)

Unidad de organizaciéon

Firmay sello

Elaborado por:

Oficina de Planeamiento y
Presupuesto

Firmado digitalmente por:
LLAMOJA CABANILLAS Paul Alex FAU
o 20131057823 hard

Fecha: 14/02/2025 16:45:35-0500

Revisado por:

Oficina de Planeamiento y
Presupuesto

Firmado digitalmente por:
LLAMOJA CABANILLAS Paul Alex FAU
i 20131057823 hard

Fecha: 14/02/2025 16:46:08-0500

Aprobado por:

Gerencia General

Firmado digitalmente por:
LARREA SANCHEZ Manuel Eduardo FAU
o 20131057823 hard

Fecha: 17/02/2025 16:03:05-0500

Control de cambios

Version

Seccion del procedimiento

Descripcion del cambio

01

Todo

Nuevo

Objetivo del procedimiento:

Identificar, analizar, evaluar y tratar los riesgos y oportunidades del Sistema de Gestion de
Antisoborno de la Superintendencia Nacional de Bienes Estatales (SBN).

Alcance del procedimiento:

Este procedimiento es de aplicacién y cumplimiento obligatorio por las unidades de
organizacion de la SBN y especificamente por los duefios de los procesos comprendidos
en el alcance del Sistema de Gestion Antisoborno (SGAS).

| Base normativa:
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a) Decreto Supremo N° 092-2017-PCM, Decreto Supremo que aprueba la Politica Nacional
de Integridad y Lucha contra la Corrupcion.

b) Decreto Supremo N° 042-2018-PCM, Decreto Supremo que establece medidas para
fortalecer la integridad publica y lucha contra la corrupcion.

c) Decreto Supremo N° 044-2018-PCM, Decreto Supremo que aprueba el Plan Nacional
de Integridad y Lucha contra la Corrupcion 2018 - 2021.

d) Decreto Supremo N° 002-2019-JUS, que aprueba el Reglamento de la Ley N° 30424,
Ley que regula la responsabilidad administrativa de las personas juridicas.

e) Decreto Supremo N° 004-2019-JUS, Decreto Supremo que aprueba el Texto Unico
Ordenado de la Ley N° 27444, Ley del Procedimiento Administrativo General.

f) Resolucion de Secretaria de Gestién Publica N° 006-2018-PCM/SGP, que aprueba la
Norma Técnica N° 001-2018-SGP “Norma Técnica para la implementacion de la gestion
por procesos en las entidades de la administraciéon publica”.

g) Resolucion Directoral N° 012-2017-INACAL/DN, se aprueba la Norma Técnica Peruana
NTP-ISO 37001:2017

h) Resolucion de Secretaria de Integridad Publica 001-2023-PCM-SIP, se aprueba la “Guia
para la gestion de riesgos que afectan la integridad publica”.

i) Resolucion N° 0066-2022/SBN, que aprueba el Texto Integrado del Reglamento de
Organizacion y Funciones de la Superintendencia Nacional de Bienes Estatales.

i) Resolucién N° 047-2020/SBN-GG, que aprueba el mapa de procesos niveles 0, 1y 2 de
la Superintendencia Nacional de Bienes Estatales y modificaciones.

Siglas y definiciones:

Siglas:

CGR Contraloria General de la Republica

EPM Especialista en Planeamiento y Modernizacion

EP Especialista en Planeamiento

FCA Funcién de cumplimiento antisoborno

GG Gerencia General

GG-UFII Gerencia General a través de la Unidad Funcional de Integridad

i Institucional

OPP Oficina de Planeamiento y Presupuesto

PAA-SMC Plan de accién anual - Seccion medidas de control

SGAS Sistema de gestion de antisoborno

uo Unidad de organizacion
finiciones:

Riesgo ecto de la incertidumbre en los objetivos.

Efecto una desviacion de lo esperado, ya sea — positivo 0 negativo.

Incertidumbre

el estado, incluso parcial, de deficiencia de informacion relacionada con
la comprensidon o conocimiento de un evento, su consecuencia o su
posibilidad.

Eventos
potenciales

n frecuencia el riesgo se caracteriza por referenciar a “eventos”
potenciales (segun se define en la Guia ISO 73:2009, 3.5.1.3) y
“consecuencias” (segun se define en la Guia ISO 73:2009, 3.6.1.3),0 a
una combinacion de estos.

n frecuencia, un riesgo que afecta la integridad publica es la posibilidad de
que un determinado comportamiento transgreda, por accion u omision, el
respeto de los principios, deberes y normas relacionadas al ejercicio de la

funcion publica, asi como valores de la organizaciéon y configure una
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practica contraria a la ética (Guia para la gestion de riesgos aprobada por
Resolucion N° 001-2023-PCM/SIP).

Combinacion
de las
consecuencias

n frecuencia el riesgo se expresa en términos de una combinacion de las
consecuencias de un evento (incluyendo cambios en las circunstancias)
y la “probabilidad” (segun se define en la Guia ISO 73:2009, 3.6.1.1)
asociada de que ocurra.

n frecuencia el riesgo que afecta la integridad publica, se puede expresar en
actos de corrupcion, inconducta funcional y practica cuestionable.

Rol de Alta
direccion

Lo ejerce la Gerencia General, comprende:

e Brindar las condiciones necesarias para la adecuada gestién de
riesgos que afectan la integridad publica en la entidad.

e Aprobar las medidas de prevencién y de mitigacion que seran
incluidos en el plan de tratamiento (“Plan de accién anual — seccion
medidas de control para prevenir o mitigar riesgos que afectan la
integridad publica”) en el marco de la implementacion del Sistema de
Control Interno.

e Utilizar la informacién del proceso de gestion de riesgos que afectan
la integridad publica para la toma de decisiones y la mejora continua.

Rol conductor

Esta a cargo de la GG-UFII, realiza lo siguiente:

e Organizar y dirigir la gestién de riesgos en coordinacién con la
Gerencia General.

o Acompafiar y brindar orientacién a los servidores con rol técnico a lo
largo de todo el proceso.

e Organizar la participaciéon de los servidores con rol consultivo, segun
se estime pertinente

¢ Verificar la correcta formulacion (redaccién) del riesgo, y convocar a
los servidores con rol consultivo que corresponda para su validacion.

e Determinar el tipo de riesgo.

e Validar la evaluacién de los riesgos que afectan la integridad publica.

¢ Validar la pertinencia y factibilidad de las medidas de prevencion y de
mitigacion propuestas por los servidores con rol técnico.

Rol técnico

Lo desempefian los servidores de las unidades de organizacién de linea,
de apoyo y de asesoramiento, vinculados directamente a los procesos
sobre los que se efectua la gestion de riesgos. Comprende:

¢ Coordinar permanentemente con la GG-UFII

¢ Identificar y formular los riesgos que afectan la integridad publica en
los procesos bajo responsabilidad de su unidad de organizacion,
comunicandolos a la GG-UFII.

e Efectuar el analisis de las causas y posibles efectos de los riesgos
identificados y valorar la probabilidad e impacto de los riesgos
identificados, comunicando los resultados a la GG-UFII.

e Proponer las medidas de prevencion y de mitigacion
correspondientes, comunicandolos a la GG-UFII.

e Efectuar el seguimiento a la ejecucion de las medidas de prevencién
y de mitigacion aprobadas por la entidad e informar sobre su
implementacion a la GG-UFIl y a otras competentes.
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a solicitud de la GG-UFII.

Rol consultivo | e Validar el tipo de riesgo.

ejercen representantes de la Secretaria Técnica del procedimiento
administrativo, la Procuraduria Publica, la Oficina de Planeamiento y
Presupuesto y la Oficina de Comunicaciones o la que haga sus veces.
Son convocados para participar, segun sus competencias y experiencia,

¢ Brindar elementos de analisis a la GG-UFII para validar la evaluacion
de los riesgos efectuada por los servidores que cumplen el rol técnico.

e Proporcionar elementos de analisis para la evaluacién vy
determinacion de la factibilidad de las medidas de prevencion y de
mitigaciéon propuestas por los servidores que cumplen el rol técnico.

Requisitos para iniciar el procedimiento:

Descripcion del requisito

Fuente

Clausula 4.5y 6.1 de la NTP-ISO 37001:2017,

Instituto Nacional de Calidad

Otras normas técnicas vinculadas que se consideren

Instituto Nacional de Calidad

Alcance del SGAS

Matriz de Contexto del SGAS

Matriz de partes interesadas del SGAS

Resolucion N° 0037-2024/SBN

Actividades:

NO

Descripcién de la actividad

u.o.

Responsable

Identificacion de riesgos y oportunidades:

Identificar y/o reevaluar los riesgos y oportunidades del

SGAS de los procesos de su responsabilidad utilizar los

anexos Nos. 1 y 4, considerando los requisitos del

procedimiento.

Nota:

1) Para identificar riesgos, se toma como referencia la
Guia para la gestiébn de riesgos que afectan la
integridad publica de la PCM, indicado en el anexo N°1
y utilizando la Ficha N° 1: Identificacion de riesgo que
afecta la integridad publica.

2) Para identificar oportunidades, se utiliza la matriz de
gestion de oportunidades, del anexo N°4.

3) Es realizado por el personal que tiene Ia
responsabilidad del rol técnico.

uo

Jefe, director,
subdirector,
especialista

Verificar la correcta formulacion (redaccién) de riesgos y
oportunidades, determinar el tipo de riesgo, elaborar el
inventario de riesgos y convocar a los servidores con rol
consultivo que corresponda para su validacion.

GG

Coordinador

Evaluacién del riesgo y oportunidad:
Efectuar el analisis de las causas y posibles efectos de los
riesgos y oportunidades identificados y valorar su

uo

Jefe, director,
subdirector,
especialista
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probabilidad e impacto.

Nota:

1) Para los riesgos, dicho analisis se registra en la Ficha
N° 2: Evaluacion de riesgos que afecta la integridad
publica, detallado en el anexo N°2.

2) Para las oportunidades, dicho analisis se registra en la
Matriz de Gestion de Oportunidades, detallado en el
anexo N°4.

3) Es realizado por el personal que tiene Ila
responsabilidad del rol técnico.

Validar la evaluacién de los riesgos y elaborar el mapa de

: ) , LY GG | Coordinador

riesgos que afectan la integridad publica - soborno.

Tratamiento del riesgo y oportunidad

Proponer las medidas de prevencion y/o medidas de

mitigacion, en funcidbn de las causas y los efectos

identificados en la Ficha N° 2: Evaluacion de riesgo.

Nota:

1) Para los riesgos, se utiliza la Ficha N° 3: Tratamiento Jefe, director,
de riesgos que afecta la integridad publica, detallado | UO subdirector,
en el anexo N°2. especialista

2) Para las oportunidades, dicho analisis se registra en la
Matriz de Gestion de Oportunidades, detallado en el
anexo N°4.

3) Es realizado por el personal que tiene Ia
responsabilidad del rol técnico.

Validar la pertinencia y factibilidad de las acciones GG | Coordinador

propuestas.

Elaboracion, aprobaciéon y difusion del Plan de Accién

Elaborar el Plan de Accién, denominado PAA-SMC, para

mitigar o prevenir riesgos de soborno y completar la matriz

de gestion de oportunidades.

Nota:

1) Las medidas, pueden ser politicas, normas,
procedimientos, técnicas, capacitacion o) Jef direct
sensibilizacién u otros mecanismos. ste, Irector,

uo subdirector,

2) Para establecer las medidas de control, se pueden
utilizar diversas herramientas que permitan obtener
informacion: entrevistas, encuestas, talleres
participativos, lluvia de ideas, panel de expertos, entre
otros.

3) La medida de control debe ser factible de
implementacién, de acuerdo con los recursos y/o
tecnologia existente; asi como con las competencias
de la SBN; y que su costo (en términos de recursos)
no exceda el beneficio de aplicarla.

especialista
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4) Se debe presentar la propuesta de plan conforme al
formato del anexo 3.

5) Se debe presentar la matriz de gestion de
oportunidades conforme al anexo N°4.

Recibir, consolidar la propuesta de los planes y la matriz
de gestibn de riesgos y oportunidades. Elaborar

8. . GG | Coordinador
propuesta de informe sustentando la propuesta sobre lo
planteado por las UO.
Recibir, verificar y suscribir informe.
9. | ¢Es conforme? GG | Gerente General
Si, ir a la actividad siguiente
No, ir a la actividad precedente
Recibir, asignar, subsanar observaciones y gestionar Jefe, director,
10. | continuacion de tramite. uo subdirector,
especialista
11. | Recibir, verificar y asignar. OPP | Jefe
12, R§C|b|r, rewsaryelgborarlnforme. Luego de aprobado por OPP | EPM-EP
el jefe de la OPP, firmar.
Recibir, verificar y firmar informe
; ?
13 ¢!nforme es .fa}vorablle.. OPP Jefe
Si, ir a la actividad siguiente
No, ir a la actividad 10
14. | Recibir, verificar y asignar. OAJ | Jefe
15 Recibir, evaluar, emitir opinion legal. Luego de aprobado OAJ Especialista
" | por el jefe de la OAJ, firmar. Juridico
Revisar y firmar informe
¢ Es conforme?
16. Si, ir a la actividad siguiente OAJ | Jefe
No, ir a la actividad 10
Revisar, aprobar propuesta de plan y/o matriz de gestion
de riesgos y oportunidades y gestionar aprobacién del plan Gerente
17. : . GG
ante el Despacho de la Superintendencia. General
18. D|fund|r. el plan y/o matriz de gestion de riesgos y cG | coordinador
oportunidades aprobado
Seguimiento, monitoreo, supervision, evaluaciéon e
implementaciéon de las acciones para los riesgos y
oportunidades Jefe, director,
19. UO | subdirector,
Efectuar el seguimiento a la ejecucién de las medidas de especialista
prevencion y de mitigacion aprobadas e informar
mensualmente sobre su implementacion.
20. Efectuar el monitoreo correspondiente a las acciones GG | Coordinador

implementadas respecto a los riesgos y oportunidades.
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Evaluar anualmente, la eficacia de las acciones
21. | implementadas para los riesgos y oportunidades, como | GG | Coordinador
parte de la revision por la FCA.

Fin

Documentos que se generan:

- Ficha N°1: Identificacion de riesgos

- Ficha N°2: Evaluacion del riesgo que afecta la integridad publica

- Ficha N°3: Tratamiento del riesgo que afecta la integridad publica.

- Plan de accién anual para prevenir o mitigar riesgos que afectan la integridad publica.
- Matriz de gestion de oportunidades

Proceso relacionado:

E02.06.01. Gestion de riesgos y oportunidades

Diagrama del proceso relacionado y del procedimiento

Anexos:

Anexo N° 1 Identificacion de riesgos de soborno

Anexo N° 2 Evaluacion de riesgos de soborno

Anexo N° 3 Plan de accion anual para prevenir o mitigar riesgos de soborno
Anexo N° 4 Gestidn de oportunidades (riesgos positivos)
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Diagrama del proceso relacionado:

E02.06.01. Gestion de riesgos y oportunidades
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Diagrama del procedimiento:
E02.06.01.01. Gestion de riesgos y oportunidades del sistema de gestion antisoborno (SGAS)
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Anexo N°1: Identificacion de riesgos de soborno

Se realiza las siguientes Interrogantes:
e ;Cuadl es el contexto en el que se identifica el posible riesgo?
e ;Cuadl es el tipo de comportamiento que estaria vinculado al riesgo?

Identificar si el personal involucrado relacionado con el riesgo es interno o externo.
Esta informacion se registra en la Ficha N°1: Identificacién de riesgos que afecta la
integridad publica y comunica a la Coordinadora de la Unidad Funcional de Integridad
Institucional a través de correo electrénico.
Identificacion de comportamientos irregulares:
Los comportamientos comunmente asociados a practicas que afectan la integridad
publica son:
e Apropiacién o uso indebido de recursos, bienes o informacion del Estado.
Abuso de autoridad.
Acceso a ventajas indebidas (incluye soborno)
Mantener intereses en conflicto
Favorecimiento indebido
Invocacion de influencias en el Estado.
Obstruccion al acceso a la informacion.

Para la implementaciéon de NTP ISO 37001:2017 unicamente se considerara el
comportamiento irregular “Acceso a ventajas indebidas” (incluye soborno)

Identificacién de potenciales agentes de riesgo
Agente Primario: Servidor publico que forma parte de la unidad organica responsable
del proceso sobre el cual se efectuara la identificacion del riesgo.
Agente Secundario:
Actores internos de la entidad, que no pertenecen a la unidad organica responsable del
proceso
Actores externos a la entidad, incluyendo personas del sector publico, privado o
sociedad civil.

Formulacion del riesgo(redaccion)

posible en contexio
Agente (s) podria (n) comportamien :
- fo iegular de riesgo

Verbo condicional: Podria
El posible comportamiento irregular y el contexto de riesgo deben calzar con las
alternativas del Ficha N°1: Identificacion de riesgos.
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Proceso analizado

Proceso operativo o misional

Unidad organica
responsable del
proceso analizado

Ubicacion del riesgo
Proceso de soperte

comportamiento
irregular

Compra de bienes Contratacién y gestion de personal Elaboracion o aprobacién de normas
Contratacion de obras Prestacion directa de servicios a los usuarios Emisign de autorizaciones
fuisvae e Contratacidn de servicios Fiscalizacion, supervisién o monitoreo Gestidn de dinero entregado a servidores de la entidad
Pago a provesdoras Recaudacion directa de ingresas Servicios administrativos
Otro contexto
Apropizcion o uso indebido de recursos, bienes o informacidn del .
Mantener intereses en conflicto
Posible Estado

Favorecimiento indebido

Abuso de autoridad

Acceso a ventajas indebidas

Invacacidn de influsncias an & Estado

Obstruccién al acceso a |la informacidn pablica

Otro comportamiento

Potsncial agents

Potenciales agentes internos

Corrupei6n Deaibis(s) dalisale)

primario
Potenciales agentes externos

Obtendion de beneficio .
Preguntas de Ejercicio inadecuade de 1a Abuse del poder R Perjuicle econdmico ncumplimiznts explicito de
validacién funcidén asignada al cargo plblice bl =t al Estado norma

terceros

Inconducta funcional

Tipo de riesgo Dogible isfacrion sdsdnissativa
identificado
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Anexo N°2: Evaluacién de riesgos de soborno
2.1 Analisis de riesgos:

2.1.1 Analisis de las causas personales
¢ Qué situaciones podrian llevar a una persona a efectuar o participar en una
practica que afecta la integridad publica?

El comportamiento individual es un aspecto clave del enfoque de integridad, por
tanto, de la gestion de riesgo.

Posibles causas personales

Predisposicion por relacién personal.
Falta o deterioro de caracter ético
Percepcion de impunidad
Desconocimiento

2.1.2 Analisis de las causas organizacionales

¢ Qué situaciones podrian propiciar la ocurrencia de practicas que afectan la
integridad publica, en la organizacion?

Estan referidas a la situacién de la entidad y su funcionamiento, tomando en cuenta
la estrategia institucional y la estructura definida, asi como las practicas informales
que la sostienen.

Posibles causas organizacionales
Presién jerarquica o de pares
Procesos ineficientes

Alta discrecionalidad

Practica normalizada

2.1.3 Analisis de los efectos

¢ Qué consecuencias traen, en la sociedad, las practicas que afectan la integridad
publica?

Los efectos de la corrupcidn y otras practicas contrarias a la ética deberan analizarse
sobre la sociedad y sobre la confianza de la poblacién en la entidad.

Posibles efectos
« Afectacion de derechos
« Afectacion de servicios
« Pérdida o desvio de bienes o recursos de la entidad
» Afectacion del patrimonio o recursos de los usuarios
« Afectacion a la continuidad de la actual gestion (titular)

2.2 Valoracion del riesgo
El personal con rol técnico efectua la valoracion de los riesgos en sus respectivos procesos.

Escala de probabilidad del riesgo

Estimar la probabilidad, vinculada a las causas Sefiala cuan posible es que
alguna(s) causa(s) ocurra(n) y originen el riesgo.
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CATEGORIA VALOR POSIBLE OCURRENCIA

Baja 4 El riesgo podria ocurrir excepcionalmente.

Media 6 El riesgo podria ocurrir ocasionalmente.
Alta 8 El riesgo podria ocurrir frecuentemente.
Muy 10 Se espera que el riesgo ocurra casi siempre.
alta

Escala de impacto del riesgo
Impacto, vinculado a los efectos. Indica cuan fuerte serian los efectos, en caso se
materialicen.

CATEGORIA VALOR CONDICION EFECTOS
La materializacion del riesgo podrial 1 Afectacion de derechos de los publicos de
Media 6 suponer uno de los cuatro efectos. interés

2. Afectacion de servicios
5 Pérdida o desvio de recursos y bienes de

Alta 8 La materializacion del riesgo podrig 12 entidad
suponer de dos a cuatro efectos. . Afectacion del patrimonio o recursos de
los usuarios
10 La materializacion del riesgo podrig s. Posible interrupcién de la actual gestién de
Muy alta suponer de dos a mas efectos, la entidad
incluyendo:

Se registra en la Ficha N°2: Evaluacion del riesgo que afecta la integridad publica.
Estimacion del valor del riesgo

Valor del riesgo: Probabilidad x Impacto

Al término de este proceso, los servidores que cumplen un rol técnico comunican
la valoracion de la probabilidad e impacto de sus respectivos riesgos al érgano
encargado de la funcién de integridad.

Mapa de riesgos

Niveles posibles del riesgo que afecta la integridad publica

Nivel Riesgo Medio Riesgo Alto Riesgo Muy alto

Valores posibles 36 48, 60, 64 80, 100

Se registra en la Ficha N°3: Tratamiento del riesgo que afecta la integridad publica.
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Evaluacion del o que afecta la integridad pablica

mulacion del riesgo fecta |z integricad
- ¥ [ [ Riesgo de Inconducta funciona [ Unidad organica responsable
ipo de riesgo ~ - 4
| Rissgo de corupcidn

Predizposicion por relacion personel F——
Falta o deteri ineficientes

Causas

personalas | Percepcitn de impunidad

Desconocimiento
Presién jerarquica o de pares

Causas

organizacionales

Alta discrecionalicad

Practicas normalizadas Probabilidad de ocurrencia del riesgo
Analisis de efectos Mive A At Muy Alta
= = 0

Afectacion de derechos

: Afectacidn de servicios
Posibles
de recursos de |a entidad
Cursos ce 10s usuenos

tinuidad de |a ectual gestion MNivel Medio Alto Muy alto

efectos I
|
|

Valor & 8 10

Calculo del Nivel del riesgo
Nivel |

Valor

Decision del tratamiento (considerando el nivel de tolerancia al riesgo de la entidad)

Ficha N°3: Tratamiento del riesgo que afecta la integridad publica

Formulacidn del riesgo que afecta la integridad publica Cadigo
Tipo de Riesgo de inconducta funcional Unidad organica responsable
rigsgo Riesgo de corrupcion

Medidas para prevenir las causas del riesgo

Detalle de la(s) medida(s) de prevencion (maximo 3, una por causa)

ncrementar consciencia sobre las Optimizar ¢f disefio Producir ajustes de
Causal consecusncias crganizacional comportamiento
(Personal) z
fedida
Causa 2 rategia ncrementar consciencia sobre las Opti Producir ajustes de
Med E consecusncias crganizacional comportamient
prevencion (personal) Medida
c 7 Estrategia "rc.. cir ajustes de comportamiento ‘ Optimizar ¢! disefio ‘ Producir ajustes de
ausa :
Z 3 Grganizacional comporiamiento
(organizacional) Medida

Detalle de la[s) medidals) de mitigacién {méximo 2, una por efecto)

T si Contener posibles efectos de Activar respuesta Demostrar acciones de
Efecto 1 mediana y largo plazo inmediata debida diligencia
Medida
Medidas ge - -
mitigacion Zctrategia s Contener posibles efectos de ‘ ‘ Activar respuesta ‘ Demostrar acciones de
Efecto 2 mediano y largo plazo inmediata debida diligencia
Medida
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Anexo N°3: Plan de accidon anual para prevenir o mitigar riesgos de soborno

PLAN DE ACCION ANUAL PARA PREVENIR 0 MITIGAR RIESGOS QUE AFECTAN LA INTEGRIDAD PUBLICA

PRODUCTOS PRIORIZADOS/
ALCANCE

RIESGO IDENTIFICADO

DETERMINACION DE MEDIDAS DE CONTROL

MEDIDA DE CONTROL

ORGAND O UNIDAD
ORGANICA
RESPONSABLE

PLAZ0 DE IMPLEMENTACION

FECHA DEINICID)

FECHA O
TERMING

MEDID DE VERFICACION

COMENTARIOS U OBSERVACIONES
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Anexo N°4: Gestién de oportunidades (riesgos positivos)
Considerando el contexto interno y externo de la SBN, la Gerencia General a través de la
Unidad Funcional de Integridad Institucional determina y evalta las oportunidades de
mejora y gestiona la implementacion de cualquier accion determinada utilizara la Matriz de
gestion de oportunidades.

Las oportunidades se pueden generar en las fuentes siguientes:
» Oportunidades Externas del FODA
» Oportunidades de Mejora por Auditorias Internas y/o Externas
» Oportunidades ldentificadas por los Duefios de Proceso

Nota 1: Los nuevos controles de la matriz de riesgos también son oportunidades internas
que fortalecen el desempeno del SGAS.

Las oportunidades se evaluacion considerando el siguiente criterio:

Genera beneficios sostenibles al desempefio del sistema de gestion
(Antisoborno) y a la organizacién y es mayor el beneficio que el costo de
inversion de la oportunidad, sus beneficios impactan a la direccion
estratégica de la entidad.

Sus beneficios son puntuales y especificos, no generan un alto impacto en
el desempefo del sistema de gestion de antisoborno, es mayor la inversién
que el beneficio.

Sélo aquellas oportunidades con nivel alto, se requiere implementar acciones.
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a}SB N’ MATRIZ DE GESTION DE OPORTUNIDADES Versién: 01

Fechas izacié CRITERIOS EVALUACION

Genera beneficios sostenibles al desempefio del sistema de gestion
(Antisoborno) y a la organizacion y es mayor el beneficio que el costo de

Revisado por: . .
P inversion de la oportunidad, sus beneficios impactan a la direccion
de la entidad.

Sus beneficios son puntuales y especificos, no generan un alto impacto

en el desempefio del sistema de gestion de antisoborno, es mayor la

inversion que el beneficio.

ESTADO
EVALUACION A0
ITEM (OPORTUNIDADES (CONTROLES EXISTENTES ACCIONES A IMPLEMENTAR (No iniciado, en Proceso,
DE LA OPORTUNIDAD a
Concluido, Reprogramado)
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Cédigo: E02.06.02.01

Version: 01

Nombre del procedimiento:
Auditoria Interna

Unidad de organizaciéon

Firma

Elaborado por:

Oficina de Planeamiento y
Presupuesto

Firmado digitalmente por:
LLAMOJA CABANILLAS Paul Alex FAU
20131057823 hard

Fecha: 14/02/2025 16:46:36-0500

Revisado por:

Oficina de Planeamiento y
Presupuesto

Firmado digitalmente por:

LLAMOJA CABANILLAS Paul Alex FAU
20131057823 hard

Fecha: 14/02/2025 16:47:08-0500

Aprobado por:

Gerencia General

Firmado digitalmente por:

LARREA SANCHEZ Manuel Eduardo FAU
20131057823 hard

Fecha: 17/02/2025 16:03:48-0500

Control de cambios

Version

Seccidén del procedimiento

Descripcién del cambio

01

Todo

Nuevo

Objetivo del procedimiento:

Determinar la conformidad o no conformidad del sistema de gestion implementado, acorde
a los requisitos propios establecidos y de las normas de gestion adoptadas, mediante la
planificacion y ejecucién de las auditorias internas, con el fin de determinar sus niveles de
implementacion y las oportunidades de mejoras.

Alcance del procedimiento:

SBN.

Se aplica a todos los procesos y actividades relacionados a los sistemas de gestién de la

| Base normativa:
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a) Ley N° 27658, Ley Marco de Modernizacion de la Gestiéon del Estado y sus
modificaciones.

b) Decreto Supremo N° 030-2002-PCM, que aprueba el Reglamento de la Ley Marco de
Modernizacion de la Gestion del Estado.

c) Decreto Supremo N° 004-2019-JUS, que aprueba el Texto Unico Ordenado de la Ley N°
27444, Ley de Procedimiento Administrativo General.

d) Decreto Supremo N° 103-2022-PCM, que aprueba la Politica Nacional de Modernizacién
de la Gestion Publica al 2030.

e) Resolucién de Secretaria de Gestion Publica N° 006-2018-PCM/SGP, que aprueba la

Norma Técnica N° 001-2018-PCM/SGP, Norma Técnica para la implementacion de la
gestion por procesos en las entidades de la administracion publica y sus modificaciones.
f) Resolucion Directoral N° 014-2018-INACAL/DN, que aprueba la Norma Técnica Peruana
NTP-1ISO 31000:2018 Gestidn del riesgo. Directrices. 22 Edicién.
g) Resolucion Directoral N° 012-2017-INACAL/DN, que aprueba la Norma Técnica Peruana
NTP-NTP ISO 37001:2017 Sistema de Gestion Antisoborno. Requisitos. con orientaciéon
para su uso. 12 Edicion.

h) Resolucion N°

0036-2024/SBN, que aprueba

la Politica Antisoborno de la

Superintendencia Nacional de Bienes Estatales.

i) Resolucion N° 0066-2022/SBN, que aprueba el Texto Integrado del Reglamento de
Organizacion y Funciones de la Superintendencia Nacional de Bienes Estatales.

j) Resolucién N° 0037-2024/SBN, que aprueba documentos del Sistemas de Gestion
Antisoborno de la Superintendencia Nacional de Bienes Estatales.

k) ISO 19011:2018 Directrices para auditar Sistemas de Gestion.

[) 1SO 9000:2015 Sistemas de gestion de la calidad — Fundamentos y vocabulario.

Siglas y definiciones:

Siglas:

DS Despacho de la Superintendencia

GG Gerencia General

OPP Oficina de Planeamiento y Presupuesto
SG Sistema de Gestién

SGAS Sistema de Gestidén Antisoborno

SGSI Sistema de Gestion de seguridad de la informacion
uo Unidad de organizacion

Definiciones:

Auditor: Persona que lleva a cabo una auditoria.
Auditor lider: Auditor que lidera un equipo auditor.

Auditoria Interna:

Proceso sistematico, independiente y documentado para obtener
evidencias de auditoria y evaluarlas de manera objetiva con el fin de
determinar la extensién en que se cumplen los criterios de auditoria.

Crit_erio_s de Conjunto de requisitos utilizados como referencia con respecto a los
auditoria: cuales se compara la evidencia objetiva.

Equipo auditor Auditor lider, auditor/es

Evidencia Datos que respaldan la existencia o la verdad de algo. La evidencia
objetiva: objetiva:
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Nota1: Se puede obtener a través de observacién, medicion, prueba
0 por otros medios.

Nota2: Para el propésito de la auditoria Generalmente consiste en
registros, declaraciones de hechos u otra informacién que son
relevantes para los criterios de auditoria y verificables.

Hallazgos de la
auditoria:

Resultados de la evaluacién de la evidencia de la auditoria recopilada
frente a los criterios de auditoria. Los hallazgos de la auditoria:

Nota1: Indican conformidad o no conformidad

Nota2: Pueden conducir a la identificacién de oportunidades para la
mejora o el registro de buenas practicas.

Nota3: Si los criterios de auditoria se seleccionan a partir de requisitos
legales o reglamentarios, los hallazgos de auditoria pueden
denominarse cumplimiento o no cumplimiento.

No conformidad:

Incumplimiento de un requisito.

Observacion

Desviacién menor o potencial de un proceso que no afecta de manera
significativa el sistema, pero que podria convertirse en una no
conformidad si no se aborda.

Oportunidad de
mejora:

Actividad para mejorar el desempeiio.

Requisito

Necesidad o expectativa establecida, generalmente implicita u
obligatoria.

Nota1:” Generalmente implicita” significa que es habitual o practica
comun para la organizacion y las partes interesadas

Requisitos para iniciar el procedimiento:

Descripcion del requisito Fuente
Sistemal/s de gestidén a implementar o en proceso DS o0 GG
Necesidad de evaluar el cumplimiento del SIG DS o GG
Requisito 9.2 de la NTP ISO 37001:2017 u otra a Diario Oficial El Peruano
implementar INACAL
Actividades:
N° Descripcion de la actividad Unidad de Responsable

organizacion

Nota:

Planificacion de la auditoria
Elaborar el programa anual de auditoria (Anexo 1).

1) El programa debe contener: frecuencia, métodos,
responsables, unidades o procesos a auditar.

2) Aspectos a considerar en la planificacion:
¢ Importancia de los procesos involucrados
e Los cambios que afecten a la organizacion

OPP Jefe
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¢ Resultado de auditorias previas.

Aprobacion del Programa
Aprobar el programa anual de auditoria (Anexo 1).

GG

GG

Seleccién y conformacion de equipo de auditores
Seleccionar y proponer el equipo auditor,
determinando al auditor lider (dirige el proceso de
auditoria interna).
Nota:
1) Los auditores no deben auditar su propio trabajo.
2) La conformacion se realiza por cada auditoria
3) GG puede recomendar la participacion de un
auditor externo.
4) Los requisitos para la seleccién son:
o Curso de formacion de auditor interno en sistema
de gestion antisoborno o similares.
o Deseable experiencia como minimo dos
auditorias en alguna norma NTP.
e Es recomendable que el auditor lider en el caso
que sea subcontratado tenga certificado de
auditor lider por un organismo de tercera parte.

OPP

Jefe

Convocar al equipo de auditores y encargar la
elaboracion del Plan de Auditoria Interna, teniendo en
cuenta el programa anual de auditoria.

OPP

Jefe

Plan de Auditoria

Elaborar el Plan de Auditoria Interna conforme al
anexo 2.

Nota:

El Plan debe definir: criterios de auditoria, alcance,
fechas, horarios, auditores, auditados y/o procesos a
ser auditados.

Equipo de
Auditoria

Auditor Lider

Difusion del plan de auditoria

Realizar la difusion, comunicando a los responsables
del proceso/s que son objeto del Plan de Auditoria
Interna.

Nota:

OPP, gestiona convocatorias.

Equipo de
Auditoria

Auditor/es

Ejecucion de la auditoria

Ejecutar la auditoria conforme al plan de auditoria
elaborado.

Nota:

Se realiza de acuerdo a los siguientes pasos y

Equipo de
Auditoria

Auditor Lider
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lineamientos:

a) Reunién de apertura: Antes de iniciar la auditoria,
el Auditor Lider explica a los auditados el objetivo de la
Auditoria y el contenido del Plan de Auditoria.

b) Ejecucién de la auditoria: Determinar si las
unidades de organizacion cumplen con la
implementacién de los requisitos de la NTP (SGAS,
SGSI, etc). Responsables de UO brindan todas las
facilidades para su cumplimiento.

En el caso que se identifiquen incumplimientos, dichos
aspectos deberan consignarse en el informe
resultante, clasificandose en: No conformidad vy
oportunidad de mejora.

c) Reunién de cierre: Se realiza al finalizar la
auditoria, se procede a explicar como se ha
desarrollado la misma y se realiza una breve
descripcion de las no conformidades y hallazgos
detectados, de ser el caso, asi como las conclusiones
de la auditoria, a los procesos auditados y a la
Gerencia General

Informe de auditoria

Elaborar un Informe al término de la Auditoria
correspondiente, considerando la estructura del anexo
3. Comunicar al Jefe de la OPP.

Equipo de
Auditoria

Auditor Lider

Difusion de los resultados de la auditoria y
acciones a seguir

Presentar los resultados del informe de Auditoria
Interna a la Gerencia General y Despacho del
Superintendente, poniendo énfasis en los hallazgos y
las acciones a seguir.

OPP

Jefe

10.

Tomar conocimiento de los resultados de la auditoria y
disponer las acciones a seguir.

Nota:

Segun la clasificacion del hallazgo, se realizan las

siguientes acciones:

a) Generar una solicitud de accién correctiva por cada
no conformidad detectada.

b) Las oportunidades de mejora son recomendaciones
o buenas practicas a fin de mejorar el sistema de
gestion (SGAS, SGSI, etc.). Segun su naturaleza
son evaluadas por la unidad de organizacion
competente para su implementacion.

GG

Gerente
General

Ir a procedimiento “Gestién de solicitud de accién de
mejora”

Fin

Pagina 245 de 261




Documentos que se generan:

- Programa Anual de auditoria.
- Plan de auditoria interna.

- Informe de auditoria Interna.

- Solicitud de accion de mejora.

- Registro de Asistencia (Reunion de apertura y reunién de Cierre).

Proceso relacionado:

E02.06.02 Seguimiento, medicion, analisis y evaluacion

Diagrama del proceso relacionado y del procedimiento

Anexos:

Anexo N° 1 Programa Anual de auditoria.
Anexo N° 2 Plan de auditoria interna.
Anexo N° 3 Informe de auditoria Interna.

Anexo N° 4 Registro de asistencia/Reunién de apertura y reunion de cierre.
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Diagrama del proceso relacionado
E02.06.02. Seguimiento, medicidn, analisis y evaluacion

Elemento de entrads Producto
- Sistema/s de gestion a implementar o en proceso - Programa Arual de audiforia.
- Necesidad de evaluar el sistema de gesfion - Plan de audiloria interna.
- Plan de accion anual para prevenir o mitigar nesgos - Informe de auditoria Interna.
] - Matriz de gestion de oportunidades - Solicitud de accion de mejora.
% - Evidencias de los medios de verificacion - Inspectiones y supervisiznes realizadas
3 irplementados - Detenminacién de incumplimiento de normas v procedimientos
£
Persona gue irgresa al proceso: Persona gue recibe el producto:
Unidades de organizacion de 1a SBN Unidades de organizacion de 13 SBN
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Diagrama del procedimiento
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E02.06.02.01. Auditoria interna
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Anexo N° 1

ES B N PROGRAMA ANUAL DE AUDITORIA Version: 01

MESES

NORMA(S) A

TIPO DE AUDITORIA | RESPONSABLE AUDITAR

PROCESO(S) METODOS Enero Febrero | Marzo Abril Mayo Junio Julio Agosto |Setiembre| Octubre | Noviembre | Diciembre

PIE|P|(E|P|E|P|E|P|E|P|E|P|E|P|E|P|[E|P|E|P]| E|P]|E

NOTA: Cuando sea necesario se tomara un margen de +/- 2 meses para realizar la

auditoria interna programada. P:programado  E: ejecutado
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Anexo N° 2

PLAN DE AUDITORIA INTERNA

Wersdn:

Enfidad:

Direccion:

Representante

Criterios de Auditoria:

Avditores Lider:

Fecha (5) de Auditoria: |

Auditor 1:

Avuditor 3: |

Modalidad y
Acceso

Objetivos:

Alcance:

A

DiA |HORARIO

PROCESO / UNIDAD DE
ORGANIZACION

AUDITOR AUDITADOS

Reunidn de Apertura

Almuerzo

Reunién de Ciere

Fin de Auditona
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Anexo N° 3

L?SBN

INFORME DE AUDITORIA INTERNA

Version: 01

ORGANIZACION
DIRECCION

FECHA DE
AUDITORIA N° AUDITORIA
ESTANDAR: N° PERSONAL
AUDITOR LIDER AUDITORES
EXPERTO
(OPCIONAL)

1. ALCANCE DE LA AUDITORIA

2. OBJETIVOS DE LA AUDITORIA

3. DEFINICIONES

3.1 Fortalezas

Aspectos sobresalientes positivos del sistema de gestion

3.2 No Conformidad
Incumplimiento de un requisito de la norma.

3.3 Observacion
Desviacion menor o potencial de un proceso que no afecta de manera significativa el sistema,

pero que podria convertirse en una no conformidad si no se aborda.

3.4 Oportunidad de Mejora
Recomendaciones y/o buenas practicas que la organizacion puede evaluar su
implementacién con el fin de la mejora continua.

4. RESUMEN DE RESULTADOS

FORTALEZAS

NO CONFORMIDADES

OBSERVACIONES

OPORTUNIDADES DE
MEJORA

5. RESULTADOS DE LA AUDITORIA

5.1 Fortalezas
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5.2 No conformidades

No Conformidad N° 01 de
Proceso: Standard
Ref.:

Documento Ref.:

Descripcion de la
No Conformidad:

5.3 Observaciones y Oportunidades de Mejora

6. CONCLUSIONES DE LA AUDITORIA

El Sistema de Gestion ha sido planificado y demuestra conformidad con los

requerimientos de la norma auditada.

El Sistema de Gestién se encuentra efectivamente implementado y mantenido (en

funcién de los requisitos, politica y objetivos).

El programa de auditoria interna se ha implementado y demuestra eficacia como
herramienta para mantener y mejorar el sistema de gestion

Se deben implementar acciones correctivas y preventivas para las no conformidades
y observaciones que permitan incrementar la posibilidad de mantener la certificacién

obtenida.

L]Si [ I No
si [No
L]Si [ I No
si [No

Firma del Auditor Lider

Fecha
Emision

de
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Fecha:
Solicitante:
Tema:
Lugar:

REPORTE DE ASISTENCIA A REUNION N°

Anexo N° 4

N" | Nombres y Apellidos

Institucién

Cargo

Teléfono — Email

Firma
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Cédigo: E02.06.03.01. Version: 01

Nombre del procedimiento:
Gestion de solicitud de accion de mejora

Unidad de organizacion Firma

Firmado digitalmente por:

LLAMOJA CABANILLAS Paul Alex FAU
20131057823 hard

Fecha: 14/02/2025 16:47:43-0500

Elaborado por: Oficina de Planeamiento y
Presupuesto

Oficina de Planeamiento y
Presupuesto

Firmado digitalmente por:

LLAMOJA CABANILLAS Paul Alex FAU
20131057823 hard

Fecha: 14/02/2025 16:48:10-0500

Revisado por:

Firmado digitalmente por:

LARREA SANCHEZ Manuel Eduardo FAU
20131057823 hard

Fecha: 17/02/2025 16:04:08-0500

Aprobado por: Gerencia General

Control de cambios

Version Seccion del procedimiento Descripcion del cambio

01 Todo Nuevo

Objetivo del procedimiento:

Asegurar la continua mejora, mediante la identificacion y tratamiento de los hallazgos (no
conformidades, observaciones y/u oportunidades de mejora) del sistema de gestion de la
entidad (Sistema de Gestion Antisoborno, Sistema de Gestion de la Calidad, Sistema de
Gestion de Seguridad de la Informacién, entre otros).

Alcance del procedimiento:

El presente procedimiento es aplicable a las no conformidades, desviaciones detectadas en
los procesos involucrados, a los duefios de dichos procesos, dentro del alcance del sistema
de gestion de la entidad.

Base normativa:
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a) Ley N° 27658, Ley Marco de Modernizacion de la Gestion del Estado y sus
modificaciones.

b) Decreto Supremo N.° 092-2017-PCM, que aprueba la Politica Nacional de Integridad y
Lucha contra la Corrupcién.

c) Decreto Supremo N.° 044-2018-PCM, que aprueba el Plan Nacional de Integridad y
Lucha contra la Corrupcién 2018-2021.

d) Resolucion Directoral N.° 012-2017/INACAL/DN, que aprueba la Norma Técnica Peruana
NTP-1ISO 37001:2017 “Sistemas de gestion antisoborno. Requisitos con orientacion para
Su uso”.

e) Resolucion Ministerial N.° 004-2016-PCM, que aprueba la Norma Técnica Peruana NTP-
ISO/IEC 27001:2014 “Tecnologia de la informacion. Técnicas de seguridad. Sistemas de
gestion de seguridad de la informacién. Requisitos”.

f) Resolucién N° 0066-2022/SBN, que aprueba el Texto Integrado del Reglamento de
Organizacion y Funciones de la Superintendencia Nacional de Bienes Estatales.

g) I1SO 19011:2018 Directrices para auditar Sistemas de Gestion.

h) Resolucion N° 0036-2024/SBN, aprueba la Politica Antisoborno de la Superintendencia
Nacional de Bienes Estatales.

Siglas y definiciones:

Siglas:
DS Despacho de la Superintendencia
GG Gerencia general o gerente general segun corresponda
GG-UFII Gerencia General a través de la Unidad Funcional de Integridad
) Institucional
NC No conformidad
OPP Oficina de Planeamiento y Presupuesto
OTI Oficina de Tecnologias de la informacion
SG Sistema de gestion
SGAS Sistema de gestion de Antisoborno
SGC Sistema de gestion de la calidad
SGSI Sistema de gestion de seguridad de la informacion
Unidad/es de organizacién (6rgano o unidad organica segun ROF
uoc SBN), que tiene la responsabilidad de la conduccién de la

implementacion de la NTP (SGAS por la GG-UFII, SGC por la OPP,
SGSI por la OTI)

Unidad/es de organizacién responsable de la implementacion de la
UORI No Conformidad. Forman parte del alcance o estan involucradas a
través de sus procesos de soporte o estratégicos

Definiciones:

Conformidad mplimiento de requisito

No conformidad umplimiento de un requisito

cion para eliminar la causa de una no conformidad y evitar que vuelva a

Accion correctiva .
ocurrir

Mejora continua (tividad recurrente para mejorar el desempefio

sviaciéon menor o potencial de un proceso que no afecta de manera
Observacion significativa el sistema, pero que podria convertirse en una no
conformidad si no se aborda.
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Oportunidad de
Mejora

comendaciones y/o buenas practicas que la organizacion puede evaluar
su implementacion con el fin de la mejora continua.

Requisitos para iniciar el procedimiento:

Descripcion del requisito

Fuente

a) Informe
conformidades

de auditoria conteniendo no

Equipo de auditoria

b) Otros hallazgos planteados como consecuencia
de:

Revision de la GG o del DS
Supervisién de procesos
Denuncias

Auditoria externa

Inspecciones y homologaciones
Incumplimiento de normas
Incumplimiento de procedimientos
Oftros

UO, segun sus competencias

Requisito 10 de la NTP-ISO 37001:2017 u otra
NTP

Instituto Nacional de Calidad

Actividades:

NO

Descripcion de la actividad

Unidad de
organizacion

Responsable

Identificacion y registro de No Conformidad (NC)

Coordinar, recibir y evaluar el hallazgo, determinando su
tipologia (NC, Observacion Oportunidad de Mejora) y
registrar en el formato de “Solicitud de Accion de Mejora”
Anexo 1.

En el caso de la No conformidad, ir a la actividad 2.

En el caso de la Observacion y/o Oportunidad de Mejora,
ir a la actividad 4.

Nota:
Tener presente el sistema de gestion que se implementa
(SGA por la GG-UFII, SGSI por la OTI, SGC por la OPP,
etc.).

uoC

GG, jefe,
coordinador,
especialista

Planeamiento de las acciones inmediatas
(Correccion)

Identificar el requisito al cual corresponde la NC, de ser
necesario, plantear y coordinar la ejecucion de acciones
inmediatas para eliminar la NC detectada. Lo actuado se
registra en la parte pertinente del formato “Solicitud de

accion de mejora” (Anexo N° 01). Se comunica al

uoC

Jefe,
coordinador,
especialista
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responsable de su implementacion.

Nota:

La conduccion esta a cargo segun sistema de gestion
que se implementa (SGA por la GG-UFIl, SGSI, por la
OTI, SGC por la OPP, etc.).

Identificacion del analisis de causas de la NC, en

caso aplique

Realizar, en coordinacién con los involucrados, la

investigacion pertinente, la cual puede incluir, ademas

de reuniones, entrevistas, verificacion documentaria,
entre otras. Determinar causas, registrar y comunicar.

Nota:

1) La conduccion esta a cargo segun sistema de gestion
que se implementa (SGA por la GG-UFII, SGSI, por
la OTIl, SGC por la OP, etc.).

2) Durante la investigacion de la causa raiz se debe
contar con la participacion de las partes involucradas.

3) Para registrar la causa raiz se utiliza el formato
“Solicitud de accion de mejora” (Anexo N° 01). En
este documento, se definiran las causas de la NC.

uoC

Jefe,
coordinador,
especialista

Planteamiento de acciones

Proponer y registrar las acciones, teniendo en cuenta

la/s causals registradas (para las NCs) y establecer las

fechas y responsables de su implementacion.

Nota:

1) En el caso de las NCs, las acciones reciben el
nombre de acciones correctivas.

2) Considerando los alcances de una NC, se debe
evaluar la necesidad de actualizar los riesgos y
oportunidades determinados.

3) No repetir las acciones propuestas

UORI

Director, jefe,
subdirector,
coordinador,
especialista

Verificar y validar las acciones planteadas, fechas y

responsables de implementacion. Comunicar a

responsables de implementacion.

Nota:

1) Con la validaciéon queda asignada la NC a la UORI

2) La UOC evalua las propuestas y en caso exista
observaciones emite recomendaciones a quiénes se
le asigno el hallazgo. Considerar que no se repitan
las acciones propuestas.

uocC

GG, jefe,
coordinador,
especialista

Implementacién de las acciones

Implementar las acciones en los plazos establecidos
consignados en la “Solicitud de accion de mejora”
(Anexo N° 01) y completar dicho anexo y remitir en su
oportunidad a la UOC, las evidencias de los medios de
verificacion correspondientes.

UORI

Director, jefe,
subdirector,

coordinador,
especialista
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Realizar el seguimiento de la implementacion de las
acciones, considerando los plazos establecidos.
7 | Nota: uoC Responsable

La conduccion esta a cargo segun sistema de gestion del SG
que se implementa (SGA por la GG-UFIl, SGSI, por la
OTI, SGC por la OP, etc.).

Verificacion de la eficacia de las acciones
correctivas implementadas y acciones posteriores
Verificar la eficacia de la accion, teniendo en cuenta que
esta no se haya repetido en los tres ultimos meses. Si la

accion es eficaz se procede a cerrar el hallazgo. En el UoGC Je_fe,

8. | caso que no haya sido eficaz, se debe proponer nuevas coordinador,
recomendaciones y acciones correctivas. especialista
Nota:

Se debe confrontar las acciones programadas en la
Solicitud de Accién de Mejora, con las acciones
implementadas y sus evidencias.

Fin

Documentos que se generan:

- Solicitud de accion de mejora debidamente llenada o implementada.

- Evidencias de los medios de verificacion respecto a las acciones implementadas.
- Informe

Proceso relacionado:
E02.06.03. Gestion de la mejora continua de los sistemas de gestion

Diagrama del proceso relacionado y del procedimiento

Anexo:
Anexo N° 1 Solicitud de acciéon de mejora
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Diagrama del proceso relacionado:

E02.06.03. Gestion de la mejora continua de los sistemas de gestion|

Producto

Elementc de ertrada:

- Informe de auditoria Intema.

- Solicitud de sccion de mejora.

- Revisiin de [a GG o del DS

- Supenision de procesos

- Denunciaz

- Euditora exderna

- Inspecciones y homolegaciones
- Incumplimiento de nommas

- Incumplimiento de procedimientos
Persona gque ingresa al proceso:

Unidades de organizacion de la 53N

Producto:

- Zolicitud de sccion de mejora debidamente lienada o implemantada.
- Evidencias de los medios de verificadion respecte a las acciones implementadas
- Informe

Persona que recibe ¢l producto:

Unidades de crganizacion de la SBM

E02.06.03. GESTIOM DE LA MEJORA CONTINUA DE LOS
SIETEMAS DE GESTION

LD competenta
(OPP-OTGG)

1. Identificacion y
registro de no
conformidad

2. Paneamiento
de las acciones
inmediztas

3. Identificacion
gel andlisis de
causas de la NC

B, VETITICacion

de la eficacia %
delas acciones I

implementadas

U Imple mentadora

4. Pianteamiento

de acciones

5. Implementacion
oe acciones
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Diagrama del procedimiento:

E02.06.03.01. Gestion de solicitud de acciéon de mejora

1. Coordinar,
recibir y
evaluar el
hallazgo,

determinando

su tipologia y
registrar

2. ldentificar el
reguisito al cual
corresponde la NC

(Ll

INICIO

mejora

3. Realizar la
investigacién
y determinar
las causas de
la NC

 EEEEE—
5. Verificar y

validar las
acciones
planteadas,
fechas y
responsables de
implementacion.
Comunicar

——

7. Realizar |
seguimiento de la
implementacian de
laz acciones,
considerando
plazos establecidos

S —

\_j#’

8, Verificar la
eficacia de la
accion
implementada

—

Cédigo: E02 06.03.01. Procedimiento: Solicitud de accién de
UORI

4. Proponer y
resgistrar las
&CCiones y
establecer
fechas y
responsables

6. Implementar
las acciones en

los plazos
establecidos

Pagina 260 de 261



Anexo N° 1

SOLICITUD DE ACCION DE MEJORA

Version: 01

EISBN

Toas |25 SECHOREE. Sl Si BOMDr SOl SO WO HCODE P Ol SR 1S COnANTI S Cal Manl SI80 3l S8 IRcmel| .
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