SUPERINTENDENCIA
NACIONAL DE
BIENES ESTATALES

RESOLUCION N° 0003-2025/SBN-GG

San Isidro, 8 de enero de 2025

VISTO:

El Informe N° 01179-2024/SBN-OAF-URH de fecha 17 de diciembre de 2024, de la Unidad
de Recursos Humanos; el Memorandum N° 00876-2024/SBN-OAF de fecha 19 de diciembre del
2024, de la Oficina de Administracion y Finanzas; el Informe N° 00001-2025/SBN-OPP de fecha
2 de enero de 2025, de la Oficina de Planeamiento y Presupuesto y el Informe N° 00010-
2025/SBN-OAJ de fecha 7 de enero de 2025, de la Oficina de Asesoria Juridica; v,

CONSIDERANDO:

Que, el articulo 5 del Decreto Legislativo N° 1023 y modificatoria, que crea la Autoridad
Nacional del Servicio Civil, rectora del Sistema Administrativo de Gestién de Recursos Humanos
sefiala que el Sistema Administrativo de Gestién de Recursos Humanos comprende diversos
subsistemas, entre ellos, la planificacién de politicas de recursos humanos, la gestiéon de las
relaciones humanas, entre otros;

Que, el articulo 3 del Reglamento General de la Ley N° 30057, Ley del Servicio Civil,
aprobado por Decreto Supremo N° 040-2014-PCM y modificatorias, dispone que las Oficinas de
Recursos Humanos actian sobre siete (7) subsistemas, entre ellos, el Subsistema de Gestidn
de Relaciones Humanas y Sociales, el cual (...) comprende las relaciones que se establecen
entre la organizacion y sus servidores civiles en torno a las politicas y practicas de personal’;
de igual manera, el numeral 3.7 del articulo 3 del mencionado Reglamento, establece que el
Subsistema de Gestion de Relaciones Humanas y Sociales contiene diversos procesos, entre
ellos, el de Comunicacion Interna;

Que, con Resolucién de Presidencia Ejecutiva N° 238-2014-SERVIR-PE, se formaliza la
aprobacion de la Directiva N° 002-2014-SERVIR/GDSRH, “Normas para la gestion del Sistema
Administrativo de Gestion de Recursos Humanos en las entidades publicas” en cuyo numeral
6.1.7 seflala que los procesos que se consideran dentro del subsistema de Gestion de
Relaciones Humanas y Sociales son cinco, entre ellos, el de Comunicacioén Interna, el cual es
definido como “(...) el proceso mediante el cual se transmite y comparte mensajes dirigidos al
servidor civil, con un contenido adecuado, que cumpla las caracteristicas de integralidad y
claridad; con la finalidad de generar unidad de vision, propdsito e interés. Comprende el
diagnéstico de necesidades de comunicacion, la identificacion de la audiencia de interés,
definicién del mensaje, identificacién de los medios o canales de comunicacion, el periodo o
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momento oportuno para transmitir el mensaje, la medicion de la efectividad de las acciones
desarrolladas y los planes de accion de mejora del proceso (...)”, indicando que el producto
esperado es el Plan de Comunicacion Interna;

Que, el numeral 2.4.2 de la “Guia para la Gestidon del Proceso de Comunicacién Interna”,
aprobada por Resolucion de Presidencia Ejecutiva N° 151-2017-SERVIR-PE define al Plan de
Comunicacion Interna como “(...) el documento donde se proyectan las lineas de accion que se
elaboran anticipadamente para la implementacion del proceso de Comunicacién Interna. El plan
se puede realizar en un ciclo anual y alineado al planeamiento estratégico y operativo de la
entidad”. Asimismo, la “Guia para la Gestién del Proceso de Comunicacién Interna” indica que
“La Oficina de Recursos Humanos o la que haga sus veces elabora el documento llamado “Plan
de Comunicacion Interna”, usando como insumo la informacién obtenida previamente de los
6rganos y unidades organicas de la entidad segun el acapite previo. En caso la entidad cuente
con lineamientos, manuales o guias de comunicacion institucional o de identidad gréafica, éstos
deberan ser considerados al momento de elaborar y ejecutar el plan, siempre que estén
alineados a la presente guia (...)";

Que, el literal g) del numeral 6.1.1 de Directiva N° DIR-00001-2024/SBN-OPP denominada
“Disposiciones para la gestiéon de los planes institucionales de la Superintendencia Nacional de
Bienes Estatales - SBN” aprobada mediante Resolucién N° 0084-2024/SBN-GG, establece que
las unidades de organizacién pueden proponer el Plan de Trabajo de acuerdo a sus necesidades
0 en el marco de lo regulado por norma particular. Todo Plan de Trabajo debe contar con el
informe sustentatorio de la unidad de organizaciéon proponente correspondiente, el cual es
remitido para la evaluacién técnica de la OPP. Asimismo, el numeral ii) del literal k) del numeral
6.1.1 de la citada Directiva precisa que cuando corresponda a otras unidades de la organizacion
de la SBN el informe de viabilidad técnica favorable para el tramite correspondiente es remitido
por la OPP a la Oficina de Asesoria Juridica (OAJ), como en el presente caso;

Que, de acuerdo al literal ¢) del numeral 6.1.2 de “la Directiva”, los Planes de Trabajo de los
organos de linea son aprobados mediante Resolucion de Direccién de la DNR o de la DGPE;
mientras que los PT de otros 6rganos de la SBN, son aprobados mediante Resolucién de
Gerencia General conforme a la facultad delegada. Asimismo, debe contar con la opinién legal
emitida por la Oficina de Asesoria Juridica;

Que, la Unidad de Recursos Humanos mediante Informe N° 01179-2024/SBN-OAF-URH,
presenta a la Oficina de Administracion y Finanzas la propuesta de “Plan de Trabajo de
Comunicacion Interna de la Superintendencia Nacional de Bienes Estatales 2025”, sefialando
que el citado Plan tiene como objetivo principal optimizar la comunicacion interna mediante la
mejora en la difusion de informacion clave, el fomento del sentido de pertenencia y el
fortalecimiento del clima laboral. Ademas, sefiala que, a través del Plan, se fomenta el desarrollo
de capacidades de los colaboradores a través de actividades formativas y facilita la construccion
de un ambiente laboral positivo, inclusivo y colaborativo; el mismo que con la conformidad de
esa Oficina es remitido a la Oficina de Planeamiento y Presupuesto para su revision, evaluaciéon
y continuacién del tramite para su aprobacion;

Que, la Oficina de Planeamiento y Presupuesto con el Informe N° 00001-2025/SBN-OPP,
otorga la viabilidad técnica de la propuesta de “Plan de Trabajo de Comunicacion Interna de la
Superintendencia Nacional de Bienes Estatales 2025”;

Que, segln la Resolucién N° 063-2017/SBN se ha delegado en el Gerente General la
facultad de aprobar, mediante acto resolutivo, los Planes de Trabajo (PT) y sus modificaciones;
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Que, con Informe N° 00010-2025/SBN-OAJ, la Oficina de Asesoria Juridica sefiala que el
“Plan de Trabajo de Comunicacion Interna de la Superintendencia Nacional de Bienes Estatales
2025” se encuentra de acuerdo con el numeral 6.1.1 de las Disposiciones Especificas de la
Directiva N° DIR-00001-2024/SBN-OPP denominada “Disposiciones para la gestion de los
planes institucionales de la Superintendencia Nacional de Bienes Estatales -SBN”, aprobada por
Resolucion N° 0084-2024/SBN-GG, por lo que emite opinion legal favorable.

Con el visado de la Unidad de Recursos Humanos, la Oficina de Planeamiento y
Presupuesto y la Oficina de Asesoria Juridica, y;

De conformidad con la atribucion conferida por el literal ¢) del numeral 6.1.2 de la Directiva
N° 001-2024/SBN-OPP denominada “Disposiciones para la gestion de los planes institucionales
de la Superintendencia Nacional de Bienes Estatales”, aprobada por Resolucién N° 0084-
2024/SBN-GG, concordante con el literal I) del articulo 11 del Texto Integrado del Reglamento
de Organizacién y Funciones de la Superintendencia Nacional de Bienes Estatales, aprobado
por Resolucion N° 0066- 2022/SBN;

SE RESUELVE:

Articulo 1.- Aprobar el “Plan de Trabajo de Comunicacién Interna de la Superintendencia
Nacional de Bienes Estatales 2025”, el mismo que como anexo, forma parte integrante de la
presente resolucion.

Articulo 2.- Encargar a la Unidad de Recursos Humanos la ejecucion de las actividades
contenidas en el “Plan de Trabajo de Comunicacion Interna de la Superintendencia Nacional de
Bienes Estatales 2025”, aprobado en el articulo 1 de la presente resolucién.

Articulo 3.- Disponer la publicacién de la presente Resolucién y su Anexo en la Sede Digital
de la Superintendencia Nacional de Bienes Estatales (www.gob.pe/sbn).

Registrese y comuniquese.
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PRESENTACION

El Plan de Trabajo de Comunicacion Interna de la Superintendencia Nacional de
Bienes Estatales (SBN) 2025, tiene como objetivo principal optimizar la comunicacién
interna mediante la mejora en la difusion de informacion clave, el fomento del sentido
de pertenencia y el fortalecimiento del clima laboral. Para lograrlo, se implementaran
actividades estratégicas alineadas con los objetivos institucionales, con un enfoque
participativo y dinAmico que promueva la cohesién organizacional y el bienestar de los
colaboradores.

Entre los productos esperados destacan la organizacién de talleres, capacitaciones y
campafias orientadas a fortalecer la cultura organizacional y los valores
institucionales, ademas de mejorar el bienestar fisico y emocional de los servidores.
Asimismo, se desarrollaran herramientas de comunicacidon como encuestas y buzones
de sugerencias para fomentar el feedback, asi como la diversificacién de canales de
comunicacion, incluyendo el uso de WhatsApp institucional, Pop-Ups, periddicos
murales y otros medios interactivos. Estas acciones estardn acompafiadas de una
planificacion rigurosa que asegure mensajes claros, accesibles y alineados con la

identidad visual de la institucion.

El plan beneficiara a todos los servidores de la SBN, incluyendo directivos, quienes
desempefian sus labores bajo los regimenes de la Ley del Servicio Civil y la Ley de
Productividad Laboral. De esta manera, busca impactar tanto a quienes trabajan de

manera presencial como a quienes lo hacen en modalidad de teletrabajo.

Con respecto a su contribucién a los objetivos estratégicos institucionales, el plan
refuerza la gestion institucional al alinear al personal con los objetivos estratégicos y
promover su compromiso con la mision de la SBN. Ademas, fomenta el desarrollo de
capacidades de los colaboradores a través de actividades formativas y facilita la
construccion de un ambiente laboral positivo, inclusivo y colaborativo. En conjunto,
estas acciones fortaleceran el desempefio organizacional y la percepcion interna del
impacto de la labor de la entidad, consolidandola como un referente en la

administracion de bienes estatales.
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Il JUSTIFICACION

2.1. Marco Normativo

Ley N° 30057, Ley del Servicio Civil.

- Ley N° 31572y sus Modificatorias, Ley del Teletrabajo.

- Decreto Supremo N° 002-2023-TR, que aprueba el Reglamento de la Ley del
Teletrabajo.

- Decreto Supremo N° 040-2014-PCM, que aprueba el Reglamento General de
la Ley N° 30557

- Resolucion de Presidencia Ejecutiva N° 238-2014-SERVIR-PE, que aprueba
la Directiva N°002-2014-SERVIR/GDSRH “Normas para la Gestion del
Sistema Administrativo de Gestion de Recursos Humanos en las entidades
publicas”.

- Resolucion N° 151-2017-SERVIR-PE “Guia para la Gestion del Proceso de
Comunicacién Interna”

- Resolucion de Presidencia Ejecutiva 000068-2020-SERVIR-PE, que formaliza
la aprobacién de la Directiva del Subsistema de Gestion del Rendimiento.

- Resolucion N° 0023-2024/SBN, que aprueba el “Plan Operativo Institucional
Multianual 2025-2027 de la Superintendencia Nacional de Bienes Estatales.

- Resolucion N° 0019-2024/SBN, que aprueba el “Plan Estratégico Institucional

2024-2028".

2.2. Diagnoéstico de la situacién actual

En la Superintendencia Nacional de Bienes Estatales (SBN), la comunicacién interna
presenta fortalezas clave, como el uso efectivo del correo electrénico y las reuniones
virtuales como principales canales de comunicacién formal, asi como la percepcion
positiva hacia los jefes inmediatos y la Unidad de Recursos Humanos como
interlocutores confiables. Los contenidos difundidos a través de estos medios son
valorados como claros y utiles por la mayoria de los colaboradores, lo que contribuye

a mantenerlos informados sobre las novedades institucionales.
Para llegar a estas conclusiones, se realizO una encuesta estructurada de 25

preguntas, de las cuales 20 eran cerradas y 5 abiertas, lo que permitié obtener datos

sobre las percepciones del personal respecto a la comunicacion interna.
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Sin embargo, se han identificado varios problemas que requieren atencidén para
optimizar la comunicacion interna y mejorar el clima laboral. En primer lugar, existe
una saturacioén de correos electrénicos que dificulta la identificacion de informacién
relevante, ya que los colaboradores consideran que la alta frecuencia de mensajes
genera redundancia y falta de interés. Por otro lado, la estrategia de comunicacién en
cascada, aungue valorada, se percibe como inconsistente y poco estructurada, lo que

limita su efectividad para alinear a los equipos con los objetivos estratégicos.

Ademads, las actividades de comunicacion interna actuales no estdn completamente
alineadas con las necesidades y expectativas del personal. Existe una demanda por
implementar actividades dinamicas y participativas, como talleres anti-estrés, pausas
activas y campafias que refuercen el sentido de pertenencia y la cohesion
organizacional. Asimismo, se necesita incorporar contenidos mas atractivos y
dinamicos, utilizando formatos audiovisuales y gréaficos, que capten mejor la atencién

del personal.

En términos generales, se observa una necesidad de mayor claridad, periodicidad y
planificacion en las estrategias de comunicacién, asi como de mecanismos de
feedback efectivos que permitan a los colaboradores expresar sus inquietudes y
propuestas. En este sentido, se recomienda la implementacion de un cronograma
mensual de actividades que facilite la organizacion y la comunicacién oportuna de las
mismas. Ademas, se espera que los recordatorios se realicen semanalmente, pero
limitandose a un Unico mensaje sobre lo que se llevara a cabo, para evitar la

saturacion de correos.

Asimismo, se destaca la necesidad de implementar un buzén de sugerencias como
un canal adicional para que los colaboradores puedan compartir sus opiniones, ideas
y preocupaciones de manera anénima. Este buzon de sugerencias contribuiria a
mejorar la retroalimentacion dentro de la organizacién, promoviendo una

comunicacion horizontal y mas accesible.

Este diagnéstico resalta la importancia de implementar acciones concretas para
optimizar los canales de comunicacion, diversificar las actividades internas y fortalecer
el sentido de pertenencia, con el fin de consolidar un sistema de comunicacion interna

eficiente y alineado con los objetivos estratégicos de la SBN.
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ALCANCE

El presente documento es de alcance a todo el personal de la SBN, que realizan sus
actividades bajo las modalidades de trabajo presencial y/o teletrabajo, y que se
encuentran sujetos al régimen de la Ley del Servicio Civil. Esto incluye a los siguientes
grupos: funcionario publico, directivo publico, servidor civil de carrera y servidor de

actividades complementarias.

Asimismo, también se incluye a los servidores regidos por los Decretos Legislativos
N.° 728 “Ley de Productividad y Competitividad Laboral” y N.° 1057 Régimen Especial
de Contratacion.

CANALES Y CRITERIOS DE LA COMUNICACION INTERNA

A. CANALES DE COMUNICACION

4.1 Correo Electrénico

El correo electrénico es una herramienta clave para la comunicacion dentro de la
entidad. A través de esta plataforma, se pueden enviar comunicaciones relacionadas
con diversas actividades que se realizan en la institucion, incluyendo piezas graficas
y productos audiovisuales que permitan un mejor entendimiento y alcance de los

mensajes.
4.2 Murales Internos (Acrilicos)

Los murales internos, especialmente los de acrilico, se utilizan como un medio visual
para informar al personal sobre temas importantes o para anunciar la realizacion de
campafas internas. Estos murales son colocados en areas comunes y permiten una

comunicacion directa y visible para todos los empleados.
4.3 Periodico Mural

El periédico mural es una herramienta de comunicacion visual que se emplea para
informar, fomentar la participacion y atraer la atencion de los servidores. Su contenido
dependera de cada &rea, y se actualiza mensualmente con informacion relevante para
el personal, contribuyendo a mantener a todos los miembros de la entidad informados

sobre actividades y eventos.
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4.4 Intranet

La intranet es una plataforma interna de la entidad donde se pueden visualizar
documentos clave, como la misién, visién y valores de la organizacion. Ademas,
contiene el organigrama institucional y otros recursos utiles, como el control de
asistencia de los servidores, facilitando el acceso a informacion y la gestion

administrativa dentro de la institucion.
4.5 Pop-Up

El Pop-Up es una ventana emergente que aparece automaticamente cuando la
computadora se inicia. Esta herramienta se utiliza para mostrar mensajes importantes
o recordatorios a los usuarios. El uso de Pop-Up dependera de cada area que desee

compartir informacion urgente o relevante a través de esta modalidad.
4.6 WhatsApp Institucional

Se contara con un grupo institucional en WhatsApp para difundir informacion y
comunicados urgentes. Este grupo incluird a los jefes inmediatos, sus asistentes y/o
secretarias, y se utilizara para facilitar una comunicacion rapida y directa entre los

miembros clave de la entidad.
4.7 BuzOn de Sugerencias

El buzon de sugerencias es una herramienta de comunicacién que permite a los
servidores expresar sus opiniones y sugerencias sobre las actividades realizadas en
la entidad. A través del correo de la Unidad de Recursos Humanos

(urhcomunica@sbn.gob.pe), los empleados pueden enviar sus comentarios, lo que

contribuye a mejorar los procesos y la gestién interna de la organizacion.

B. CRITERIOS DE LA COMUNICACION INTERNA

En cuanto a los canales de comunicacion utilizados para la emision de los mensajes,

se consideraran las siguientes pautas para gestionar la comunicacion interna:
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Emocional: La comunicacion no solo se centrard en el ambito profesional, sino que
también buscara apoyar a los colaboradores. Se tomard en cuenta su bienestar

personal, considerando su tiempo en familia, en solitario y en el ambito laboral.

Participativa: Fomentaremos la participacidbn activa de los colaboradores,
promoviendo su involucramiento y opinibn a través de los canales digitales,

fortaleciendo la bidireccionalidad en la comunicacion.

Uso de fuentes oficiales: En temas relacionados con la salud, especialmente en el
contexto de la pandemia del COVID-19, se utilizaran exclusivamente fuentes oficiales
del Poder Ejecutivo, como el Gobierno Central, el Ministerio de Salud, y el Ministerio
de Inclusion Social, entre otros.

Mensaje claro y directo: Se empleara un lenguaje sencillo, directo y accesible para
todos los colaboradores, garantizando que la informacion sea facilmente comprendida.

Dindmica: Se fomentar4 una comunicacion dindmica, flexible y adaptada a las
necesidades de los colaboradores, promoviendo un flujo constante de informacion que
facilite la interaccion, el intercambio de ideas y el compromiso dentro de la

organizacion.

Uso de lalinea gréafica institucional: Se garantizara la correcta aplicacion de la linea
gréfica institucional, asegurando una imagen coherente, profesional y alineada con la

identidad visual de la organizacién

V. OBJETIVOS Y ACTIVIDADES DEL PLAN DE TRABAJO
5.1 Objetivos del plan

- Objetivo General
Obj. 01: Optimizar la comunicacion interna en la Superintendencia Nacional de
Bienes Estatales (SBN), mejorando la difusién de informacién, fomentando el
sentido de pertenencia y fortaleciendo el clima laboral mediante la
implementacion de actividades estratégicas alineadas con los objetivos

institucionales.
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- Objetivos Especificos

Obj. 02: Fortalecer la comunicaciéon institucional mediante actividades
estratégicas que aseguren la difusion efectiva de informacién relevante y

alineada con los objetivos y metas de la SBN.

Obj. 03: Fomentar una comunicacion interna efectiva y participativa que
promueva el bienestar organizacional y fortalezca el sentido de pertenencia

entre los colaboradores.

Obj. 04: Reforzar los valores institucionales a través de campafas de
comunicacion que refuercen la identidad institucional y el compromiso con los

objetivos estratégicos de la SBN.

Cabe precisar que los objetivos especificos contribuyen al logro del objetivo general.

5.2 Actividades o tareas

El contenido de la gestion operativa del presente Plan de Trabajo de Comunicacién
Interna de la Superintendencia Nacional de Bienes Estatales 2025 detalla las
actividades estratégicas, el codigo, asi como el nimero de acciones a desarrollar, que
se especifican a continuacion:

Cuadro N° 1: Vinculacion de Objetivos del PT y sus actividades

Objetivos del Plan de Trabajo Actividades

Obj. 02: Fortalecer la comunicacion Act.01: Difusion de la matriz IPERC.

institucional mediante actividades Act.02: Difusién del plan de respuesta ante

estratégicas que aseguren la difusion emergencias (PRAE).

efectiva de informacion relevante y Act.03: Difusion de la politica de seguridad y
alineada con los objetivos y metas de la salud en el trabajo.
SBN.

Act.04: Difusion del mapa de riesgo.

Act.05: Difusion del Simulacro Nacional.

Pag. 9 de 42



Act.06: Difusion de los resultados del Informe de
Evaluacion PEI - POl Anual 2024.

Act.07: Difusion del Plan Estratégico
Institucional.

Act.08: Difusién del seguimiento de las metas
fisicas y financieras ejecutadas.

Act.09: Difusion de los resultados del Informe de
Evaluacién Semestral PEI - POI al primer
semestre de 2025.

Act.10: Difusién de la seccidn de consultas de
los convenios en el SGD.

Act.11: Difusién de materias relacionadas a la
organizacion institucional.

Act.12: Difusién de capacitaciones de Mesa de
Ayuda y Recursos Informéticos.

Act.13: Difusién de recomendaciones para
optimizar la seguridad de la
Informacion.

Act.14: Difusién de capacitaciones sobre
cambios y uso en el Sistema de Gestién
Documental.

Act.15: Difusién de capacitaciones sobre
actualizaciones y difusion en el Portal de
Transparencia Estandar.

Act.16: Difusion de los Componentes del Modelo
de Integridad.

Act.17: Difusion del uso de la Plataforma Digital
Unica de Denuncias Ciudadanas.

Act.18: Difusion del procedimiento para solicitar
medidas de proteccién al denunciante.

Act.19: Difusidn de las Funciones de la UFII.

Act.20: Difusién de los documentos normativos
en materia de integridad publica.

Act.21: Difusidn de las actividades en el marco
del Sistema de Control Interno en la SBN.
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Act.22: Difusién de las actividades de la funcion
de cumplimiento en el marco del SGAS en la
SBN.

Act.23: Difusion del cronograma de actividades
del GDR.

Act.24: Difusion de Inicio de la definicion de
metas y compromisos.

Act.25: Comunicacion de las actividades durante
la etapa de seguimiento.

Act.26: Difusién de la importancia de las
reuniones de retroalimentacion.

Act.27: Difusién sobre la presentacion de
Formatos.

Act.28: Difusion de encuesta para identificar
canales preferidos para recibir informacion
institucional.

Act.29: Difusion de piezas gréficas relacionadas
a los cursos y capacitaciones contemplados en
el PDP — 2025.

Act.30: Difusién del horario de trabajo.

Act.31: Difusién de sobre la Vestimenta y uso
del uniforme institucional.

Act.32: Difusion del uso del fotocheck
institucional durante la permanencia en el centro
de labores.

Act.33: Difusion sobre el tramite de permisos
durante la jornada laboral.

Act.34: Comunicacion de dias no laborables
compensables.

Obj. 03: Fomentar una comunicacion
interna efectiva y participativa que
promueva el bienestar organizacional y
fortalezca el sentido de pertenencia entre

los colaboradores.

Act.35: Activacion y/o campafa del Dia Mundial
de Seguridad y Salud en el Trabajo.

Act.36: Conmemoracion al trabajador con mejor
desempefio en SST y al brigadista mas
comprometido.

Act.37: Promocion de la campafa sobre la
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conformacioén del Comité de Institucional de
Evaluacion (CIE).

Act.38: Realizacion de los onomasticos

Act.39: Integracion por aniversario Institucional.

Act.40: Integracion por Fiestas Patrias.

Act.41: Difusion de charlas y/o capacitaciones
virtuales en materia de bienestar social.

Act.42: Integracion navidefia.

Act.43: Difusién del instrumento para
el estudio de salud mental.

Act.44: Difusién de contenidos visuales y/o
audiovisuales con estrategias para el cuidado de
la salud mental y efemérides.

Act.45: Activacion por la semana del bienestar y
por el dia de la Salud Mental.

Act.46: Difusion de webinars sobre salud
mental.

Act.47: Promocién de la campanfa "Inspirate,
Conéctate, Crece.

Act.48: Difusion de charlas y/o talleres en
materia de Salud Mental.

Act.49: Difusién de capacitaciones y/o talleres
en materia de clima laboral.

Act.50: Integracién para fortalecer el clima
laboral.

Act.51: Difusion de piezas graficas sobre
factores que influyen en el buen clima laboral.

Act.52: Conmemoracion a servidores.

Act.53: Difusién de la campafia de
agradecimiento a los comparieros.

Act.54: Difusién de saludo de Alta Direccion por
fiestas navidefias y afio nuevo.
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Act.55: Difusién de la campafa de buen trato
“Por una mejor convivencia”.

Act.56: Promocién de la campafia "Cultura
SBN".

Act.57: Difusidn de encuesta de clima
organizacional.

Act.58: Realizacion de reconocimientos por dias
festivos.

Act.59: Difusién de talleres y/o capacitaciones
sobre Estrategias de Motivacion del Personal.

Obj. 04: Reforzar los valores
institucionales a través de campafias de
comunicacion que refuercen la identidad

institucional y el compromiso con los

objetivos estratégicos de la SBN.

Act.60: Difusion de conceptos y deberes
institucionales del Codigo de Conducta.

Act.61: Promocién de la campafa de la Semana
de la Seguridad de la Informacién.

Act.62: Difusiéon de los seis valores
Institucionales.

Act.63: Promocion de la campafia de Difusion
de los principales documentos de gestion.

Act.64: Conmemoracion a los a servidores por
sus valores relacionados con la Integridad.

Act.65: Promocion de la cultura de integridad.

Act.66: Difusion de piezas graficas sobre
recomendaciones y buenas practicas de
Liderazgo.

Act.67: Difusion de talleres sobre la Directiva
“Disposiciones para la gestion de los planes
institucionales de la Superintendencia Nacional
de Bienes Estatales — SBN”.

Act.68: Difusién de la mision Institucional y
objetivos estratégicos Institucionales.

Act.69: Promocion de la campafia para prevenir
el hostigamiento sexual laboral.

Act.70: Difusion de piezas graficas sobre la
maternidad y paternidad responsable.

Act.71: Difusion de capacitaciones y/o talleres
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en materia de Igualdad de oportunidades.

Act.72: Promocién de la campafa de
sensibilizacién sobre violencia de género.

5.3 Vinculacién con el PEl y POI

El Plan de Trabajo de Comunicacion Interna de la Superintendencia Nacional de Bienes

Estatales 2025, se articula al PEIl y POl como segun se detalla a continuacion:

Objetivo Estratégico
Institucional — PEI
2024-2028

Cuadro N° 2:

Accion Estratégica
Institucional - PEI
2024 - 2028

Vinculacién con el PEly POI

Actividad Operativa —
POI 2025 - 2027

Objetivo del Plan

OEI.04 Fortalecer la
gestion institucional

AE|.04.04 Capacidades
fortalecidas de los
servidores publicos en
la entidad de la SBN

Obj. 01: Optimizar la comunicacion
interna en la Superintendencia
Nacional de Bienes Estatales (SBN),
mejorando la difusion de informacion,
fomentando el sentido de pertenencia
y fortaleciendo el clima laboral
mediante la implementacién de
actividades estratégicas alineadas con
los objetivos institucionales.

URH. 06 Planificacion e
Implementacion de la
politica de Recursos

Humanos

VI.

INDICADOR

Cuadro N° 3: Indicador del Plan de Trabajo de Comunicacion Interna de la

Superintendencia Nacional de Bienes Estatales 2025

Objetivo del Plan

Nombre del
Indicador

Método del calculo Logro

esperado

Obj. 01: Optimizar la
comunicacion interna
enla
Superintendencia
Nacional de Bienes
Estatales (SBN),
mejorando la difusion
de informacion,
fomentando el sentido
de pertenencia 'y
fortaleciendo el clima

Porcentaje (%) de
acciones realizadas
segun el PTCIL.

Numero de acciones ejecutadas segun
el PTCI
100%
Numero de acciones programadas segun
el PTCI
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laboral mediante la
implementacion de
actividades
estratégicas
alineadas con los
objetivos
institucionales.

VII. RECURSOS/INSUMOS

7.1. Personal

En el cumplimiento de las actividades previstas en el presente Plan de Trabajo de
Comunicacién Interna de la Superintendencia Nacional de Bienes Estatales 2025, las
responsabilidades se distribuyen entre diversas unidades organicas de la SBN, como
se detalla en el Cuadro N° 04. Cada unidad desempefia un papel clave para garantizar

la implementacion efectiva de las acciones planificadas:

- Especialistas en comunicaciones: Son responsables de apoyar con la creacién
y difusién de piezas gréficas y otros contenidos visuales para los distintos
canales de comunicacion.

- Unidad de Abastecimiento: Se encarga de gestionar y proporcionar los
espacios necesarios para la realizacion de actividades presenciales,
asegurando las condiciones Optimas para su desarrollo.

- Oficina de Tecnologias de la Informacién (OTI): Brinda el soporte tecnolégico
requerido, incluyendo la administracion de plataformas digitales y el
mantenimiento de herramientas de comunicacion virtual.

- Unidad de Recursos Humanos (URH): Administra el buzén de sugerencias,
facilitando un canal de feedback efectivo que permite recoger opiniones,
inquietudes y propuestas de los servidores, promoviendo la comunicacion

bidireccional y la mejora continua.

Las siguientes unidades son las encargadas de implementar las actividades de

acuerdo al siguiente detalle:
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Actividad o Tarea del Plan Responsables

Cuadro N® 4: Actividades de comunicacion vy responsables

1 Difusién de la matriz IPERC. Unidad de Recursos Humanos

2 | Difusion del plan de respuesta ante emergencias (PRAE). Unidad de Recursos Humanos

3 | Difusién de la politica de seguridad y salud en el trabajo. Unidad de Recursos Humanos

4 | Difusion del mapa de riesgo. Unidad de Recursos Humanos

5 | Difusion del Simulacro Nacional. Unidad de Recursos Humanos

6 | Activacion y/o campafia del Dia Mundial de Seguridad y Salud Unidad de Recursos Humanos
en el Trabajo.

7 | Conmemoracion al trabajador con mejor desempefio en SSTy | Unidad de Recursos Humanos
al brigadista méas comprometido.

8 | Difusion de talleres sobre la Directiva “Disposiciones para la Oficina de Planeamiento y Presupuesto
gestion de los planes institucionales de la Superintendencia
Nacional de Bienes Estatales — SBN”.

9 | Difusién de los resultados del Informe de Evaluacion PEI - POl | Oficina de Planeamiento y Presupuesto
Anual 2024.

10 | Difusion del Plan Estratégico Institucional. Oficina de Planeamiento y Presupuesto

11 | Difusion de la mision Institucional y objetivos estratégicos Oficina de Planeamiento y Presupuesto
Institucionales.

12 | Difusion del seguimiento de las metas fisicas y financieras Oficina de Planeamiento y Presupuesto
ejecutadas.

13 | Difusion de los resultados del Informe de Evaluacién Oficina de Planeamiento y Presupuesto
Semestral PEI - POI al primer semestre de 2025.

14 | Difusion de la seccidn de consultas de los convenios en el Oficina de Planeamiento y Presupuesto
SGD.

15 | Difusion de materias relacionadas a la organizacion Oficina de Planeamiento y Presupuesto
institucional.

16 | Difusion de capacitaciones de Mesa de Ayuda y Recursos Oficina de Tecnologias de la Informacion
Informaticos.

17 | Difusion de recomendaciones para optimizar la seguridad de la | Oficina de Tecnologias de la Informacion
Informacion.

18 | Promocidn de la campafa de la Semana de la Seguridad de la | Oficina de Tecnologias de la Informacion
Informacion.

19 | Difusion de capacitaciones sobre cambios y uso en el Sistema | Oficina de Tecnologias de la Informacion
de Gestion Documental.

20 | Difusion de capacitaciones sobre actualizaciones y difusion en | Oficina de Tecnologias de la Informacion
el Portal de Transparencia Estandar.
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21 | Difusion de los Componentes del Modelo de Integridad. Unidad Funcional de Integridad Institucional

22 | Difusién del uso de la Plataforma Digital Unica de Denuncias Unidad Funcional de Integridad Institucional
Ciudadanas.

23 | Difusion del procedimiento para solicitar medidas de Unidad Funcional de Integridad Institucional
proteccion al denunciante.

24 | Promocion de la cultura de integridad. Unidad Funcional de Integridad Institucional

25 | Difusién de conceptos y deberes institucionales del Cédigo de Unidad Funcional de Integridad Institucional
Conducta.

26 | Difusién de las Funciones de la UFII. Unidad Funcional de Integridad Institucional

27 | Difusiéon de los documentos normativos en materia de Unidad Funcional de Integridad Institucional
integridad publica.

28 | Difusion de las actividades en el marco del Sistema de Control | Unidad Funcional de Integridad Institucional
Interno en la SBN.

29 | Difusion de las actividades de la funcién de cumplimiento en el | Unidad Funcional de Integridad Institucional
marco del SGAS en la SBN.

30 | Difusion del cronograma de actividades del GDR. Unidad de Recursos Humanos

31 | Difusién de Inicio de la definicion de metas y compromisos. Unidad de Recursos Humanos

32 | Promocion de la campafia sobre la conformacion del Comité Unidad de Recursos Humanos
de Institucional de Evaluacion (CIE).

33 | Comunicacion de las actividades durante la etapa de Unidad de Recursos Humanos
seguimiento.

34 | Difusion de la importancia de las reuniones de Unidad de Recursos Humanos
retroalimentacion.

35 | Difusion sobre la presentacion de Formatos. Unidad de Recursos Humanos

36 | Realizacion de los onomasticos. Unidad de Recursos Humanos

37 | Realizacién de reconocimientos por dias festivos. Unidad de Recursos Humanos

38 | Integracion por aniversario Institucional. Unidad de Recursos Humanos

39 | Integracion por Fiestas Patrias. Unidad de Recursos Humanos

40 | Difusion de charlas y/o capacitaciones virtuales en materia de Unidad de Recursos Humanos
bienestar social.

41 | Integracion navidefia. Unidad de Recursos Humanos

42 | Difusion del instrumento para Unidad de Recursos Humanos

el estudio de salud mental.
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43 | Difusion de contenidos visuales y/o audiovisuales con Unidad de Recursos Humanos
estrategias para el cuidado de la salud mental y efemérides.

44 | Activacién por la semana del bienestar y por el dia de la Salud | Unidad de Recursos Humanos
Mental.

45 | Difusién de webinars sobre salud mental. Unidad de Recursos Humanos

46 | Promocion de la campafia "Inspirate, Conéctate, Crece. Unidad de Recursos Humanos

47 | Difusion de charlas y/o talleres en materia de Salud Mental. Unidad de Recursos Humanos

48 | Difusién de capacitaciones y/o talleres en materia de clima Unidad de Recursos Humanos
laboral.

49 | Integracion para fortalecer el clima laboral. Unidad de Recursos Humanos

50 | Difusion de piezas gréaficas sobre factores que influyen en el Unidad de Recursos Humanos
buen clima laboral.

51 | Difusion de piezas gréficas sobre recomendaciones y buenas Unidad de Recursos Humanos
practicas de Liderazgo.

52 | Conmemoracion a servidores. Unidad de Recursos Humanos

53 | Difusién de la campafia de agradecimiento a los compafieros. Unidad de Recursos Humanos

54 | Difusién de saludo de Alta Direccion por fiestas navidefias y Unidad de Recursos Humanos
afio nuevo.

55 | Difusion de la campafia de buen trato “Por una mejor Unidad de Recursos Humanos
convivencia”.

56 | Promocion de la campafia "Cultura SBN". Unidad de Recursos Humanos

57 | Conmemoracion a los a servidores por sus valores Unidad de Recursos Humanos
relacionados con la Integridad.

58 | Difusion de los seis valores Unidad de Recursos Humanos
Institucionales.

59 | Difusion de encuesta de clima organizacional. Unidad de Recursos Humanos

60 | Promocién de la campafa de Difusién de los principales Unidad de Recursos Humanos
documentos de gestion.

61 | Difusion de encuesta para identificar canales preferidos para Unidad de Recursos Humanos
recibir informacion
institucional.

62 | Difusion de talleres y/o capacitaciones sobre Estrategias de Unidad de Recursos Humanos
Motivacion del Personal.

63 | Difusion de piezas gréficas relacionadas a los cursos 'y Unidad de Recursos Humanos
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capacitaciones contemplados en el PDP — 2025.

64

Difusion del horario de trabajo.

Unidad de Recursos Humanos

65

Difusion de sobre la Vestimenta y uso del uniforme
institucional.

Unidad de Recursos Humanos

66

Difusiéon del uso del fotocheck institucional durante la
permanencia en el centro de labores.

Unidad de Recursos Humanos

67

Difusion sobre el tramite de permisos durante la jornada
laboral.

Unidad de Recursos Humanos

68

Comunicacion de dias no laborables compensables.

Comité de Igualdad de Género

69

Promocion de la campafia para prevenir el hostigamiento
sexual laboral.

Comité de Igualdad de Género

70

Difusion de piezas graficas sobre la maternidad y paternidad
responsable.

Comité de Igualdad de Género

71

Difusion de capacitaciones y/o talleres en materia de Igualdad Comité de Igualdad de Género
de oportunidades.

Promocion de la campafa de sensibilizacion sobre violencia Comité de Igualdad de Género
de género.

7.2. Bienes y Servicios
No se requiere bienes y servicios adicionales a los que cuentan las unidades de

organizaciones mencionadas.

VIIl.  PRESUPUESTO

La ejecucion de las actividades del Plan de Comunicacion Interna de la SBN para el
afo 2025 se llevara a cabo utilizando los recursos asignados en el presupuesto de los
centros de costos correspondientes a cada unidad organizacional, las cuales han sido
identificadas como responsables de la implementacién de dichas actividades. Este
enfoque asegura que cada area cuente con los medios necesarios para cumplir con
los objetivos establecidos en el plan, garantizando una gestion eficiente y alineada

con los lineamientos institucionales.

IX. SEGUIMIENTO Y EVALUACION

La Unidad de Recursos Humanos (URH) es la responsable de realizar el seguimiento

a las actividades aprobadas en el presente plan, informando de manera semestral a

la Gerencia General sobre el cumplimiento de dichas actividades.
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X. ANEXO

- ANEXO N° 01
- FORMATO DE PLAN DE COMUNICACION INTERNA - 2025

- ANEXO N° 02
- TABLA DE PROGRAMACION DE LAS ACTIVIDADES Y/O TAREAS
DEL PLAN DE TRABAJO DE COMUNICACION INTERNA DE LA
SBN 2025
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Nombre de la
comunicacion

ANEXO N° 01

FORMATO DE PLAN DE COMUNICACION INTERNA DE LA SBN 2025

Objetivo

Audiencia

Mensajes Claves

Difusiéon de la matriz IPERC.

Promover la participacion
de los colaboradores para
la elaboracion de la
matriz IPERC.

URH

Todos los
servidores de la
entidad.

“Es importante que
todos participen en el
cuestionario que hemos
preparado, el cual
busca identificar las
actividades y riesgos
laborales para elaborar
la matriz IPERC
(Identificacion de
Peligros, Evaluacion de
Riesgos y Controles).
Su colaboracion es
clave para garantizar un
entorno de trabajo
seguro y saludable.
Gracias por su
participacion.”

Correo
electronico.

Mayo y
septiembre.

Difusion del plan de
respuesta ante emergencias
(PRAE).

Promover cultura de
actuacién en casos de
emergencias.

URH

Todos los
servidores de la
entidad.

“Es crucial tener un plan
adecuado ante
emergencias para
proteger a todos en
situaciones imprevistas.
Les recordamos la
importancia de conocer
y revisar el Plan de
Respuesta ante

Correo
Electrénico
/
WhatsApp.

Marzoy
septiembre.
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Emergencias (PRAE) de
la SBN, que establece
los procedimientos y
acciones a seguir en
caso de contingencia.”

Difusion de la politica de Conocimiento general. URH Todos los “Un mensaje que motive | Correo Abril y agosto.
seguridad y salud en el servidores de la a conocer la politica de | Electrénico
trabajo. entidad. seguridad de la SBN” /
Mural.
Difusion del mapa de riesgo. | Conocimiento general. URH Todos los “Es fundamental que Correo Mayo y octubre.
servidores de la todos conozcan y Electrénico
entidad. comprendan los mapas | /
de riesgo, ya que nos WhatsApp.
permiten actuar de
manera rapida 'y
eficiente ante cualquier
eventualidad.”
Difusion del Simulacro Participacion de URH Todos los “Reforzar la cultura de Correo Mayo, agosto,
Nacional. simulacros. servidores de la seguridad y Electrénico. | noviembre.
entidad. prevencion.”
Activacion y/o campafia del Incentivar la cultura de URH Todos los “En el Dia Mundial dela | Correo Abril.
Dia Mundial de Seguridady | seguridad. servidores de la Seguridad y Salud en el | Electrénico/
Salud en el Trabajo. entidad. Trabajo, reafirmamos Acrilicos.

nuestro compromiso
con el bienestar de
todos. Este dia nos
recuerda la importancia
de crear un entorno
laboral seguro y
saludable para cada

»

uno.
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7 Conmemoracion al Incentivar la cultura de URH Todos los “Reconocemos a ...” Correo Junio y
trabajador con mejor seguridad. servidores de la Electrénico. | noviembre.
desempefio en SSTy al entidad.
brigadista mas
comprometido.

8 Difusion de talleres sobre la Dar a conocer las OPP Todos los “Explicar las Correo | Trimestre.
Directiva “Disposiciones para | disposiciones que regulan servidores de la disposiciones, plazos, electrénico
la gestién de los planes la entidad. formatos y ylo
institucionales de la elaboracion, aprobacion, procedimiento para la Mural.

Superintendencia Nacional seguimiento, evaluaciony adecuada presentacion
de actualizacion, de los de
Bienes Estatales — SBN”. planes institucionales de la informacion para la
la aprobacion, seguimiento
Superintendencia y
Nacional de Bienes evaluacion del PEI, POI
Estatales (SBN) y Planes de Trabajo de
gue contribuyan a la
mejorar su gestion y el SBN.”
logro de los
objetivos institucionales.

9 Difusion de los resultados Fortalecer el compromiso | OPP Todos los “Resaltar el Correo Il Trimestre.
del Informe de Evaluacion y cumplimiento de las servidores de la cumplimiento de las Electrénico.
PEI - POI Anual 2024. metas y objetivos del PEI. entidad. metas que se

programaron durante el
afio 2024 en el PEI.”

10 | Difusion del Plan Estratégico | Dar a conocer el OPP Todos los “Internalizar el Correo 11l Trimestre.

Institucional. documento del PEI 2025- servidores de la documento del PEI electrénico

2030. entidad. 2025-2030, los ylo

objetivos y acciones Flyer.
estratégicas
institucionales,
mision, metas
establecidas durante el
periodo del
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PEI.”

11 | Difusion de la mision Fortalecer el compromiso | OPP Todos los “Sensibilizar sobre la WhatsApp/ | Ill Trimestre.
Institucional y objetivos institucional. servidores de la razén de ser de la Correo
estratégicos Institucionales. entidad. entidad en el Electrénico.

marco de sus
competenciasy
funciones.
Fortalecer el
compromiso para el
cumplimiento de
los Objetivos
Estratégicos
Institucionales
establecidos.”

12 | Difusion del seguimiento de Dar a conocer el OPP Todos los “Reforzar el Correo Il Trimestre.
las metas fisicas y seguimiento del POI servidores de la compromiso para el Electrénico.
financieras ejecutadas. 2025, con las entidad. cumplimiento de las

metas fisicas y metas fisicas y
financieras ejecutadas. financieras
programadas.”

13 | Difusion de los resultados Dar a conocer los OPP Todos los “Resaltar el avance en Correo IV Trimestre.
del Informe de Evaluacion resultados de la servidores de la la implementacion de electrénico
Semestral PEI - POI al Evaluacién entidad. las ylo
primer semestre de 2025. Semestral PEI - POI al Acciones Estratégicas Mural.

Semestre | del afio 2025, Institucionales (AEI) al
que contribuyan a cierre del primer
mejorar la eficiencia semestre 2025 del PEI
institucional. 2025 -

2030.”

14 | Difusién de la seccién de Dar a conocer a todo el OPP Todos los “Disponer de WhatsApp/ | Marzo.
consultas de los convenios personal de la SBN sobre servidores de la informacién inmediata Correo
en el SGD. la entidad. sobre Electrénico.
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opcion de consultas de
convenios en el SGD, y
sobre las bondades que
brinda esta seccion para
una busqueda rapida.

convenios vigentes y no
vigentes y sus
respectivos archivos
digitales (PDF)”.

15 | Difusion de materias Lograr que el personal de | OPP Todos los “Conoce el organigrama | Pop Up. Primera semana
relacionadas a la la SBN internalice y servidores de la de la SBN, su estructura de cada mes.
organizacion institucional. emplee entidad. organica, las siglas de

adecuadamente las las unidades de

disposiciones en materia organizacion, los

de documentos normativos

organizacion institucional. Yy su jerarquia
institucional.”

16 | Difusion de capacitaciones Promover el uso de los oTI Todos los “Utiliza los canales Correo Trimestral.
de Mesa de Ayuda 'y canales de comunicacion servidores de la oficiales para reportar Electrénico
Recursos Informaticos. oficiales para reportar entidad. incidencias y /

Incidencias y solicitudes. solicitudes, Meet.
garantizando una
atencion mas rapida,
eficiente y segura”

17 | Difusion de Concientizar al personal OTI Todos los “La seguridad de la Correo Trimestral.
recomendaciones para en temas de Seguridad servidores de la informacién es Electrénico/
optimizar la seguridad de la dela entidad. responsabilidad de WhatsApp.

Informacion. Informacion. todos. Protege los datos
y garantiza la
confidencialidad,
integridad y
disponibilidad de la
informacién en todo
momento.”

18 | Promocion de la campafia de | Difundir la cultura OTI Todos los “La seguridad de la Correo Noviembre.
la Semana de la Seguridad organizacional en servidores de la informacién es parte de | Electrénico
de la Informacion. Seguridad de la entidad. nuestra cultura. / Murales.
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Informacion.

Adoptamos

practicas seguras en
todos los niveles para
proteger los datos y
fortalecer la
confianza en nuestra
organizacion.”

19 | Difusion de capacitaciones Comunicar los cambios OTI Todos los “Mantente informado Correo Trimestral.
sobre cambios y uso en el relevantes y servidores de la sobre Electrénico
Sistema de Gestion recomendaciones de uso entidad. los cambios y / Meet.
Documental. del SGD. recomendaciones del
Sistema de Gestion
Documental (SGD) para
mejorar la eficiencia y
seguridad en el manejo
de la informacion.”
20 | Difusién de capacitaciones Brindar pautas y alcances | OTI Todos los “Proporciona las pautas | Correo Abril y octubre.
sobre actualizaciones y a los usuarios servidores de la claras y los alcances Electrénico
difusion en el Portal de encargados de la entidad. necesarios para / Meet.
Transparencia Estandar. actualizacion del PTE. garantizar una
actualizacion precisa y
eficiente del PTE,
asegurando la calidad y
relevancia de la
informacion.”
21 | Difusion de los Proporcionar informacion | UFII Todos los “Conoce los Correo Trimestral.
Componentes del Modelo de | alos servidores sobre los servidores de la componentes del electrénico
Integridad. nueve componentes del entidad. Modelo de Integridad.” /Mural y/o
Modelo de Integridad. Pop Up.
22 | Difusion del uso de la Difundir el uso de la UFII Todos los - "Denuncia la Correo Bimensual.
Plataforma Digital Unica de Plataforma Digital Unica servidores de la corrupciéon de manera electrénico
Denuncias Ciudadanas. de Denuncias entidad. efectiva, sencilla y /Mural y/o
Ciudadanas para realizar segura" Pop Up.
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denuncias por actos de

-"Yo denuncio la

corrupcion. corrupcion”
23 | Difusién del procedimiento Informar a los servidores UFII Todos los - “Denuncia sin miedo" Correo Bimensual.
para solicitar medidas de sobre el procedimiento servidores de la - "Si denuncias un acto electrénico
proteccion al denunciante. para solicitar medidas de entidad. de corrupcion, solicita / Mural y/o
proteccion. medidas de proteccion" | Pop Up.
24 | Promocion de la cultura de Difundir: deberes, UFII Todos los "Trabajemos con Correo Mensual.
integridad. principios y prohibiciones servidores de la integridad y electrénico
del Cédigo de Etica en la entidad. transparencia en el / Mural y/o
Funcion Puablica y otros. desarrollo de Pop Up.
funciones."
25 | Difusion de conceptos y Difundir conceptos y UFII Todos los "Conoce el Codigo de Correo Bimensual.
deberes institucionales del deberes institucionales servidores de la Conducta de la SBN" electrénico.
Cddigo de Conducta. del Cdodigo de Conducta. entidad.
26 | Difusién de las Funciones de | Difundir las Funcionesde | UFII Todos los “‘LaUFll es la Correo Trimestral.
la UFIL. la UFIL. servidores de la encargada de orientary | electrénico.
entidad. asesorar a los
servidores civiles."
27 | Difusién de los documentos Difundir los documentos UFII Todos los - "Conoce el Correo Bimensual.
normativos en materia de normativos en materia de servidores de la Lineamiento de electrénico.

integridad publica.

integridad publica.

entidad.

Conflicto de Intereses."
- "Conoce el
Lineamiento Debida
Diligencia.”

- "Conocer el
Lineamiento que regula
el ofrecimiento y/o
recepcion de regalos,
atenciones e
invitaciones o similares
enla SBN. “

Pag. 27 de 42



28 | Difusion de las actividades Difundir las actividades UFII Todos los - "Presenta a tiempo el Correo Bimensual.
en el marco del Sistema de en el marco del Sistema servidores de la informe de avances del electrénico.
Control Interno en la SBN. de Control Interno en la entidad. Plan Medidas de

SBN. Control del SCI."
- "Lineamientos para la
implementacién del
SCI."

29 | Difusién de las actividades Difundir las actividades UFII Todos los - "Politica Antisoborno" Correo Trimestral.
de la funcion de de la funcion de servidores de la - "No al soborno” electrénico.
cumplimiento en el marco del | cumplimiento en el marco entidad. - "Trabajemos con
SGAS en la SBN. del SGAS en la SBN. transparencia"

- "Evita cualquier tipo de
ofrecimiento, regalos,
donativos o similares"

30 | Difusion del cronograma de Informar el URH Todos los - “Presentacion y | Correo
actividades del GDR. procedimiento, servidores de la funcionamiento Electrénico/

cronograma, roles y entidad. articulado ~ de  las | pyral,
responsabilidades, asi eta}pas d?' proceso | trimestre.
. articulado.
como, motivary reforzar - “Plazos.”
la participacion. - “Roles
responsabilidades.”

31 | Difusién de Inicio de la Dar a conocer las URH Todos los Es momento de definir | Correo
definicion de metas y actividades arealizar servidores de la nuestras metas para | electronico.
COMpPromisos. para la definicion de entidad. la~ Gestion del

metas. Rendlmlentot’. .
“Para la definicion de
metas es importante
que los jefes/as y sus
colaboradores se | trimestre.
retnan para definir en
conjunto las metas en
el marco de la GDR”.
“Detalle: Breve
definicion de las
metas y las
actividades a realizar
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de acuerdo a los
roles.”

“Cierre: Mantente
atento a tu correo
electronico que pronto
te informaremos sobre
las actividades a
realizar.”

32 | Promocioén de la campafia Informar sobre las URH Todos los “Forma parte del | Correo Il Trimestre
sobre la conformacién del actividades para la servidores de la Comité  Institucional | Electronico
Comité de Institucional de conformacion del Comité entidad. de Evaluacion (CIE), |
Evaluacion (CIE). Institucional de dar a  conocer el \y,asapp.
-, objetivo del comité.
Evaluacion (CIE) y los “gj deseas
plazos de acuerdo al representar a  tus
cronograma. compafieros Comité
Institucional de
Evaluacién (CIE), esta
es tu oportunidad”.
“Detalles
(inscripciones, fechas,
modalidad de
eleccion, etc.).”
33 | Comunicacion de las Informar sobre las URH Todos los “Introduccion, por Il'y Il Trimestre.
actividades durante la etapa actividades de la etapa servidores de la ejemplo: “S_e_g_UimOS
de seguimiento. evaluacién entidad. avanzando, iniciamos
(capacitaciones, entrega la .qtzipa de
. . evaluacion
de evidencias y plazos de “Presentar el detalle | correo
acuerdo al cronograma). de las actividades a -~
. Electronico.
realizar de acuerdo a
los roles y actividades
a realizar, asi como el
detalle de las mismas
(fechas, acciones,
etc.).”
34 | Difusion de laimportanciade | Informar sobre la URH Todos los Introduccion, pPor | correo Il'y Il Trimestre.

las reuniones de

importancia de las

servidores de la

ejemplo: “Es hora de
conocer como nos

Electrénico/
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retroalimentacion. reuniones de entidad. fue” WhatsApp.
retroalimentacion “La retroalimentacion
(capacitaciones, entrega gzn(rcnerespacr:oes?t?craz
. ) u

de evidencias y plazos) resultados, identificar
nuestras fortalezas y
establecer acciones
para seguir
mejorando”.
“Presentar el detalle
de las actividades a
realizar de acuerdo a
los roles y actividades
a realizar, asi como el
detalle de las mismas
(fechas, acciones,
etc.).”

35 | Difusion sobre la Brindar informacion sobre | URH Todos los -“Recuerda que paralas | Correo Il'y Il Trimestre.
presentacion de Formatos. las actividades a realizar, servidores de la sesiones de Electrénico.

materiales a revisar y/o entidad. retroalimentacion

formatos y/o productos a deberas:

entregar (de ser el caso). 1° Programar las
sesiones de
retroalimentacion.
2° Entregar el Plan de
Mejora del evaluado/a
hasta el xxxxx.”

36 | Realizacionde los Fortalecer vinculos dentro | URH Todos los -“Se invita a participar de | - Via Mensual.
onomaésticos. de la SBN servidores de la la_ celebracion por su | teléfono,

entidad. onomastico.” WhatsApp
o invitacion
personal.

37 | Realizacion de Generar compafierismo, URH Todos los - “Felizdiade la Correo Febreroy de
reconocimientos por dias lealtad que se puede servidores de la secretaria.” Electrénico. | abril a junio.
festivos. traducir en un ambiente entidad. - “Felizdia de la

de trabajo més cercano. amistad.”

- “Feliz dia de la madre.”
- “Feliz dia del padre”
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38 | Integracion por aniversario Resaltar la importancia URH Todos los -“Feliz 33 aniversario.” Correo Junio.

Institucional. de organizar actividades servidores de la Electrénico.
encaminadas a fortalecer entidad.
la pertenencia

39 [ Integracion por Fiestas Resaltar la importancia URH Todos los -“Felices Fiestas | Correo Julio.
Patrias. de organizar actividades servidores de la Patrias.” Electrénico.

encaminadas a fortalecer entidad.
la pertenencia

40 | Difusion de charlas y/o Capacitar al personal de URH Todos los -“Se invita a participar de | Correo Agostoy
capacitaciones virtuales en la SBN, en temas que servidores de la la charla y/o | Electrénico. | octubre.
materia de bienestar social. | @portan beneficio a entidad. capacitacion ...”

nuestra entidad,
sensibilizando el entorno
respecto a la igualdad de
género, libres de
estereotipos de géneroy
de cualquier forma de
discriminacion.

41 | Integracion navidefia. Promover el espiritu URH Todos los -“Feliz Navidad.” Correo Diciembre.

navidefio y de unidad en servidores de la Electrénico.
la entidad. entidad.

42 | Difusion del instrumento para | Conocer la opiniéon de los | URH Todos los -“Los invitamos a | Correo Febrero.
el estudio de salud mental. servidores de la SBN. servidores de la participar de la encuesta | Electrénico.

entidad. / entrevista ...”

43 | Difusién de contenidos Da a conocer URH Todos los - “La importancia de la | Correo Enero a
visuales y/o audiovisuales recomendaciones / tips, servidores de la salud mental” Electrénico. | diciembre.
con estrategias para el informacion sobre salud entidad. - “Conoce como cuidar
cuidado de la salud mental y mental y sus cuidados. '[L‘I‘ salud metal .

L - “Hoy celebramos ...
efemérides.

44 | Activacion por la semanadel | Ensefiar a los servidores | URH Todos los -‘Los invitamos a | Correo Septiembre a
bienestar y por el dia de la sobre la importancia de la servidores de la participar de ...” Electrénico | octubre
Salud Mental. salud  mental 'y el entidad. / Acrilicos.

bienestar.
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45 | Difusién de webinars sobre Invitar a informarse sobre | URH Todos los -“Participen de la | Correo Mayo y
salud mental. la salud mental. servidores de la capacitacion ylo | Electrénico/ | noviembre.

entidad. webinar... Meet..

46 | Promocion de la campafia Animar a los servidores en | URH Todos los - “Tu potencial es infinito, | Pop Up. Febrero a
"Inspirate, Conéctate, Crece. | su horario laboral. servidores de la atrévete a explorarlo.” Diciembre

entidad. -“Gracias por su
creatividad e
innovacion.”

47 | Difusion de charlas y/o Informar  sobre  salud | URH Todos los -“Los invitamos a | Correo LIy IV
talleres en materia de Salud | mental. servidores de la participar de la charla y/o | Electronico. | Trimestre
Mental. entidad. capacitacion de ...

48 | Difusién de capacitaciones Informar  sobre clima | URH Todos los - “Los invitamos a | Correo Febrero a
ylo talleres en materia de laboral. servidores de la participar de la charla y/o | Electronico. | agosto.
clima laboral. entidad. capacitacion de ...

49 | Integracion para fortalecerel | Promover la integracion | URH Todos los - “Participa del taller de | Correo Junio
clima laboral. entre compafieros. servidores de la integracion.” Electrénico

entidad. / Mural.

50 | Difusién de piezas graficas Da a conocer | URH Todos los - “Como sobrellevar el | Correo Febrero, marzo,
sobre factores que influyen recomendaciones / tips, servidores de la clima laboral” _ Electronico/ | abril, julio y
en el buen clima laboral. informacion  sobre clima entidad. - Recomendaciones | nyra. agosto.

laboral. para un buen clima
laboral.”

51 | Difusion de piezas gréaficas Da a conocer | URH Todos los - “Diferencias entre jefey | Correo Enero, abril,
sobre recomendaciones y recomendaciones / tips, servidores de la lider.” _ Electrénico/ | julioy octubre.
buenas practicas de :_nformamon sobre entidad. - Recomendalglon?s WhatsApp.

Liderazgo. iderazgo. para ser un buen lider

52 | Conmemoracién a Reconocer a los | URH Todos los -“ Hoy reconocemos | Correo Junioy

servidores en materia de servidores por su trabajo. servidores de la a..’ Electrénico. | noviembre.

bienestar social.

entidad.
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53 | Difusion de la campaiia de Agradecer a los | URH Todos los -“Agradecemos a ...” Correo Febrero, julioy
agradecimiento a los servidores por su trabajo. servidores de la Electrénico. | diciembre.
compafieros. entidad.

54 | Difusion de saludo de Alta Difundir saludo por fiestas | URH Todos los “Saludamos a todos los | Correo Diciembre.
Direccién por fiestas de fin de afio. servidores de la servidores por las fiestas | Electrénico/
navidefias y afio nuevo. entidad. navidefias. Mural.

55 | Difusién de la campafia de Promover la buena URH Todos los -“Aprendamos a convivir | Correo Octubre.
buen trato “Por una mejor convivencia entre servidores de la todos juntos” Electrénico/
convivencia”. compafieros de trabajo. entidad. Mural.

56 | Promocion de la campafia Promover la  cultura | URH Todos los -“Conozcamos la cultura | Correo | Trimestre.
"Cultura SBN". organizacional. servidores de la organizacional de la | Electronico/

entidad. entidad. Mural.

57 | Conmemoracién a los a Reconocer a los | URH Todos los -“Reconozcamos a los | Correo Il Trimestre.
servidores por sus valores servidores. servidores de la servidores ..." Electrénico.
relacionados con la entidad.

Integridad.

58 | Difusion de los seis valores Dar a conocer los valores | URH Todos los -“Conoce los valores | Correo | Trimestre.
Institucionales. institucionales. servidores de la institucionales.” Electrénico/

entidad. Mural.

59 | Difusion de encuesta de Conocer la opinion de los | URH Todos los -“Participa en la | Correo Il Trimestre.
clima organizacional. servidores de la SBN. servidores de la encuesta de  clima | Electrénico.

entidad. organizacional.”

60 | Promociondelacampafiade | Dar a conocer los | URH Todos los -“Conoce le RIS..” Correo I'y Il Trimestre.
Difusion de los principales documentos de gestion de servidores de la -“¢Sabias que existian | Electrénico.
documentos de gestion. la entidad. entidad. estos lineamientos en la

SBN?”

61 | Difusion de encuesta para Conocer la opinion de los | URH Todos los -“Participa en la | Correo Il Trimestre.

identificar canales preferidos | servidores de la SBN. servidores de la encuesta.” Electrénico.

para recibir informacion
institucional.

entidad.
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62 | Difusion de talleres y/o Informar sobre estrategias | URH Todos los -“Participa de la | Correo | Trimestre.
capacitaciones sobre de motivacion personal. servidores de la capacitacion o charla de | Electrénico.
Estrategias de Motivacion entidad. ’
del Personal.

63 | Difusion de piezas gréaficas Dar a conocer las| URH Todos los -“Participa de ...” Correo 'y IV Trimestre
relacionadas a los cursos y capacitaciones y/o charlas servidores de la Electrénico.
capacitaciones contempladas en le PDP entidad.
contemplados en el PDP — 2025.

2025.

64 | Difusion del horario de Recordar la obligacion de | URH Todos los -“Recuerda  que el | Correo Mensual
trabajo. cumplir el horario en el servidores de la horario laboral es..” electrénico/

centro de labores, la entidad. Acrilicos.
tolerancia maxima vy

sanciones en caso

de incumplimiento.

65 | Difusién de sobre la Recordar la obligacién del | URH Todos los -“Utiliza el  uniforme | Correo Mensual
Vestimenta y uso del uso del uniforme servidores de la institucional ...” Electrénico.
uniforme institucional. institucional, asi como la entidad.

adecuada vestimenta en
el centro de labores y
sanciones en caso
de incumplimiento.

66 | Difusion del uso del Recordar la obligacién de | URH Todos los -“Recuerda utilizar tu | Correo Mensual
fotocheck institucional portar el  fotocheck servidores de la fotocheck  en  todo | Electrénico/
durante la permanencia en el | institucional  durante ~ la entidad. momento.” WhatsApp.
centro de labores. permanencia en (_al centro

de labores y sanciones en
caso
de incumplimiento.

67 | Difusién sobre el tramite de Dar a conocer el tramite y | URH Todos los -“Como  realizar el | Correo Mensual
permisos durante la jornada | plazos de presentacion de servidores de la tramite y Electronico/
laboral. los entidad. presentacion  de  10s | \whatsApp.

permisos  durante la permisos durante la
jornada laboral. jornada
laboral.”
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68 | Comunicacion de dias no Dar a conocer laformayel | CIG Todos los -‘La recuperacion de | Correo Segun lo
laborables compensables. plazo para efectuar la servidores de la horas...” Electronico/ | establecido por
recuperacion de los dias entidad WhatsApp. | el Gobierno
no laborables
central.
compensables
establecidas por el
Gobierno nacional.

69 | Promocién de la campafia Crear una cultura laboral | CIG Todos los “‘Un ambiente de | Correo Abril, mayoy
para prevenir el basada en el respeto, la servidores de la trabajo libre de | Electrénico. | agosto.
hostigamiento sexual laboral. igualdad y la tolerancia entidad hostigamiento sexual es

cero un derecho de

al hostigamiento sexual. todos.”
- “Denuncia, no te
quedes en silencio.”

70 | Difusion de piezas gréaficas Fomentar una maternidad | CIG Todos los -“Ser madre o padre | Correo Junio y
sobre la maternidad y y paternidad responsable servidores de la responsable es brindar | Electrénico. | noviembre.
paternidad responsable. mediante préctlgas que entidad amor, cuidado y

fortalezcan la crianza, el formacion.”
bienestar familiar y el

desarrollo integral de los

hijos.

71 | Difusién de capacitaciones Promover la igualdad de | CIG Todos los -“Construyamos un | Correo Julioy
ylo talleres en materia de oportunidades ~ entre servidores de la mundo donde hombresy [ Electronico. | septiembre.
Igualdad de oportunidades. | hombres y mujeres en entidad mujeres  tengan las

todos los ambitos, mismas posibilidades de
fomentando el crecer y contribuir.”
reconocimiento y respeto

por los derechos,

capacidades y

contribuciones de ambos

géneros.

72 | Promocion de la campafia de | Promover la | CIG Todos los La violencia de género | Correo Abril y agosto.
sensibilizacion sobre sensibilizacion, servidores de la no tiene cabida en | Electrénico.
violencia de género. prevencion y denuncia de entidad nuestra sociedad.

la violencia de género. Juntos podemos

prevenirla y erradicarla.
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ANEXO N° 02

TABLA DE PROGRAMACION DE LAS ACTIVIDADES Y/O TAREAS DEL PLAN DE TRABAJO DE COMUNICACION INTERNA DE LA SBN
2025

Programacion de las actividades del Plan de Comunicacién Interna 2025

Optimizar la comunicacion interna en la Superintendencia Nacional de Bienes Estatales (SBN), mejorando la difusién de informacion, fomentando el

sentido de pertenenciay fortaleciendo el clima laboral mediante laimplementacion de actividades estratégicas alineadas con los objetivos
institucionales.

o L . . Primer Segundo Tercer Cuarto Meta Unidad
Cedigo Comunicacion Unidad de Medida Trimestre | Trimestre | Trimestre | Trimestre | Programada Responsable
Act.01 Difusion de la matriz IPERC. Flyer 1 1 2 URH

Difusion del plan de respuesta ante )
Act.02 emergencias (PRAE). Flyer y/o Video 1 1 2 URH
ACtO3 Difusion de la politica de segurldad y salud Flyer y/o Video 1 1 5 URH
en el trabajo.
Act.04 Difusién del mapa de riesgo. Murales internos 1 1 2 URH
Act.05 Difusion del Simulacro Nacional. Flyer 1 1 1 3 URH
Act.35 Activacién )_//o campafia del Dia MqulaI de Flyer y/o_ video / Murales 1 1 URH
Seguridad y Salud en el Trabajo. internos
Conmemoracion al trabajador con mejor
Act.36 desempefio en SST y al brigadista mas Flyer 1 1 2 URH
comprometido.
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Difusién de talleres sobre la Directiva
“Disposiciones para la gestion de los

Flyer / Murales internos /

Act.67 planes institucionales de la OPP

. . . Talleres

Superintendencia Nacional de
Bienes Estatales — SBN”.

Difusion de los resultados del Informe de .
Act.06 Evaluacion PEI - POI Anual 2024, Flyerylo Video OPP
Act.07 Difusion del Plan Estratégico Institucional. Flyer OPP

Difusion de la mision Institucional )
Act.68 I U.SI . I.SI S.I UC.I aty Flyer y/o Video OPP

objetivos estratégicos Institucionales.
ACLOS D|fu§|pn del §egwmento .de las metas Flyer oPP
fisicas y financieras ejecutadas.
Difusién de los resultados del Informe de
Act.09 Evaluacién Semestral PEI - POI al primer Flyer / Murales Internos OPP
semestre de 2025.

Difusién de la seccion de consultas de los .

Act.10 . Flyer y/o Video OPP
convenios en el SGD.
Difusi6 i laci |
Act1l ifusion de r.natgtlas' re .aC|c.)nadas ala Pop Up oPP
organizacion institucional.
Difusién de capacitaciones de Mesa de Flyer/ Charlas y/o
Act.12 » o oTI
Ayuda y Recursos Informaticos. capacitaciones
Difusién de recomendaciones para
Act.13 optimizar la seguridad de la Flyer y/o Video oTI
Informacion.

Act61 Promocion de la campafia de la Semana Flyer / Murales internos / ol

de la Seguridad de la Informacion.

Charlas y/o capacitaciones
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Difusién de capacitaciones sobre cambios

Act.14 y uso en el Sistema de Gestion Flyer 4 oTI
Documental.
Difusion de capacitaciones sobre
Act.15 actualizaciones y difusion en el Portal de Flyer 2 oTI
Transparencia Estandar.
ACt16 Difusion de los Comporlentes del Modelo Flyer / Pop Up / Periédico 4 UFIl
de Integridad. Mural
Act17 Dn‘u;pn del uso de Iq Platgforma Digital Flyer / Pop Up / Periédico 6 UFII
Unica de Denuncias Ciudadanas. Mural
Difusién del procedimiento para solicitar Flyer / Pop Up / Periédico
Act.18 . . . 6 UFII
medidas de proteccion al denunciante. Mural
Act.65 Promocién de la cultura de integridad. Flyer/ PopMLLerr)all Periodico 12 UFII
Difusion de conceptos y deberes
Act.60 institucionales del Codigo de Conducta. Flyer 6 UFl
Act.19 Difusion de las Funciones de la UFII. Flyer 4 UFII
Act.20 Difusion de Ips dos:umerﬁos n()lrmatlvos en Fiyer 6 UFIl
materia de integridad publica.
Difusién de las actividades en el marco del
Act21 Sistema de Control Interno en la SBN. Flyer 6 UFl
Difusion de las actividades de la funcién de
Act.22 cumplimiento en el marco del SGAS en la Flyer 4 UFII
SBN.
Act.23 Difusion del cronograma de actividades del Flyer / Murales intermnos 1 URH

GDR.
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Difusién de Inicio de la definicién de metas

Act.24 . Flyer 1 URH
y COMpromisos.
Promocién de la campafa sobre la
Act.37 conformacién del Comité de Institucional Flyer y/o video 1 URH
de Evaluacion (CIE).
Act.25 Comunicacion de las actl\_/ld.ades durante la Flyer 5 URH
etapa de seguimiento.
Difusién de la importancia de las reunione .
Act.26 usion 'mportanci ”as reuniones Flyer y/o video 2 URH
de retroalimentacion.
Act.27 Difusion sobre la presentacion de Flyer 5 URH
Formatos.
Act.38 Realizacion de los onomasticos. Flyer 12 URH
ACL58 Realizacién de recohommlentos por dias Flyer 4 URH
festivos.
Act.39 Integracion por aniversario Institucional. Flyer 1 URH
Act.40 Integracion por Fiestas Patrias. Flyer 1 URH
ActAl I?n‘usmn de charlgs ylo f:apamtamon.es Fiyer 5 URH
virtuales en materia de bienestar social.
Act.42 Integracion navidefia. Flyer 1 URH
Difusion del instrumen r
Act.43 ifusion delinstrumento para Flyer 1 URH
el estudio de salud mental.
Act.44 Difusion de contenidos visuales y/o Flyer y/o video 12 URH
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audiovisuales con estrategias para el
cuidado de la salud mental y efemérides.

Activacién por la semana del bienestar y

Act45 por el dia de la Salud Mental. Flyerylo video URH
Act.46 Difusion de webinars sobre salud mental. Flyer 2 URH
ActA7 Promocién della campafa "Inspirate, Pop up 1 URH
Conéctate, Crece.
Difusion de charlas y/o talleres en materia
Act.48 de Salud Mental. Flyer 3 URH
Act.A9 Difusion de capamtaqones y/o talleres en Flyer 6 URH
materia de clima laboral.
Act.50 Integracion para fortalecer el clima laboral. Flyer 1 URH
Act51 D|fu5|o.n de piezas gréficas spbre factores Fiyer 5 URH
gue influyen en el buen clima laboral.
Difusion de piezas graficas sobre
Act.66 recomendaciones y buenas practicas de Flyer 4 URH
Liderazgo.
nmemaoracion rvidor n materi
Act.52 Conmemorac O. aservido gse ateria Flyer y/o video 1 URH
de bienestar social.
Act53 Difusion de la campafia dNe agradecimiento Flyer y/o video 3 URH
a los compafieros.
Difusion | Alta Direccion por
Act.54 ifusién de saludo de Alta Direccion po Flyer y/o video 1 URH

fiestas navidefias y afio nuevo.
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Difusion de la campafia de buen trato “Por

Flyer y/o video / Murales

Act.55 . . o . 1 URH
una mejor convivencia”. internos
Act.56 Promocidn de la campafia "Cultura SBN". Flyer y/0. video / Murales 1 URH
internos
Conmemoracion a los a servidores por sus .
Act.64 ! . v p ! Flyer y/o video 1 URH
valores relacionados con la Integridad.
Difusiéon de los seis valores .
Act.62 o Flyer y/o video 1 URH
Institucionales.
ACL57 Difusion de ehcugsta de clima Flyer URH
organizacional.
Promocién de la campafia de Difusién de .
Act.63 ' clon defa pan Husio! , Flyer y/o video 2 URH
los principales documentos de gestion.
Difusion de encuesta para identificar
Act.28 canales preferidos para recibir informacion Flyer 1 URH
institucional.
Difusion de talleres y/o capacitaciones
Act.59 sobre Estrategias de Motivacion del Flyer / Murales internos 1 URH
Personal.
Difusién de piezas graficas relacionadas a
Act.29 los cursos y capacitaciones contemplados Flyer 2 URH
en el PDP — 2025.
Act.30 Difusion del horario de trabajo. Flyer / Murales internos 12 URH
Act.31 Difusion de spbre Iq Ve_stlmenta y uso del Flyer 12 URH
uniforme institucional.
Difusié I | fi heck institucional .
Act.32 ifusién del uso del fotocheck institucional Flyer y/o video 12 URH

durante la permanencia en el centro de
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labores.

Difusion sobre el tramite de permisos

Act.33 durante la jornada laboral. Flyer y/o video 3 3 3 12 URH
Act.34 Comunicacion de dias no laborables Flyer Segun lo que decrete el gobierno central. URH
compensables.
ACL69 Promomon.de Ig campafia para prevenir el Flyer y/o. video / Murales 5 1 3 cIG
hostigamiento sexual laboral. internos
ACLTO Dn‘uspn de plezas.graflcas sobre la Flyer 1 1 5 cIG
maternidad y paternidad responsable.
Difusion de capacitaciones y/o talleres en
Act71 materia de Igualdad de oportunidades. Flyer 2 2 CIG
ACL72 _ I_D_rom.o,mon de Ia.camp_ana de, FIyery/o_wdeo / Murales 1 1 5 cIG
sensibilizacion sobre violencia de género. internos
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