SUPERINTENDENCIA
NACIONAL DE
BIENES ESTATALES

RESOLUCION N° 0102-2024/SBN-GG

San Isidro, 28 de octubre de 2024

VISTOS:

El Informe N° 00922-2024/SBN-OAF-URH, de fecha 16 de octubre de 2024, de la
Unidad de Recursos Humanos, el Memorandum N° 00698-2024/SBN-OAF, de fecha 16 de
octubre de 2024, de la Oficina de Administracion y Finanzas, el Informe N° 01592-2024/SBN-
OPP, de fecha 18 de octubre de 2024 de la Oficina de Planeamiento y Presupuesto; e
Informe N° 00396-2024/SBN-OAJ de fecha 25 de octubre del 2024, de la Oficina de Asesoria
Juridica, y;

CONSIDERANDO:

Que, a través del Decreto Legislativo N° 1023, se crea la Autoridad Nacional del
Servicio Civil - SERVIR, como ente rector del Sistema Administrativo de Gestién de
Recursos Humanos, que comprende el conjunto de normas, principios, recursos, métodos,
procedimientos y técnicas utilizados por las entidades del sector plbico en la gestion de los
recursos humanos;

Que, el articulo 3 del Reglamento General de la Ley N° 30057, Ley del Servicio Civil,
aprobado por Decreto Supremo N° 040-2014-PCM y modificatorias, establece que el
Sistema Administrativo de Gestidn de Recursos Humanos comprende siete (7) subsistemas,
gue se encuentran integrados por procesos;

Que, el literal d) del numeral 3.7 del articulo 3 del mencionado Reglamento General,
sefiala que la Cultura y Clima Organizacional es un proceso del subsistema de Gestion de
Relaciones Humanas y Sociales del Sistema Administrativo de Gestibn de Recursos
Humanos;

Que, con Resolucion de Presidencia Ejecutiva N° 238-2014-SERVIR-PE, se formaliza
la aprobacién de la Directiva N° 002-2014-SERVIR/GDSRH, “Normas para la gestién del
Sistema Administrativo de Gestiéon de Recursos Humanos en las entidades publicas”, en
cuyo literal d) del numeral 6.1.7 se indica que la cultura organizacional representa la forma
caracteristica de pensar y hacer las cosas en una entidad, en base a principios, valores,
creencias, conductas, normas, simbolos, entre otros, que adoptan y comparten los
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miembros de una organizacién, incluyendo la identificacion, definicién, promocién y medicion
de la cultura organizacional y los planes de accion de mejora del proceso; asimismo, refiere
gue el proceso de clima organizacional esta orientado a mantener o mejorar la percepcion
colectiva de satisfaccion de los servidores civiles sobre el ambiente de trabajo; estableciendo
como producto esperado los planes de accion de mejora del clima y cultura organizacional,
entre otros;

Que, a través, de la Resolucion N° 0084-2024/SBN-GG de fecha 11 de setiembre de
2024, se aprobo la Directiva N° DIR-00001-2024/SBN-OPP denominada “Disposiciones
para la gestion de los planes institucionales de la Superintendencia Nacional de Bienes
Estatales -SBN ” (Version N° 2) (en adelante “la Directiva”), la cual, respecto a los Planes de
Trabajo (PT) establece en el literal h) del numeral 6.1.1 que los PT deben detallar las
actividades para el logro de sus objetivos y metas conforme a las prioridades institucionales
y son elaborados conforme a la estructura establecida en el Anexo 3, de la misma manera,
el literal g) del numeral 6.1.1 de la Directiva, establece que las unidades de organizacion
pueden proponer el Plan de Trabajo de acuerdo a sus necesidades o en el marco de lo
regulado por norma particular. Todo Plan de Trabajo debe contar con el informe
sustentatorio de la unidad proponente;

Que, de acuerdo, al literal c) del numeral 6.1.2 de la Directiva, los Planes de Trabajo
de los otros 6rganos de la SBN, son aprobados mediante Resolucién de Gerencia General
conforme a la facultad delegable;

Que, el numeral 1.4.1 de la “Guia para la Gestion del Proceso de Cultura y Clima
Organizacional del Sistema Administrativo de Gestion de Recursos Humanos”, aprobada
con Resolucion de Presidencia Ejecutiva N° 150-2017-SERVIR-PE, dispone que es
responsabilidad de la Oficina de Recursos Humanos elaborar planes de accion de cultura y
clima organizacional, los cuales deberan ser aprobados por el Titular de la entidad;

Que, conforme al literal j) del articulo IV del titulo preliminar del acotado Reglamento
General de la Ley N° 30057, aprobado por Decreto Supremo N° 040-2014-PCM, y
modificatorias, para efectos del Sistema Administrativo de Gestién de Recursos Humanos,
se entiende que el titular de la entidad es la maxima autoridad administrativa de la institucion;

Que, en dicho contexto con Informe N° 00922-2024/SBN-OAF-URH, de fecha 16 de
octubre del 2024, la Unidad de Recursos Humanos, propone la modificacion del Plan de
Trabajo de Clima Organizacional de la Superintendencia Nacional de Bienes Estatales 2024
(en adelante el “Plan”), aprobado por Resolucion N° 0079-2024/SBN-GG, en los extremos
de reprogramacioén de actividades y reduccion del presupuesto, en indicador de medicion
por porcentajes del Plan, asimismo su vinculacién al Objetivo Estratégico Institucional
OEIL04 Mejorar la gestion institucional y la Accion Estratégica Institucional AEI.04.04
Capacidades fortalecidas del personal de la SBN, que guardan relacion con las actividades
institucionales del Plan Operativo Institucional 2024 Modificado version 1: 12.1.7
Implementacion de las actividades de Bienestar Social, aprobado por Resolucion N° 0021-
2024/SBN, y se ha verificado que cuenta con presupuesto para su ejecucion;

Que, elinciso a) del numeral 6.2.2 de la Directiva N° 001-2024-SBN/OPP denominada
“Disposiciones para la gestion de los planes institucionales de la Superintendencia Nacional
de Bienes Estatales” (Version N° 2) aprobada por Resolucion N° 0084-2024/SBN-GG,
sefiala que una de las situaciones para que proceda la actualizacién de los Planes de
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Trabajo, son los cambios en la programacion de metas fisicas de las actividades
relacionadas a la prioridad institucional establecida, pudiendo ser reprogramadas,
incrementadas o disminuidas;

Que, por medio del Informe N° 01592-2024/SBN-OPP, de fecha 18 de octubre del
2024, la Oficina de Planeamiento y Presupuesto se pronuncia por la viabilidad técnica
favorable para el tramite de aprobacion de la propuesta de actualizacion del Plan de Trabajo
de Clima Organizacional de la Superintendencia Nacional de Bienes Estatales 2024, al
identificarse que la propuesta del Plan, en cuanto a su estructura cumple con el contenido
minimo establecido en la “Guia para la gestién del proceso de cultura y clima organizacional
del Sistema Administrativo de Gestion de Recursos Humanos”, aprobada con Resolucién de
Presidencia Ejecutiva N° 150-2017-SERVIR-PE y asimismo, también se aprecia que
contiene los apartados que sefiala la Directiva N° 001-2024/SBN-OPP denominada
“Disposiciones para la gestidon de los planes institucionales de la Superintendencia Nacional
de Bienes Estatales” (Versién N° 2) aprobada por Resolucion N° 0084-2024/SBN-GG;

Que, a través del Informe N° 00396-2024/SBN-OAJ, de fecha 25 de octubre del 2024
la Oficina de Asesoria Juridica emite opinion legal favorable respecto a la aprobacién de
actualizacién del Plan de Trabajo de Clima Organizacional de la Superintendencia Nacional
de Bienes Estatales 2024, por parte de la Gerencia General, considerando lo propuesto por
la Unidad de Recursos Humanos, el cual cuenta con la evaluacion técnica y opinion
favorable de la Oficina de Planeamiento y Presupuesto, considerando ha cumplido con el
marco regulatorio de SERVIR, ente rector del Sistema Administrativo de Gestion de
Recursos Humanos;

Que, estando a la normativa invocada y a los hechos expuestos, resulta necesario
aprobar la actualizacion del Plan de Trabajo de Clima Organizacional de la SBN para el afio
2024 y dejar sin efecto la Resolucion N° 0079-2024/SBN-GG que aprobd el Plan de Trabajo
de Clima Organizacional de la Superintendencia Nacional de Bienes Estatales 2024;

Con los vistos de la Unidad de Recursos Humanos, la Oficina de Planeamiento y
Presupuesto y de la Oficina de Asesoria Juridica, y;

De conformidad con la atribucion conferida por la Resolucién de Presidencia Ejecutiva
N° 150-2017-SERVIR-PE, que aprobé la “Guia para la Gestion del Proceso de Cultura y
Clima Organizacional del Sistema Administrativo de Gestion de Recursos Humanos”,
concordante con el literal 1) del articulo 11 del Texto Integrado del Reglamento de
Organizacioén y Funciones de la Superintendencia Nacional de Bienes Estatales, aprobado
por Resolucion N° 0066-2022/SBN;

SE RESUELVE:

Articulo 1.- Aprobar la actualizacion del Plan de Trabajo de Clima Organizacional de
la Superintendencia Nacional de Bienes Estatales 2024, que como anexo forma parte
integrante de la presente Resolucién

Articulo 2.- Dejar sin efecto el Plan de Trabajo de Clima Organizacional de la
Superintendencia Nacional de Bienes Estatales 2024 aprobado por Resolucion N° 0079-
2024/SBN-GG.
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Articulo 3.- Disponer que la Unidad de Recursos Humanos realice la implementacion,
seguimiento y evaluacion del Plan de Trabajo de Clima Organizacional de la
Superintendencia Nacional de Bienes Estatales 2024.

Articulo 4.- Disponer la publicacién de la presente Resolucién y su Anexo en la Sede
Digital de la Superintendencia Nacional de Bienes Estatales (www.gob.pe/sbn).

Registrese y comuniquese.
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l. PRESENTACION

La Superintendencia Nacional de Bienes Estatales (SBN), es un organismo publico
adscrito al Ministerio de Vivienda, Construccién y Saneamiento; es el Ente Rector
del Sistema Nacional de Bienes Estatales (SNBE) que tiene como politica
institucional impulsar el saneamiento, defensa y entrega oportuna de los predios del
Estado, para facilitar las inversiones publicas y privadas en beneficio de la
ciudadania, circunscrito en la modernizacion y gobernanza digital.

Ademas, la “Guia para la Gestion del Proceso de Cultura y Clima Organizacional del
Sistema Administrativo de Gestiéon de Recursos Humanos”, aprobada mediante la
Resolucion de Presidencia Ejecutiva N.° 150-2017-SERVIR-PE, es un documento
instructivo dirigido a los gestores de recursos humanos en entidades publicas. Su
objetivo es establecer criterios y brindar instrucciones para la gestion del proceso de
Cultura y Clima Organizacional, que forma parte del Sistema Administrativo de
Gestién de Recursos Humanos. Por esa razén, se han programado capacitaciones,
charlas, talleres y otras actividades orientadas al desarrollo personal y profesional
de los servidores de la entidad.

FIGURA N°1
Sistema Administrativo de Gestién de Recursos Humanos - SAGRH

Procesos del SAGRH - Directiva 002-2014 “Normas para la gestion del SAGRH en las entidades publicas”
RPE 238-2014 10.11.2014 U p—

Ss1 Planificacion de Politicas de RR.HH. 1. Estrategias, Politicas y 2. Planificacién de RR.HH.
Procedimientos

$52 Organizacién Ss3 Gestion del Empleo

del Trabajoy Gestion de la Administracion
su Distribucién Setapeciée O Pursvass

5. Seleccon 9. Administracion de Legajos

6. Vinculadién 10. Control de Asistenda

7. Inducdién 11. Desplazamiento
8. Periodo de Prueba 12, Procedimientos Disdplinarios

13. Desvinculacion

17. Capacitacién

Ss4 Gestion del Rendimiento 14, Evaluacién del 18. Progresidn en
Desempeno la Carrera

Ss7 Gestion de Relacdiones Humanas y Sodales

19. Reladiones Laborales 20. Seguridad y Salud 21. Blenestar Sodal 22.Culturay
Individuales y Colectivas en el Trabajo Clima Laboral

Adoptado de SERVIR
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El Plan de Trabajo de Clima Organizacional de la Superintendencia Nacional de
Bienes Estatales 2024 se encuentra alineado al Plan Estratégico Institucional 2024
— 2028, aprobado con Resolucion N°0019-2024/SBN, y al Plan Operativo
Institucional (POI) Anual 2024 Modificado Version 1, aprobado con la Resolucion N°
0021-2024/SBN.

En ese contexto, el Plan de Trabajo de Clima Organizacional de la Superintendencia
Nacional de Bienes Estatales 2024 esta orientado a mejorar el ambiente de trabajo
dentro de la entidad, asegurando que los servidores estén motivados,
comprometidos y satisfechos con su entorno laboral, es decir, tiene como obijetivo
identificar areas de mejora en la cultura y las relaciones laborales, implementar
estrategias para abordar problemas y fortalecer aspectos positivos, y medir el
impacto de las acciones tomadas.

Por ultimo, este documento sirve como el marco orientador para las actividades de
la entidad, facilitando la implementacion de acciones y actividades que promuevan
y refuercen la cultura y el clima organizacional dentro de la institucién, de acuerdo
con los documentos de gestion.

JUSTIFICACION

21. Base Legal

Ley N° 30057, Ley del Servicio Civil.

Decreto Supremo N° 040-2014-PCM, que aprueba el Reglamento

General de la Ley N° 30057, Ley del Servicio Civil; y, sus modificatorias.

v" Resolucion de Presidencia Ejecutiva N° 238-2014-SERVIR-PE, que
aprueba la Directiva N° 002-2014-SERVIR/GDSRH “Normas para la
Gestion del Sistema Administrativo de Gestién de Recursos Humanos
en las entidades publicas”

v Resolucién de Presidencia Ejecutiva N° 150-2017-SERVIR-PE, del
Informe Técnico N° 202-2017-SERVIR/GDSRH que aprueba la “Guia
para la Gestion del Proceso de Cultura y Clima Organizacional”.

4 Resolucion N° 0019-2024/SBN, que aprueba el “Plan Estratégico
Institucional 2024-2028 de la Superintendencia Nacional de Bienes
Estatales”

4 Resolucion N° 0066-2022/SBN, que aprueba el Texto Integrado del
Reglamento de Organizacion y Funciones de la Superintendencia
Nacional de Bienes Estatales — SBN.

4 Resolucion N° 0021-2024/SBN, que aprueba el “Plan Operativo

Institucional Modificado V1, afio 2024”, de la Superintendencia Nacional

de Bienes Estatales.

AN

2.2. Diagnéstico

El Diagnéstico de Clima Organizacional se realizé mediante la aplicacion de un
Cuestionario de Clima Laboral del 15 al 22 de julio del 2024 y se cont6 con la
participacion de 308 servidores civiles de la entidad, dicho instrumento se aplico
mediante encuestas virtuales.
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De acuerdo a los resultados cuantitativos, se obtuvo un indice de percepcion
mayoritaria favorable del ambiente laboral de 63.3%; sin embargo, hay variables
importantes que trabajar, ya que el porcentaje por mejorar es de 26.6%, lo cual
supera la cuarta parte de los encuestados.

GRAFICO N°1

Clima Laboral
100%
000 IECCTE
80%
70%
60%
50%

40%
30% 63.30%

26.60%

20%
10%
0%

Favorable Medio mDesfavorable

iNDICE DE SATISFACCION POR DIMENSIONES

En cuanto a las dimensiones evaluadas, se encontré que, en la dimension de
Realizaciéon Personal o Desarrollo Profesional, el porcentaje de percepciéon
favorable es del 51.3%. Sin embargo, esta dimensiéon también muestra el mayor
porcentaje de percepcion desfavorable, con un 18.2%. Por otro lado, la
dimension de Involucramiento Laboral, también conocida como Motivacion y
sentido de pertenencia, tiene el porcentaje mas alto de percepcion favorable,
alcanzando el 70.1%, mientras que el porcentaje de percepcién media o que
requiere mejoras es del 22.4%. En la dimension de Supervision, también llamada
Direccién o Liderazgo, la percepcion favorable es del 67.9%, con un 23.7% de
percepcion de que el clima puede mejorar. En la dimension de Comunicacién o
Gestién del Recurso Humano, se obtuvo un 68.5% en percepcion favorable y un
24.7% en percepcidn que requiere mejora. Finalmente, en la dimensién de
Condiciones Laborales o Ambiente, el porcentaje de percepcién favorable es del
58.8%, mientras que el porcentaje que requiere mejora es del 30.2%. Ademas,
es importante destacar que esta dimension tiene el segundo mayor porcentaje
de percepcion desfavorable, con un 11%.
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GRAFICO N°2
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Laborales

iNDICE DE PERCEPCION FAVORABLE DEL CLIMA LABORAL POR AREAS

De acuerdo a la ultima evaluacién de clima laboral realizada, se han agrupado a
los servidores a través de diferentes grupos de segmentaciéon que permiten

establecer prioridades de intervencion:

‘ PORCENTAJE
UNIDAD ORGANICA FAVORABLE

Direccion de Normas y Registro 100%

Subdireccién de Normas y Capacitacion 94.28%
Procuraduria Publica 82.68%
Oficina de Planeamiento y Presupuesto 80.02%
Unidad de Recursos Humanos 78.94%
Unidad de Tramite Documentario 74.28%
Oficina de Administracion y Finanzas 70.02%
Unidad de Abastecimiento 69.22%
Unidad de Finanzas 69.06%
Oficina de Asesoria Juridica 68.00%
Oficina de Revisién de la Propiedad Estatal 66.60%
Despacho de la Superintendencia 60.00%
Subdireccién de Desarrollo Inmobiliario 56.86%
Subdireccién de Supervision 55.76%
Subdireccién de Registro y Catastro 54.70%
Subdireccién de Administracién del Patrimonio Estatal 54.44%
Gerencia General 48.90%
Oficina de Tecnologias de la Informacion 47.30%

ALCANCE

Este documento aborda acciones dirigidas a los servidores civiles bajo la Ley del
Servicio Civil (Ley N.° 30057), asi como a aquellos regidos por los Decretos
Legislativos N.° 728 (Ley de Productividad y Competitividad Laboral) y N.° 1057

Pag. 6 de 14



Loy

@

PERU

Ministerio
de Vivienda, Construccién
y Saneamiento

(Régimen especial de contratacién administrativa de servicios). Ademas, se incluyen
a los practicantes pre-profesionales y profesionales segun el Decreto Legislativo N.°
1401 (Régimen especial que regula las modalidades formativas de servicios en el
sector publico), quienes, durante su tiempo de permanencia, brindan apoyo crucial
en la gestion de los equipos de trabajo y contribuyen al logro de los objetivos y a la
mejora del clima y la cultura organizacional.

V.

OBJETIVOS
a. Objetivos del

Plan de Trabajo de Clima Organizacional de Ia

Superintendencia Nacional de Bienes Estatales 2024
Objetivo General

Obj.01: Desarrollar e implementar estrategias que promuevan un
clima organizacional favorable y un alto nivel de satisfaccion entre los
servidores, con la finalidad de mejorar las relaciones humanas y
sociales dentro del entorno laboral lo que repercute en los objetivos
institucionales de la SBN.

Objetivos especificos

Obj. 02: Desarrollar y fortalecer las competencias de liderazgo y
habilidades directivas para mejorar la comunicacion, la toma de
decisiones y la motivacién del equipo.

Obj. 03: Fortalecer la experiencia de los servidores con la finalidad de
mantener el equilibrio entre la vida personal y laboral.

Obj: 04: Reforzar el sentido de pertenencia, compromiso y de trabajo
colaborativo entre las unidades de organizacion y se vea reflejada de
manera interna.

Obj. 05: Realizar actividades que impulsen la autorrealizacién de los
servidores de la SBN.

b. Actividades o Tareas
El contenido de la gestién operativa del presente Plan de Trabajo de
Clima Organizacional de la Superintendencia Nacional de Bienes
Estatales 2024 detalla las actividades estratégicas, el codigo, asi como el
numero de acciones a desarrollar, que se detallan a continuacion:

CUADRO N° 1: RELACIONADO A LAS TAREAS

ASPECTOS | CODIGO ACTIVIDADES/ CANTIDAD
A INCIDIR ACCIONES
Act. 01:
Recomendaciones para 3
cuidados de la salud fisica
- y/o mental.
Gestion del Act. 02: Charla sobre el
Recurso A1 1
Humano duelo.
Act. 03: Programas de
integracion que permitan >
un tiempo de
esparcimiento.
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Ambiente

A1.2

Act. 04: Charla sobre
equilibrio vida laboral y
personal/familiar.

Act. 05: Promocion de
participacion en
actividades realizadas por
la URH (pausas activas,
ejercicio,
acompafiamiento
psicolégico).

Act. 06: Capacitaciones
sobre Salud Mental.

Act. 07: Sensibilizacion de
prevencion de riesgos
laborales.

Direccion y
Liderazgo

A1.3

Act. 08: Taller de Coaching
de equipos.

Act. 09: Capacitacion de
Habilidades blandas.

Act. 10: Difusion de piezas
graficas sobre
recomendaciones y
buenas practicas de
Liderazgo.

Act. 11: Campana de
acercamiento de lideres:
Conoce a nuestros lideres
de la SBN.

Desarrollo
Profesional

A14

Act. 12: Charla sobre
habilidades de
organizaciéon y gestion
efectiva del tiempo.

Act. 13: Reconocimiento a
los servidores que han
cumplido 5, 10 y 15 anos
dentro de la SBN.

Act. 14: Reconocimiento a
los servidores por la
gestion anual realizada
por las Unidades
Organicas.

Act. 15: Saludo de Alta
Direccion  por fiestas
navidefias y afio nuevo.

Motivacién
y sentido de
pertenencia

A1.5

Act. 16: Distribucion de
tarjetas motivacionales a
los servidores.

Act. 17: Talleres segun
necesidades de las
Unidades Organicas.

Act. 18: Taller de
Desarrollo Personal:
Actitud frente a la vida
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Vinculacion de Objetivos del PT y sus actividades

Objetivos del Plan de Trabajo Actividades
Obj. 02: Desarrollar y fortalecer las | Act. 08: Taller de Coaching de equipos
competencias de liderazgo y Act. 09: Capacitacion de Habilidades
habilidades directivas para mejorar la | blandas

comunicacion, la toma de decisiones
y la motivacién del equipo.

Act. 10: Difusién de piezas graficas sobre
recomendaciones y buenas practicas de
Liderazgo.

Act. 11: Campafa de acercamiento de
lideres: Conoce a nuestros lideres de la
SBN.

Obj. 03: Fortalecer la experiencia de
los servidores con la finalidad de
mantener el equilibrio entre la vida
personal y laboral.

Act. 01: Recomendaciones para cuidados de
la salud fisica y/o mental.

Act. 04: Charla sobre equilibrio vida laboral y
personal/familiar

Act. 03: Programas de integracién que
permitan un tiempo de esparcimiento

Act. 12: Charla sobre habilidades de
organizacién y gestion efectiva del tiempo

Obj. 04: Reforzar el sentido de
pertenencia, compromiso y de trabajo
colaborativo entre las unidades de
organizacioén y se vea reflejada de
manera interna.

Act. 05: Promocién de participaciéon en
actividades realizadas por la URH (pausas
activas, ejercicio, acompafamiento
psicologico)

Act. 07: Sensibilizacion de prevencion de
riesgos laborales

Act. 13: Reconocimiento a los servidores
que han cumplido 5, 10 y 15 afos dentro de
la SBN.

Act. 14: Reconocimiento a los servidores por
la gestion anual realizada por las Unidades
Organicas

Act. 15: Saludo de Alta Direccion por fiestas
navidefias y afio nuevo

Act. 16: Distribucion de
motivacionales a los servidores

tarjetas

Obj. 05: Realizar actividades que
impulsen la autorrealizacion de los
servidores de la SBN.

Act. 02: Charla sobre el duelo

Act. 06: Capacitaciones sobre Salud Mental

Act. 17: Talleres segun necesidades de las
Unidades Organicas

Act. 18: Taller de Desarrollo Personal:
Actitud frente a la vida

c. Vinculacién con el PEl y POI

El Plan de Trabajo de Clima Organizacional de la Superintendencia Nacional de
Bienes Estatales 2024, se encuentra alineado al Objetivo Estratégico OEI 04
Fortalecer la Gestion Institucional y a la Accion Estratégica Institucional
AEI.04.04 Capacidades fortalecidas del personal de la SBN del Plan Estratégico
Institucional PEI 2024-2028 de la Superintendencia Nacional de Bienes
Estatales-SBN, aprobado con la Resolucién N° 0019-2024/SBN; asi como, al
Plan Operativo Institucional Anual 2024 (Modificado). La articulacién se muestra

en el cuadro siguiente:
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CUADRO N°2: ARTICULACION DEL PLAN DE TRABAJO DE CLIMA
ORGANIZACIONAL 2024 - PEl y POI

Objetivo Estratégica
Institucional - PEI

Accion Estratégica
Institucional - PEI

2024 Modificado

Actividad POI Anual

Objetivo del
Plan de
Trabajo

Implementacién

Desarrollar e
implementar
estrategias
que
promuevan un
clima
organizacional
favorable y un

alto nivel de
de las ! .,
o satisfaccion
actividades de
. entre los
« . Bienestar ;
s Capacidades . servidores,
Mejorar la fortalecidas Social. De con Ia
OEI.04 Gestion AEI:04.04 1217 acuerdo al T
L » del personal i finalidad de
Institucional ” ultimo Plan .
de la SBN : mejorar  las
Operativo .
e relaciones
Institucional humanas
Anual 2024 | 0 0T y
(Modificado) dentro del
entorno
laboral lo que
repercute en
los objetivos
institucionales
de la SBN.
V. INDICADOR

La Unidad de Recursos Humanos es el area responsable de desarrollar, ejecutar las
actividades y tareas senaladas en el presente Plan de Trabajo de Clima
Organizacional de la Superintendencia Nacional de Bienes Estatales 2024.

CUADRO N° 3: NOMBRE DEL INDICADOR

NOMBRE
OBJ'f,TL'Xﬁ 2B DEL METODO DE CALCULO Es"%i';%o
INDICADOR
Desarrollar
|mpleme_ntar % de
estrategias que acciones ’ _ )
promuevan un clima _ Numero de acciones ejecutadas del PTCO .
e realizadas en x100 100%

organizacional el afio 2024 | Numero de acciones programas en el PTCO
favorable y un alto

. . . del PTCO
nivel de satisfaccion
entre los servidores,

Pag. 10 de 14




S,
@ PERU

Ministerio
de Vivienda, Construccién
y Saneamiento

con la finalidad de
mejorar las
relaciones humanas
y sociales dentro del

entorno laboral lo
que repercute en los
objetivos

institucionales de la
SBN.

VI. RECURSOS/INSUMOS

6.1. Personal

En este rubro, es la Unidad de Recursos Humanos quien intervendra de manera
directa en el desarrollo del Plan de Trabajo de Clima Organizacional de la
Superintendencia Nacional de Bienes Estatales 2024. Es importante destacar
que los especialistas en comunicaciones nos ayudan en la difusién de los flyers
para su distribucion institucional, la Unidad de Abastecimiento proporciona los
espacios necesarios para las actividades presenciales, y la Oficina de

Tecnologias de la Informaciéon nos ofrece el soporte tecnoldgico.

6.2. Bienes Servicios u Otros

CUADRO N°4: COSTO ESTIMADO ANUAL POR ACTIVIDAD

COSTO
OBJETIVODEL | ACTIVIDADDEL | prcyrsos/INSUMOS | ESTIMADO
PLAN PLAN
ANUAL
Desarrollar e | Act. 03: Los recursos economicos S/.1,500.00
implementar Programas de estan orientados para las
estrategias que | integracion que condecoraciones de los
promuevan un | permitan un talleres de integracion.
clima tiempo de
organizacional esparcimiento
favorable y un alto Nuestra peticion financiera S/.2,000.00
nivel de esta destinada para la
satisfaccion entre contratacion de personal
los servidores, con . para el desarrollo del Taller
la finalidad de égggrﬁh-rag:r de de Coaching de Equipos
mejorar las . 9 Los recursos econdmicos S/.600.00
relaciones equipos estan orientados para las
humanas y sociales acciones del Servicio de
dentro del entorno Coffee Break del taller de
laboral lo que Coaching de Equipos.
repercute en los Los recursos econémicos S/.1,100.00
objetivos estan orientados para los
institucionales de la | Act. 13: reconocimientos a los
SBN. Reconocimiento a | servidores por tiempo de
los servidores Servicios.
que han cumplido | Los recursos econdémicos S/.600.00
5,10y 15 afios estan orientados para las
dentro de la SBN. | acciones del Servicio de
Coffee Break del evento de
Reconocimiento.
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VIl.  PRESUPUESTO
CUADRO N°5: PRESUPUESTO ESTIMADO TOTAL DEL ANO

PARTIDA DE DESCRIPCION DE PI;.E(S)L:E“E
GASTO GASTO SOLES)
2.3.199.14 | Simbolos, distintivos y S/.1.500.00
condecoraciones T )
2.3.27.14 98 | Otros servicios técnicos y
profesionales
desarrollados por S/.2,000.00
personas naturales
2.3.27.115 | Servicios de alimentacion S/.600.00
de consumo humano ) '
2.3.199.14 | Simbolos, distintivos y
condecoraciones $/.1,100.00
2.3.27.115 | Servicios de alimentacion S/.600.00
de consumo humano ) '

VIIl.  SEGUIMIENTO Y EVALUACION

La Unidad de Recursos Humanos supervisara y evaluara la ejecucion del Plan de
Trabajo de Clima Organizacional de la Superintendencia Nacional de Bienes
Estatales 2024. Cada mes, enviara informes a la Oficina de Administracién y

Finanzas detallando los progresos,

resultados y logros de las actividades

programadas. Luego, esta informacion sera enviada a la Oficina de Planeamiento y
Presupuesto conforme al procedimiento establecido.
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IX. ANEXO
PLAN DE TRABAJO DE CLIMA ORGANIZACIONAL DE LA SUPERINTENDENCIA NACIONAL DE BIENES ESTATALES 2024
Obj. 01: Desarrollar e implementar estrategias que promuevan un clima organizacional favorable y un alto nivel de satisfaccion entre los
servidores, con la finalidad de mejorar las relaciones humanas y sociales dentro del entorno laboral lo que repercute en los objetivos
institucionales de la SBN.
5 UNIDAD DE META COSTO U.O.
ol Aeloler MEDIDA B SR RIET W Bl PROGRAMADA | ESTIMADO RESPONSABLE
A.1.1 | Gestién del Recurso Humano
Act.01: Recomendaciones
para cuidados de la salud Correo 1 1 1 3 0.00 URH
fisica y/o mental.
At 02: Charta sobre el Charla/informe 1 1 0.00 URH
Act. 03: Programas de
integracién que permitan un Informe 1 1 2 S/1,500.00 URH
tiempo de esparcimiento

A.1.2 | Ambiente
Act. 04: Charla sobre
equilibrio vida laboral y Correo 1 1 0.00 URH
personal/familiar
Act. 05: Promocién de
participacion en actividades
realizadas por la URH Correo 101 11| 5 0.00 URH
(pausas activas, ejercicio,
acompafamiento
psicolégico)
Act. 06: Capacitaciones Capacitacion/
sobre Salud Mental Informe 1 1 ! 1 ! 5 0.00 URH
Act. 07: Sensibilizacién de
prevencion de riesgos Charla/Informe 1 1 0.00 URH
laborales

A.1.3 | Direccién y Liderazgo
Act. 08_. Taller de Coaching Capacitacién/ 1 1 S/2.600.00 URH
de equipos Informe
Act. 09: Capacitacion de Capacitacion/ y 1 0.00 URH
Habilidades blandas Informe '
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Act. 10: Difusién de piezas
graficas sobre
recomendaciones y buenas
practicas de Liderazgo.

Correo

0.00

URH

Act. 11: Campana de
acercamiento de lideres:
Conoce a nuestros lideres
de la SBN.

Correo

0.00

URH

A14

Desarrollo Profesional

Act. 12: Charla sobre
habilidades de organizacion
y gestién efectiva del tiempo

Charla/Informe

0.00

URH

Act. 13: Reconocimiento a
los servidores que han
cumplido 5, 10 y 15 afos
dentro de la SBN.

Informe

S/1,700.00

URH

Act. 14: Reconocimiento a
los servidores por la gestion
anual realizada por las
Unidades Organicas

Correo

0.00

URH

Act. 15: Saludo de Alta
Direccion por fiestas
navidenas y afio nuevo

Fotos

0.00

URH

A1.5

Motivacién y Sentido de Pertenencia

Act. 16: Distribucién de
tarjetas motivacionales a los
servidores

Fotos

0.00

URH

Act. 17: Talleres segun
necesidades de las
Unidades Organicas

Fotos/Informe

0.00

URH

Act. 18: Taller de Desarrollo
Personal: Actitud frente a la

vida

Taller/Informe

0.00

URH
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