SUPERINTENDENCIA
NACIONAL DE
BIENES ESTATALES

RESOLUCION N° 0040-2021/SBN-GG

San Isidro, 11 de mayo de 2021

VISTO:

El Informe N° 00413-2021/SBN-OPP de fecha 07 de mayo de 2021 de la Oficina
de Planeamiento y Presupuesto; y

CONSIDERANDO:

Que, mediante la Ley N° 27658, Ley Marco de Modernizacion de la Gestién del
Estado, se declara al Estado peruano en proceso de modernizacion con la finalidad de
mejorar la gestion publica y construir un Estado democratico, descentralizado y al
servicio del ciudadano. Asimismo, se sefiala que el Sistema Administrativo de
Modernizacion de la Gestion Publica tiene por finalidad velar por la calidad de la
prestacion de los bienes y servicios, y que la Presidencia del Consejo de Ministros, a
través de la Secretaria de Gestion Publica, ejerce la rectoria de dicho sistema;

Que, en el articulo 21 del Reglamento del Sistema Administrativo de
Modernizacion de la Gestion Publica, aprobado por Decreto Supremo N° 123-2018-
PCM, se dispone que la Secretaria de Gestiébn Publica, como ente rector, tiene la
facultad de emitir resoluciones a través de las cuales se aprueban, entre otros, normas
técnicas que establecen procedimientos, protocolos, estandares u otros aspectos
técnicos a implementar o cumplir por las entidades publicas, asi como disposiciones que
complementan las normas sustantivas vinculadas con uno o mas ambitos del Sistema
Administrativo de Modernizaciébn de la Gestion Publica, siendo de obligatorio
cumplimiento para las entidades publicas comprendidas dentro de su ambito de
aplicacion;

Que, mediante Resolucion de Secretaria de Gestion Publica N° 004-2021-
PCM/SGP de fecha 23 de abril del 2021, se aprob6 la Norma Técnica N° 002-2021-
PCM-SGP, Norma Técnica para la Gestion de la Calidad de Servicios en el Sector
Publico, cuyo objetivo es establecer disposiciones técnicas para la gestion de la calidad
de los servicios en las entidades de la administracion publica. Ademas, tiene como
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finalidad poner a disposicion de las entidades de la administracién publica una
herramienta de gestion que oriente a la mejora de los bienes y servicios otorgados y de
esta forma contribuir con la mejora de la calidad de vida de las personas;

Que, a través del Informe N° 00413-2021/SBN-OPP de fecha 07 de mayo de
2021, la Oficina de Planeamiento y Presupuesto sefiala que, mediante la Resolucion N°
069-2018/SBN de fecha 18 de setiembre de 2018, se constituyd el Equipo de Mejora
Continua (EMC) de la SBN, que para los efectos de la Norma Técnica es el responsable
de aplicar los instrumentos del Modelo para la Gestién de la Calidad de Servicios,
ademas de identificar, planificar e implementar las mejoras del servicio; también detalla
las acciones necesarias para la implementacion de la Norma Técnica N° 002-2021-
PCM-SGP, Norma Técnica para la Gestion de la Calidad de Servicios en el Sector
Publico, precisando que dentro de las acciones prioritarias a ejecutar se encuentra la
identificacion y priorizacion de servicios y la designacién del Responsable de la
Implementacion de la Norma Técnica;

Que, en virtud a lo dispuesto en el numeral 6.2.1.2 - “Designacion del Equipo” de
la Norma Técnica N° 002-2021- PCM-SGP, la Oficina de Planeamiento y Presupuesto
recomienda que se emita la Resolucion de Gerencia General correspondiente, a fin de
formalizar la designacion del Responsable de la Implementacién de la Norma Técnica
mencionada;

Que, conforme a lo establecido en el articulo 12 del Reglamento de Organizacion
y Funciones de la Superintendencia Nacional de Bienes Estatales, aprobada con el
Decreto Supremo N° 016-2010-VIVIENDA, la Gerencia General es la mas alta autoridad
administrativa de la SBN;

Que, en consecuencia, corresponde emitir el acto resolutivo mediante el cual se
designe al Jefe de la Oficina de Planeamiento y Presupuesto como Responsable de
Implementar la Norma Técnica N° 002-2021- PCM-SGP, Norma Técnica para la
Gestion de la Calidad de Servicios en el Sector Publico, en la Superintendencia Nacional
de Bienes Estatales;

Con el visado de la Oficina de Asesoria Juridica, y;

De conformidad con lo dispuesto en la Resolucion de Secretaria de Gestion
Publica N° 004-2021-PCM/SGP; el Decreto Supremo N° 016-2010-VIVIENDA,

SE RESUELVE:

Articulo 1.- Designar al Jefe de la Oficina de Planeamiento y Presupuesto como
Responsable de Implementar la Norma Técnica N° 002-2021-PCM-SGP, Norma
Técnica para la Gestion de la Calidad de Servicios en el Sector Publico, en la
Superintendencia Nacional de Bienes Estatales.
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Articulo 2.- El servidor designado en el articulo 1 de la presente resolucion
debera cumplir las funciones establecidas en la Norma Técnica para la Gestion de la
Calidad de Servicios en el Sector Publico, aprobada con la Resolucion de Secretaria de
Gestion Publica N° 004-2021-PCM/SGP.

Articulo 3.- Notificar la presente resolucién al servidor designado en el articulo 1
de la presente resolucion.

Articulo 4.- Disponer la publicacion de la presente resolucion en el Portal
Institucional (www.sbn.gob.pe).

Registrese y comuniquese.
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