“aUICA DE

SUPERINTENDENCIA & L7
NACIONAL DE : ’
BIENES ESTATALES

RESOLUCION N° 0022-2021/SBN-GG

San Isidro, 22 de marzo de 2021

VISTOS:

El Informe N° 00226-2021/SBN-OPP de fecha 12 de marzo del 2021, de la Oficina
de Planeamiento y Presupuesto; y el Informe N° 066-2021/SBN-OAJ de fecha 17 de
marzo del 2021, de la Oficina de Asesoria Juridica, y;

CONSIDERANDO:

Que, mediante Decreto Supremo N° 004-2013-PCM del 8 de enero de 2013, se
aprob6 la Politica Nacional de Modernizacién de la Gestion Publica, que tiene por
objetivo general orientar, articular e impulsar, en todas las entidades publicas, el proceso
de modernizacion hacia una gestién publica con resultados que impacten positivamente
en el bienestar del ciudadano y en el desarrollo del pais;

Que, con Resolucion de Secretaria de Gobierno Digital N° 001-2017-PCM/SEGDI,
modificada con la Resolucion de Secretaria de Gobierno Digital N° 003-2018-
PCM/SEGDI, se aprobé el Modelo de Gestibn Documental de alcance obligatorio a
todas las entidades del Poder Ejecutivo, a través del cual se establece un marco de
referencia basado en componentes interrelacionados que buscan establecer politicas y
objetivos de la gestién documental, siendo responsabilidad del Titular de la entidad su
implementacion y mantenimiento;

Que, en el articulo 4 de la Resolucion de Secretaria de Gobierno Digital N° 003-
2018-PCM/SEGDI, se establece que el Comité de Gobierno Digital es el Responsable
Directivo de la implementacion del Modelo de Gestion Documental, encargandose de
coordinar dicha implementacién en su entidad, asi como cumplir con las demas
responsabilidades que se sefialan en el citado Modelo; asimismo, en el numeral 8.1.2
se dispone que el Titular de la entidad debe liderar y promover una efectiva gestion del
cambio durante la implementaciéon y mantenimiento del referido Modelo, que permita
eliminar la resistencia al cambio a fin de lograr resultados sostenibles en el tiempo;
también se establece en el literal €) del numeral 8.2.2, como responsabilidades del
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Responsable Directivo, elaborar y/o gestionar la aprobacion de las normas y
procedimientos de la gestién documental;

Que, mediante el articulo 1 de la Resolucion N° 065-2018/SBN de fecha 07 de
septiembre de 2018, se dispuso la conformacion de los integrantes del Comité de
Gobierno Digital de la Superintendencia Nacional de Bienes Estatales, siendo
modificada por la Resolucion N° 092-2018/SBN de fecha 17 de diciembre de 2018 y la
Resolucion 024-2019/SBN de fecha 01 de abril de 2019, en lo que respecta a la inclusion
del Gerente General como nuevo integrante y a las funciones del Comité para el
cumplimiento de sus objetivos;

Que, mediante Resolucién N° 008-2021/SBN del 1 de febrero de 2021, se aprob6
con eficacia anticipada, el Plan de Implementacion del Modelo de Gestion Documental
2020-2021 en la Superintendencia Nacional de Bienes Estatales (SBN), la Politica y
Objetivos de la Gestion Documental, el cual comprende la Actividad N° 24: Elaborar y
aprobar la normativa que permita gestionar el cambio en la SBN, cuya responsabilidad
ha sido asighada a la Oficina de Planeamiento y Presupuesto (OPP);

Que, en los literales a), b) y ¢) del numeral 6.3.4 de la Directiva N° 002-2017/SBN
“Disposiciones para la Emision de Documentos normativos en la SBN”, aprobada
mediante la Resolucion N° 051-2017/SBN de fecha 28 de junio de 2017, se establece
que los proyectos de lineamientos con alcance a nivel interno institucional seran
aprobados por resolucion de la Gerencia General, previa visacion de la Oficina de
Planeamiento y Presupuesto, de la Oficina de Asesoria Juridica, del area que lo formula
(proponente) y de las areas involucradas, siendo que para su aprobacién todos los
proyectos de documentos normativos deberan contar con la opinion técnica favorable
de la Oficina de Planeamiento y Presupuesto y la opinion legal favorable de la Oficina
de Asesoria Juridica;

Que, conforme a lo sefialado en el literal c) del articulo 25 del Reglamento de
Organizaciéon y Funciones de la SBN, a la Oficina de Planeamiento y Presupuesto le
corresponde dirigir, coordinar y supervisar el proceso de modernizacion de la SBN,
mediante la aplicacibn de procesos técnicos de racionalizacion y simplificacion
administrativa;

Que, en virtud a lo establecido en la Resolucidon N° 008-2021/SBN, la Oficina de
Planeamiento y Presupuesto ha elaborado y sustentado mediante Informe N° 00226-
2021/SBN-OPP, la propuesta normativa “Lineamientos para la Gestiéon del Cambio en
la Superintendencia Nacional de Bienes Estatales”, asimismo, ha emitido opinion
técnica favorable sobre dicho proyecto;

Que, la Oficina de Asesoria Juridica, a través del Informe N° 066-2021/SBN-OAJ
de fecha 17 de marzo del 2021, sefiala que el proyecto de “Lineamientos para la Gestién
del Cambio en la Superintendencia Nacional de Bienes Estatales”, propuesto por la
Oficina de Planeamiento y Presupuesto, cumple con el procedimiento establecido en la
Directiva N° 002-2017/SBN “Disposiciones para la Emisién de Documentos Normativos
en la SBN”, en tal sentido, emite opinién legal favorable al proyecto normativo de alcance
institucional;

Esta es una copia auténtica imprimible de documento electrénico archivado en la Superintendencia Nacional de Bienes Estatales, aplicando
lo dispuesto por el Art. 25 de DS.070-2013- PCM y la Tercera Disposicion Complementaria Final del DS. 026-2016-PCM. Su autenticidad e
integridad puede ser contrastada a través de nuestro portal web: https://www.sbn.gob.pe ingresando al icono Verifica documento digital o
también a través de la siguiente direccién web: http://app.sbn.gob.pe/verifica En ambos casos deberas ingresar la siguiente clave:
8617M82883



Con el visado de la Oficina de Asesoria Juridica, la Oficina de Planeamiento y
Presupuesto; y

De conformidad con dispuesto en el Texto Unico Ordenado de la Ley N° 29151,
Ley General del Sistema Nacional de Bienes Estatales, aprobado con el Decreto
Supremo N° 019-2019-VIVIENDA; la Resolucion de Secretaria de Gobierno Digital N°
001-2017-PCM/SEGDI, modificada con la Resolucion de Secretaria de Gobierno Digital
N° 003-2018-PCM/SEGDI, que aprueba el Modelo de Gestibn Documental, la Directiva
N° 002-2017/SBN, aprobada por la Resolucibn N° 051-2017/SBN; en uso de la
atribucion prevista en el inciso e) del articulo 13 del Reglamento de Organizacion y
Funciones de la Superintendencia Nacional de Bienes Estatales, aprobado por el
Decreto Supremo N° 016-2010-VIVIENDA,

SE RESUELVE:
Articulo 1.- Aprobar el documento denominado “Lineamientos para la Gestién del
Cambio en la Superintendencia Nacional de Bienes Estatales” que en Anexo forma parte

de la presente Resolucion.

Articulo 2.- Disponer la publicacién de la presente Resolucién y su anexo en la
Intranet de la SBN y en el Portal Institucional (www.sbn.gob.pe).

Articulo 3.- Disponer que la presente Resolucion y sus Anexos, sean puestos en
conocimiento del Comité de Gobierno Digital.

Registrese y comuniquese.
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Lineamiento N2 002-2021/SBN-OPP

“LINEAMIENTOS PARA LA GESTION DEL CAMBIO EN LA SUPERINTENDENCIA NACIONAL DE

BIENES ESTATALES”

Formulado por: Oficina de Planeamiento y Presupuesto

1. OBJETIVO

Regular y orientar los procesos de cambio en la Superintendencia Nacional de Bienes
Estatales — SBN, que contribuya a optimizar la gestion institucional y al logro de sus
objetivos estratégicos.

2. BASE LEGAL

2.1. Ley N° 27658, Ley Marco de Modernizacién de la Gestién del Estado y sus
modificaciones.

2.2. Decreto Supremo N° 030-2002-PCM, que aprueba el Reglamento de la Ley de
Modernizacién de la Gestién del Estado, Ley N° 27658.

2.3. Decreto Supremo N2 016-2010-VIVIENDA, que aprueba el Reglamento de
Organizacion y Funciones de la Superintendencia Nacional de Bienes Estatales —
SBN.

2.4. Decreto Supremo N2 004-2013-PCM, que aprueba la Politica Nacional de
Modernizacién de la Gestién Publica.

2.5. Decreto Supremo N? 123-2018-PCM, que aprueba el Reglamento del Sistema
Administrativo de Modernizacion de la Gestion Publica.

3. ALCANCE

Su aplicacion alcanza a todas las unidades de organizacion de la SBN.

4. LINEAMIENTOS GENERALES

4.1.

4.2.

Para los efectos del presente lineamiento se aplicaran las definiciones siguientes:

4.1.1. Cambio: Proceso mediante el cual un determinado estado de las cosas se
sucede a otro estado.

4.1.2. Gestion del cambio: Es un mecanismo de aseguramiento y mejora de los
procesos, y constituye una estrategia de adaptacion a las nuevas
necesidades y demandas de la ciudadania, que contribuye a optimizar la
gestion institucional y al logro de sus objetivos estratégicos.

4.1.3. Interfuncional: Es el conjunto de mecanismos integradores y relaciones que
se establecen en una organizacion con el fin de lograr la interconexiéon de
las diferentes funciones y, de esa forma, lograr que todas actuen al unisono
para el logro de la mision, la vision y los objetivos requeridos

4.1.4. Proyecto: Conjunto de actividades realizadas bajo un esquema establecido,
que tienen un inicio, un fin, y un objetivo: crear una instalaciéon o proceso
totalmente nuevos proyectos.

4.1.5. Repositorio de procesos: Es un lugar, espacio o vehiculo para almacenar
informacién de los procesos; en un formato dinamico, facil de reutilizar y
consistente (modelos de procesos).

Cada proceso de Gestion del cambio podra ser iniciado por una o mas unidades de
organizacion y segun nivel de cambio.

El nivel de cambio organizacional es realizado Unicamente por decision de la Alta
Direccion Institucional.
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4.3.

4.4.

4.5.

4.6.

4.7.

4.8.

Los casos de los niveles de los numerales 4.3.2. y 4.3.3. del presente Lineamiento,
es realizado por una o mas unidades de organizacion. En caso involucre a mas de
una unidad de organizacion, serd liderada por la que tenga mayor prevalencia en
el proceso objeto del cambio.

Los niveles de cambio que se ejecutaran en la SBN, son los siguientes:

4.3.1. Nivel organizacional.
4.3.2. Nivel del proceso o procedimiento.
4.3.3. Nivel de trabajo.

Las fases para la gestion del cambio en la SBN son los siguientes:

4.4.1. Fase 1: Acciones preliminares y alineamiento con el Plan Estratégico
Institucional (PEI) y el Plan Operativo Institucional (POI).

4.4.2. Fase 2: Disenar los cambios.

4.4.3. Fase 3: Desarrollar iniciativas de cambios.

4.4.4. Fase 4: Implementar los cambios.

4.4.5. Fase 5: Medir los resultados.

4.4.6. Fase 6: Institucionalizar los cambios.

En todo proceso de gestion del cambio participara la Oficina de Planeamiento y
Presupuesto (OPP) en la especialidad de modernizacion institucional, siendo
convocada por la unidad de organizacién que tomé la iniciativa para generar el
cambio.

La participacion de las demas unidades de organizacién esta condicionada a la
competencia funcional involucrada en el cambio a generar.

La designacion de los integrantes que participaran en el proceso de cambio, se
efectuara mediante documento escrito.

Los avances deberan ser registrados en las correspondientes actas, cuya
frecuencia no podra ser inferior a la frecuencia trimestral.

5. LINEAMIENTOS ESPECIFICOS

5.1.

Precisiones sobre los niveles de cambio

5.1.1. Nivel organizacional
5.1.1.1 La decisién parte de la Alta Direccién.
5.1.1.2 Constituye el maximo nivel de cambio.
5.1.1.3 Esta referido a la organizacién en su conjunto, sus objetivos
estratégicos y las medidas de sus resultados.

5.1.2. Nivel del proceso o procedimiento
5.1.1.2 Incluye los procedimientos institucionales para todas sus
operaciones y los recursos humanos aplicados.
5.1.1.3 Esta referido a una 0 mas unidades de organizacién o uno o mas
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procedimientos, a sus objetivos y las medidas de sus resultados.

5.1.3. Nivel de trabajo,
5.1.3.1 Incluye las actividades concretas que realizan las personas y los
sistemas de trabajo.
5.1.3.2 Esta centrado en los objetivos del trabajo y las medidas de los
resultados individuales, desempefio laboral.
5.1.3.3 También incluye los valores y conductas, perfil del puesto,
capacitacion, medidas e incentivos.

5.2. Desarrollo de las fases de la gestion del cambio:

5.2.1. Fase 1: Acciones preliminares y alineamiento con el Plan Estratégico
Institucional (PEI) y el Plan Operativo Institucional (POI)

5.2.1.1 Conformacion y acciones del equipo promotor del cambio.

a) Sus integrantes seran profesionales con liderazgo en el ambito
de su competencia, con credibilidad y capacidad de decision
para encabezar los esfuerzos de cambio.

b) El equipo se encargara de realizar el andlisis de la situacion y
de elaborar el Plan del cambio de manera general.

c) Ademas, ejecutara lo siguiente:

i. Categorizara los cambios segun nivel establecido
ii. Priorizara los cambios
ii. Aprobara mediante acta los cambios que se realizaran en
cada ano.

5.2.1.2 Se realizara una comprension de los objetivos y acciones
estratégicas establecidas en el PEI de la SBN,

5.2.1.3 Se establecerd una base para garantizar el alineamiento con la
estrategia y los objetivos de la organizacion, con la integracion de
la estrategia, las personas, los procesos y los sistemas; a través de
los limites funcionales.

5.2.1.4 Analisis de la situacion interna y externa institucional y elaboracién
del Plan de Cambio.

Se identificara y/o ejecutara lo siguiente:

a) La situacién critica, actual o potencial

b) Las oportunidades de mejora

c) Transmitir la situacion resaltando sus impactos
d) ElPlan de cambio

El plan de cambio debera incluir, segun corresponda:

e) Situacion de partida

f)  Principales areas de mejora

g) Identificacion de los profesionales clave

h) Experiencias previas negativas y positivas relacionadas
i) Obstaculos o limitaciones, y
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5.2.2.

5.2.3.

5.2.4.

j) Sistemas o estructuras previas que hay que reforzar y
consolidar.

5.2.1.5 Se determina el proceso enfocado en el cambio y finalmente se

alinean esas métricas de procesos con los objetivos de la
organizacion.

5.2.1.6 Las actividades auxiliares incluyen la identificacién de roles y

responsabilidades organizacionales, el patrocinio de la Alta
Direccién y los compromisos de recursos esperados.

Fase 2: Disenar los cambios

Se llevara a cabo el trabajo de modelado, andlisis, disefio y medicion
del desempeno de los procesos.

Se identificaran los principales procesos organizacionales e
interfuncionales actuales en el contexto de las metas y los objetivos
deseados.

Los profesionales utilizardn el andlisis para asimilar informacién de
planes estratégicos, modelos de procesos, mediciones de desempenio,
cambios en el entorno y otros factores para comprender completamente
las prioridades de los procesos operativos o de soporte que se
implementaran.

Todas las actividades de disefio se centran en como los nuevos roles
aportaran valor a la ciudadania.

Se debera lograr y contar con la participacion y protagonismo de los
profesionales en el cambio, que contribuyan a neutralizar resistencias y
experiencias negativas.

Definir la direccion del cambio y aprovechar todos los canales de
comunicacion para transmitir el propdsito y las estrategias.

Fase 3: Desarrollar iniciativas de cambios

Se deberan desarrollar todos los planes para su implementacion:

Plan de capacitacion sobre los procesos que seran objetos de cambio.
Plan de gestién de cambios, que debera incluir: Alcance, profundidad y
calendario de la transicion de las personas, plan de comunicacion,
funciones y responsabilidades del trabajo.

Plan del proyecto.

Plan de obtencion de beneficios o resultados.

Fase 4: Implementar los cambios

Se deberan implementar todos los planes de la fase 3, coordinados y
administrados por la unidad de organizacion que planteo la iniciativa.
Se elaborara un cronograma de implementacion estructurado para cada
tarea y actividad, sefialando los responsables.

Se pondra en marcha el cambio, junto con la transicién o estabilizacion.
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5.2.5. Fase 5: Medir los resultados

5.2.6.

Los beneficios o resultados se miden con respecto a los beneficios
estimados en el plan inicial.

Se implementa el modelo permanente de Gestion de procesos y el
modelo de gobernanza para la organizacion.

Incluye la medicion y el monitoreo continuos de los procesos.

Todos los procesos, la gestién de cambios, la obtencion de beneficios
y resultados se almacenan en los repositorios de procesos Yy
documentos.

Se implementa un plan de mejora continua con la participacién del
Duenio del proceso, asumiendo el control una vez que la iniciativa
general alcance el cierre del proyecto o cambio implementado.

Fase 6: Institucionalizar los cambios

Los nuevos comportamientos deberdn de consolidarse mediante
modificaciones normativas, desarrollando medios que aseguren la
continuidad de los proyectos o los cambios implementados.

6. LINEAMIENTO COMPLEMENTARIO

En aquellas situaciones no previstas o que requieran interpretacién, la OPP absolvera lo
pertinente en su calidad de érgano técnico sobre la materia.

7. RESPONSABILIDADES

7.1.

7.2.

La aplicacion y cumplimiento del presente Lineamiento sera responsabilidad
de los directores, subdirectores, jefes y supervisores, de las unidades de
organizacion de la SBN.

La OPP es responsable de brindar asistencia técnica a las unidades de
organizacion de la SBN, para la mejor aplicacion del presente Lineamiento.
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