SUPERINTENDENCIA
NACIONAL DE
BIENES ESTATALES

RESOLUCION N° 0008-2021/SBN

San Isidro, 1 de febrero de 2021
VISTOS:

El Acta N° 13-2020-CGD de fecha 01 de diciembre 2020, del Comité de Gobierno
Digital; los Informes Nros. 00590-2020/SBN-OPP y 00025-2021/SBN-OPP de fechas 9
de octubre de 2020 y 14 de enero de 2021, respectivamente, de la Oficina de
Planeamiento y Presupuesto, y;

CONSIDERANDO:

Que, a través del Decreto Legislativo N° 1310 y sus modificatorias, se aprueban
medidas adicionales de simplificacion administrativa, entre ellas, la establecida en el
articulo 8, la cual dispone que las entidades de la Administracién Publica deben
interconectar sus sistemas de tramite documentario o equivalentes para el envio
automatico de documentos electronicos entre dichas entidades a través de la Plataforma
de Interoperabilidad del Estado administrada por la Presidencia del Consejo de
Ministros, a través de la Secretaria de Gobierno Digital, sefialando que estas deben
adecuar sus sistemas de tramite documentario o equivalentes para el envio automéatico
de documentos electrénicos con otras entidades, asi como dentro de sus areas, 6rganos
y unidades, hasta el 31 de diciembre de 2021,

Que, mediante la Resolucién de Secretaria de Gobierno Digital N° 001-2017-
PCM/SEGDI modificada con la Resolucién de Secretaria de Gobierno Digital N° 003-
2018-PCM/SEGDI, se aprueba el Modelo de Gestion Documental de alcance obligatorio
a todas las entidades del Poder Ejecutivo, a través del cual se establece un marco de
referencia basado en componentes interrelacionados que buscan establecer politicas y
objetivos de la gestién documental, siendo responsabilidad del Titular de la entidad su
implementacion y mantenimiento. Asimismo, para los efectos del mencionado Modelo,
los documentos electrénicos que las entidades de la Administracion Publica
intercambien comprenderan: informacion basica sobre el documento, representacion de
la firma digital, documentos anexos y metadatos asociados a este, todo ello en
consonancia con lo establecido en el articulo 8 del Decreto Legislativo N° 1310, ademas
en los literales a) y b) del numeral 8.2.1 del Modelo de Gestion Documental se sefala
gue el Titular de la entidad debe aprobar la politica y los objetivos de la Gestion
Documental;
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Que, el articulo 4 de la citada Resolucion establece que el Comité de Gobierno
Digital es el Responsable Directivo de la implementacion del Modelo de Gestion
Documental, encargandose de coordinar dicha implementacién en su entidad, asi como
también de cumplir con las demas responsabilidades establecidas en el referido
Modelo;

Que, respecto a las responsabilidades del Responsable Directivo, el literal ) del
subnumeral 8.2.2 del Modelo de Gestion Documental, establece que este debe elaborar
y/o gestionar la aprobacién de las normas y procedimientos de la gestion documental;

Que, mediante Resolucion Ministerial N° 119-2018-PCM, modificada con la
Resolucion Ministerial N° 087-2019-PCM, se dispone la creacion de un Comité de
Gobierno Digital en cada entidad de la Administracion Publica;

Que, mediante la Resolucion N° 065-2018/SBN, modificado por las Resoluciones
Nros. 074, 092-2018/SBN y 024-2019/SBN, se conformé el Comité de Gobierno Digital
de la Superintendencia Nacional de Bienes Estatales;

Que, de conformidad con el articulo 17, numeral 17.1, del Texto Unico Ordenado
de la Ley N° 27444, Ley General del Procedimiento Administrativo General, aprobado
por Decreto Supremo N° 004-2019-JUS, la autoridad podra disponer en el mismo acto
administrativo que tenga eficacia anticipada a su emision, sélo si fuera mas favorable a
los administrados, y siempre que no lesione derechos fundamentales o intereses de
buena fe legalmente protegidos a terceros y que existiera en la fecha a la que pretenda
retrotraerse la eficacia del acto el supuesto de hecho justificativo para su adopcion;

Que, mediante Acta N° 13-2020-CGD de fecha 01 de diciembre de 2020, el
Comité de Gobierno Digital de la entidad acordd, entre otro, que el Secretario Técnico
remitira a la Oficina de Planeamiento y Presupuesto el proyecto del Plan de
Implementacion del Modelo de Gestién Documental 2020 - 2021, para continuar con el
tramite de aprobacion;

Que, por otro lado se tiene el literal j) del numeral 6.1.1 de la Directiva N° 001-
2019-SBN/OPP denominada "Disposiciones para la elaboracidn, aprobacion, ejecucion,
seguimiento, evaluacion y modificacibn de los planes institucionales de la
Superintendencia Nacional de Bienes Estatales", aprobada mediante la Resolucion N°
084-2019/SBN-GG, se prevé que la Oficina de Planeamiento y Presupuesto elabora el
informe técnico previo a la aprobacion de los planes regulados en la presente Directiva,
en las materias de planeamiento y presupuesto, ademas en el literal ¢) del numeral 6.1.2
se sefiala que los Planes de Trabajo y Planes Especiales son aprobados por el
Superintendente Nacional de Bienes Estatales, salvo facultad delegable;

Que, con el Informe N° 00590-2020/SBN-OPP, la Oficina de Planeamiento y
Presupuesto indica que la estructura del proyecto del Plan de Implementacion del
Modelo de Gestion Documental 2020-2021 de la entidad se ajusta a lo dispuesto en el
literal c) del numeral 8.1.1 del Modelo de Gestion Documental y respecto a la Politica y
Objetivos sefiala que también se ajustan a los lineamientos establecidos en los anexos
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5, 6 y 7 del numeral 8.2.1 del mencionado Modelo, con relacion al alineamiento con los
planes institucionales de la entidad, precisa que se encuentra alineado con el Objetivo
Estratégico OEI.04 Mejorar la gestion institucional y con las Acciones Estratégicas
Institucionales AEI.04.01, AEI.04.02, AEI.04.04 y AEI.04.05 del “Plan Estratégico
Institucional 2020-2023 Modificado de la Superintendencia Nacional de Bienes
Estatales”, aprobado por la Resolucion 038-2020/SBN, ahora bien, respecto al aspecto
presupuestal se requirié el pronunciamiento técnico y/o sustento detallado del Ambito
de Tecnologias de la Informacion, el Sistema Administrativo de Personal y la Unidad de
Tramite Documentario, responsables de cada actividad, para determinar el costo
estimado del mencionado proyecto de Plan, requerimiento que fue atendido por las
mencionadas unidades de organizacién de esta Superintendencia; finalmente, mediante
el Informe N° 00025-2021/SBN-OPP, se ratifica a lo indicado en el Informe N° 00590-
2020/SBN-OPP y sefiala que el costo estimado del proyecto de Plan se encuentra
dentro del Marco Presupuestal de Apertura - PIA 2021 de la Superintendencia Nacional
de Bienes Estatales, aprobado por la Resolucién N° 083-2020/SBN, por lo que se cuenta
con disponibilidad presupuestal y respecto a su alineacion con el “Plan Operativo
Institucional (POI) Anual 2021 Consistente con el PIA”, aprobado por Resolucion N° 084-
2020/SBN, se precisa que se encuentra alineado con las actividades 3.1.4,5.1.7, 9.1.2,
12.1.4, 20.1.2, 20.1.3 y 22.1.1 de dicho Plan Operativo, y recomienda continuar con el
tramite de aprobacion respectivo;

Que, por las consideraciones expuestas resulta necesario que el Titular de la
entidad, como responsable de la implementacién del Modelo de Gestiébn Documental
apruebe el Plan, la Politica y Objetivos de la Gestion Documental, conforme a lo previsto
en la Resolucion de Secretaria de Gobierno Digital N° 001-2017-PCM/SEGDI vy su
modificatoria, que aprueba el Modelo de Gestibn Documental, y en la Directiva N° 001-
2019/SBN-SG denominada "Disposiciones para la elaboracién, aprobacion, ejecucion,
seguimiento, evaluacién y modificacibn de los planes institucionales de la
Superintendencia Nacional de Bienes Estatales";

Con el visado de la Oficina de Asesoria Juridica, la Gerencia General, la Oficina
de Planeamiento y Presupuesto, la Oficina de Administracion y Finanzas, el Ambito de
Tecnologias de la Informacion, el Sistema Administrativo de Personal y la Unidad de
Tramite Documentario, v;

De conformidad con lo dispuesto en el Decreto Legislativo N° 1310, Decreto
Legislativo que aprueba medidas adicionales de simplificacion administrativa y sus
modificatorias; el Modelo de Gestiobn Documental aprobado por la Resolucién de
Secretaria de Gobierno Digital N° 001-2017-PCM/SEGDI y su modificatoria; la Directiva
N° 001-2019-SBN/OPP, aprobada mediante la Resolucién N° 084-2019/SBN-GG; y en
atencion a la facultad especifica del Superintendente Nacional de Bienes Estatales
prevista en el literal h) del articulo 11 del Reglamento de Organizacion y Funciones de
la Superintendencia Nacional de Bienes Estatales, aprobado mediante el Decreto
Supremo N° 016-2010-VIVIENDA;
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SE RESUELVE:

Articulo 1.- Aprobar, con eficacia anticipada, el Plan de Implementacién del
Modelo de Gestion Documental 2020-2021 en la Superintendencia Nacional de Bienes
Estatales (SBN), la Politica y Objetivos de la Gestion Documental, conforme a lo
establecido en el Cronograma de Implementacion contenido en el mencionado Plan,
que se anexa y forman parte integrante de la presente Resolucion.

Articulo 2.- Disponer la ejecucion del Plan de Implementacion del Modelo de
Gestion Documental 2020-2021 en la Superintendencia Nacional de Bienes Estatales
(SBN) en los plazos consignados en el Cronograma del mismo.

Articulo 3.- Disponer la publicacion de la presente Resolucion y sus anexos en
el Portal Institucional (www.sbn.gob.pe).

Registrese y comuniquese.
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SUPERINTENDENCIA NACIONAL DE BIENES ESTATALES (SBN)

BASE LEGAL:

Ley N° 25323, Ley del Sistema Nacional de Archivos.

Ley N° 27269, Ley de Firmas y Certificados Digitales.

Ley N° 27658, Ley Marco de Modernizacion de la Gestion del Estado, modificada por
Ley N° 30039, Decreto Legislativo N° 1446 y Ley N° 27842.

Decreto Legislativo N° 1412, que aprueba la Ley de Gobierno Digital, modificada por la
Ley N° 30999.

Decreto Legislativo N° 1246, que aprueba diversas medidas de Simplificacion
Administrativa y sus modificatorias

Decreto Legislativo N° 1310, que aprueba medidas adicionales de Simplificacién
Administrativa, modificada por el Decreto Legislativo N° 1417, Decreto Legislativo N°
1448, Decreto Legislativo N° 1449 y el Decreto de Urgencia N° 006-2020, que crea el
Sistema Nacional de Transformacion Digital.

Decreto de Urgencia N° 007-2020, que aprueba el Marco de Confianza Digital y dispone
medidas para su fortalecimiento.

Decreto Supremo N° 021-2019-JUS, que aprueba el Texto Unico Ordenado de la Ley
N° 27806, Ley de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica.

Decreto Supremo N° 004-2019-JUS, que aprueba el Texto Unico Ordenado de la Ley
N° 27444, Ley del Procedimiento Administrativo General.

Decreto Supremo N° 033-2018-PCM, que crea la Plataforma Digital Unica del Estado
Peruano y establecen disposiciones adicionales para el desarrollo del Gobierno Digital,
modificado por el Decreto Supremo N° 119-2018-PCM.

Decreto Supremo N° 016-2017-PCM, que aprueba la "Estrategia Nacional de Datos
Abiertos Gubernamentales del Perd 2017-2021" y "ElI Modelo de Datos Abiertos
Gubernamentales del Peru".

Decreto Supremo N° 010-2017-JUS, que aprueba el Reglamento del Decreto Legislativo
N° 1327, que establece medidas de proteccién al denunciante de actos de corrupcién y
sanciona las denuncias realizadas de mala fe, modificado por Decreto Supremo N° 002-
2020-JUS.

Resolucion Ministerial N° 004-2016-PCM, que aprueba el uso obligatorio de la Norma
Técnica Peruana “NTP ISO/IEC 27001-2014 Tecnologia de la Informacién. Técnicas de
Seguridad. Sistemas de Gestion de Seguridad de la Informacion. Requisitos. 22
Edicion”, en todas las entidades integrantes del Sistema Nacional de Informatica,
modificada por Resolucion Ministerial N° 166-2017-PCM y Resolucion Ministerial N°
087-2019-PCM.

Decreto Supremo N° 004-2013-PCM, aprueba la Politica Nacional de Modernizacion de
la Gestion Publica.

Decreto Supremo N° 003-2013-JUS, que aprueba el Reglamento de la Ley N° 29733,
Ley de Proteccion de Datos Personales, modificado por el Decreto Supremo N° 019-
2017-JUS.

Decreto Supremo N° 019-2017-JUS, que aprueba el Reglamento del Decreto Legislativo
N° 1353, Decreto Legislativo que crea la Autoridad Nacional de Transparencia y Acceso
a la Informacion Publica, fortalece el Régimen de Proteccién de Datos Personales y la
regulacion de la gestion de intereses, modificado por el Decreto Supremo N° 011-2018-
JUS.

Decreto Supremo N° 083-2011-PCM, que crea la Plataforma de Interoperabilidad del
Estado — PIDE.
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Decreto Supremo N° 052-2008-PCM, que aprueba el Reglamento de la Ley N° 27269,
Ley de Firmas y Certificados Digitales, modificado por Decreto Supremo N° 070-2011-
PCM, Decreto Supremo N° 105-2012-PCM y Decreto Supremo N° 026-2016-PCM.
Decreto Supremo N° 072-2003-PCM, que aprueba el Reglamento de la Ley N° 27806,
Ley de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica, modificado por el Decreto
Supremo N° 070-2013-PCM, Decreto Supremo N° 019-2017-JUS y Decreto Supremo
N° 011-2018-JUS.

Decreto Supremo N° 030-2002-PCM, que aprueba el Reglamento de la Ley Marco de
Modernizacion de la Gestion del Estado.

Decreto Supremo N° 008-92-JUS, que aprueba el Reglamento de la Ley N° 25323, Ley
del Sistema Nacional de Archivos, modificado por el Decreto Supremo N° 011-2009-
JUS y el Decreto Supremo N° 005-2018-MC.

Resolucion Ministerial N° 119-2018-PCM, Disponen la creacion de un Comité de
Gobierno Digital en cada entidad de la Administracién Publica, modificado por la
Resolucion Ministerial N° 087-2019-PCM, que aprueba disposiciones sobre la
conformacion y funciones del Comité de Gobierno Digital.

Resolucion de Contraloria N° 320-2006-CG, aprueba Normas de Control Interno.
Resolucion de Secretaria de Gobierno Digital N° 001-2017-PCM/SEGDI, que aprueba
el Modelo de Gestion Documental en el marco del Decreto Legislativo N° 1310,
modificado por la Resolucion de Secretaria de Gobierno Digital N° 003-2018-
PCM/SEGDI.

OBJETIVOS:

Continuar la implementacién del Modelo de Gestion Documental de acuerdo a lo
dispuesto por la Secretaria de Gobierno Digital a través de la Resolucién N° 001-2017-
PCM/SGDI y acorde con las politicas y disposiciones establecidas por el Archivo
General de la Nacion.

Fortalecer la integracién de los procesos de gestion documental con el uso intensivo de
tecnologias digitales.

Incrementar el intercambio electrénico de datos entre entidades del Estado entre
entidades del Estado a través de la Plataforma de Interoperabilidad del Estado Peruano-
PIDE, facilitando la simplificacion administrativa y los procesos institucionales,
reduciendo costos y evitando la acumulacién de documentos fisicos en las oficinas o
dependencias.

Actualizar la normativa interna en gestién documental, que contribuya a generar
sinergias y a lograr el desarrollo institucional, en el marco de la transformacién digital.

JUSTIFICACION:

La implementacién del Plan de Gestion Documental en la Superintendencia Nacional de
Bienes Estatales (SBN), basado en documentos digitales, garantizara un eficiente manejo del
flujo de documentos y por tanto de la informacion de la SBN, lo que constituye un gran aporte
al trabajo desarrollado por el gobierno para dotar de celeridad a los procedimientos
administrativos y servicios publicos.

La SBN ha venido realizando esfuerzos para implementar el Modelo de Gestion Documental
de acuerdo a los lineamientos establecidos por la Secretaria de Gobierno Digital de la
Presidencia del Consejo de Ministros a través de la Resolucion N° 001-2017-PCM/SEGDI y
modificatoria, conforme al Decreto Legislativo N° 1310 que aprueba medidas adicionales de
Simplificacion Administrativa.
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En dicho contexto, muestra avances significativos en los aspectos de roles vy
responsabilidades, procedimientos formalizados, lineamientos de gestibn documental,
herramientas informaticas que hacen posible el funcionamiento del Sistema de Gestion
Documental-SGD, desarrollando en la actualidad componentes y/o funcionalidades
complementarias que permitan su fortalecimiento, el uso de certificados y firmas digitales,
induccién y capacitacion al colaborador SBN e interoperabilidad con otras entidades del
Estado. Sin embargo, aun existen brechas pendientes por cerrar, a fin de lograr la
implementacién total del MGD en la SBN, como la aprobacién de la politica y objetivos de la
gestion documental y directrices que permitan gestionar el cambio en la entidad y, una vez
implementado el MGD en la SBN, resultara necesario realizar la supervision y evaluacion del
desempenio de la gestion documental, asi como documentar los procedimientos de innovacion
y mejora continua, que garantizaran la eficiencia del funcionamiento del SGD y su
sostenibilidad en el tiempo.

La elaboracion del Plan tuvo como punto de partida el autodiagnéstico aplicado a la SBN,
respecto a los ejes transversales sefialados en el parrafo precedente, el que se evidencia en
el Anexo 1 - Evaluacién de la situacion actual de la gestién documental de la SBN.

Asimismo, se realizdé el analisis del grado de cumplimiento de los dispositivos legales y
normativos relacionados a la gestién documental, destacan los relacionados a transparencia
y acceso a la informacion publica, gobierno abierto, proteccion de datos personales, seguridad
de la informacion, sistema nacional de archivos, gobierno digital, firmas y certificados digitales,
plataforma de interoperabilidad, modernizacion y simplificacion administrativa, modelo de
gestion documental y procedimiento administrativo general, lo que se sustenta en el Anexo 2
- Andlisis de los dispositivos legales y normativos relacionados a la gestion documental.

Finalmente, considerando los anexos 1 y 2, se procedid a la elaboracién del Anexo 3
Evaluacién de riesgos en gestion documental de la SBN, considerando la nueva metodologia
establecida en la normativa emitida por la Contraloria General de la Republica para la
Implementacion del Sistema de Control Interno en las entidades del Estado, documento que
forma parte del presente Plan.

4. ALCANCE:

El Plan de Implementacién del Modelo de Gestién Documental sera de aplicacién obligatoria
por todas las unidades de organizacion conformantes de la Superintendencia Nacional de
Bienes Estatales, siendo la Unidad de Tramite Documentario la responsable técnica de la
operatividad de los procesos de gestibn documental mientras que Tecnologias de la
Informacion de la Oficina de Administracion y Finanzas, la responsable del desarrollo y
operatividad de los aplicativos informaticos empleados en los procesos y procedimientos de
gestion documental.

5. EQUIPO DE GESTION DEL PLAN:

Conforme a la Resolucion N° 024-2019/SBN, el Comité de Gobierno Digital, esta conformado
por los integrantes siguientes:
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N.° Nombres y Apellidos Cargo Rol
1 Armando Miguel Subauste Bracesco | Superintendente Presidente
2 | Jaime Eduardo Lopez Endo Gerente General Integrante
3 | Diana Sofia Palomino Ramirez Asesora de la Alta Direccion IT'der dgl .
Gobierno Digital
Supervisor de Tecnologias de la Secretario
4 | Jorge Luis Rondén Chavez o Técnico del
Informacion "
Comité
5 | Jorge Luis Loayza Céspedes Supervisor del Sistema Administrativo Integrante
de Personal
6 | Frank Fleming Villano Jefe (e) de_ laUnidad de Tramite Integrante
Documentario
7 | Juan David Bravo Herrera Oficial de Seguridad de la Informacién Integrante
8 | Angel Benigno Campos Obregén Jefe de la Oficina de Asesoria Juridica Integrante
9 | Paul Alex LLamoja Cabanillas Jefe de la Oficina de Planeamiento y Integrante

Presupuesto
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6. CRONOGRAMA DE IMPLEMENTACION:

| CRONOGRAMA DE IMPLEMENTACION

N° Actividad % Tiempo Responsable Estado Resultado

l.- Respecto al proceso Recepcion: Puntos de recepcion, formas de recepcion (papel/digital), horarios, actividades de revisidon y verificacion,
derivacion, cargo, herramientas informaticas a utilizar, excepciones que impidan la adecuada y oportuna recepcion por parte de los responsables
de la actividad.

Mejorar la infraestructura tecnoldgica de la SBN en lo .
siquiente: 1.Capacidad de
9 N . . recursos de los
1. Ampliar la capacidad de recursos de los servidores . .
) . Hasta el 30 de Por servidores ampliada
1 (procesamiento y almacenamiento). 1 - TI-OAF . :
; : . diciembre de 2021 implementar 2.Control de calidad
2. Realizar control de calidad del software de los modulos
. y del software en
del sistema de gestidn documental desarrollados antes S
e produccion
de la puesta en produccion.
Por elaborar
Elaborar el Plan de Trabajo de migracién total del SID al Hasta el 31 de iulio propuesta, Plan de Trabajo de
2 | SGD, para el seguimiento y control respectivo, a fin de 2 de 2021 J TI-OAF gestionar migracion total
asegurar su cumplimiento oportuno. aprobacion e aprobado
implementar

Il.- Respecto al proceso Emision: generacion de documentos preferentemente en formato electrénico con firma digital, formatos aplicables para
los tipos de documentos, oportunidad de la emisiéon, plazos, uso de medios asignados, excepciones que impidan la adecuada y oportuna emision
del documento por parte de los responsables de la actividad.

Actualizar la normativa interna, respecto a la gestion
documental teniendo en cuenta la normativa vigente del
Modelo de Gestion Documental y del Sistema Nacional de Hasta el 30 de Directiva actualizada y
3 | Archivos: 3 octubre de 2020 UTD-GG En proceso aprobada

-Directiva N° 001-2012/SBN-SG "Normas Generales para

las comunicaciones escritas y electrénicas emitidas en la
Superintendencia Nacional de Bienes Estatales".
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N° Actividad I:r::jr Tiempo Responsable Estado Resultado
-GG-OAF
Capacitar al personal de UTD por parte de las areas 'DGPE y
. . . N Hasta el 30 de Subdirecciones | Por Personal UTD
4 | operativas y administrativas para una correcta derivacion de 4 . .
documentos. octubre de 2020 —DNR y implementar capacitado
Subdirecciones
-PP
1. Continuar gestionando ante los oérganos
correspondientes, la aprobacion del proyecto de Decreto 1.Gestiones realizadas
Supremo que dispone el uso obligatorio de la casilla 2.Aplicativo informatico
5 electrénica para la notificacion de procedimientos 5 Hasta el 30 de GG-OAJ- En proceso en produccién
administrativos y actuaciones de la SBN. mayo de 2021 DNR-TI-OAF 3.Normativa
2. Desarrollar el aplicativo informatico correspondiente. complementaria
3. Elaborar y aprobar la normativa complementaria elaborada y aprobada
correspondiente.

lll.- Respecto al proceso Archivo: implementacién de los procesos de organizacion, descripcion, seleccién, conservaciéon de documentos y
servicios archivisticos, valoracién de documentos, considerar medidas de conservacién para los documentos electrénicos (migracién de soportes
y formatos por obsolescencia tecnolégica y accesibilidad y recuperacién de documentos.

Por elaborar Plan elaborado
Elaborar el Plan Anual de Trabajo Archivistico de la SBN, Hasta el 30 de propuesta y ’
6 . . 6 - UTD-GG : aprobado y
bajo el nuevo marco normativo y presentarlo al AGN. diciembre de 2020 gestionar
C presentado al AGN
aprobacion
7 Ejecutar avances en la implementacion de la digitalizacion 7 Hasta el 30 de UTD-GG, TI- | Por Digitalizacion con
de documentos (microformas) diciembre de 2021 OAF implementar avances ejecutados
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N° Actividad ad Tiempo Responsable Estado Resultado
1. Establecer que el Archivo Central participe en los 1. Aprobar la
procesos de digitalizacién de informacion y haciendo participacion de
uso de nuevas tecnolog!as enfocadas al tratamiento de Hasta el 30 de UTD-GG, TI- | Por UTD en los
8 los documentos de archivo. 8 dici . procesos de
) . . iciembre de 2021 OAF implementar T
2. Gestionar los insumos para realizar una adecuada digitalizacion
proteccion para la conservacion de los documentos 2. Gestion de
archivisticos. insumos realizada
1. Sistema de control
de préstamos de
1. Mejorar el sistema de control de préstamos de documentos
9 documentos. 9 Hasta el 30 de julio UTD-TI-OAF Por mejorado
2. Implementacion del modulo de consulta de documentos de 2021 implementar 2. Mddulo de consulta
digitales de documentos
digitales
implementado
0 E\Iabprar el Pllan de Implem_entacic')n y Mejoramiento de Hasta el 30 de UTD-GG- Egpi:gg?/r Plan elaborado y
rchivos del Sistema de Archivos de la SBN, aprobado por 10 diciembre de 2020 ADIR estionar aorobado
resolucién del Titular de la Entidad. \clembre de 9 e P
aprobacion
Elaborar y aprobar el Programa de Control de Documentos Por elaborar Plan elaborado,

11 Archivisticos-PCDA, bajo el nuevo marco normativo 11 Hasta el 30 de UTD-GG- propuesta y aprobado, remitido al
(Directiva N° 012-2019-AGN/DDPA), remitido al AGN y diciembre de 2020 ADIR gestionar AGN y publicado en el
publicado en el portal web de la SBN aprobacion portal web SBN

1.Personal capacitado

12 Elaboracion y aprobacién de manuales, instructivos o guias 12 Hasta el 26 de SAPE-OAF, | Por 2.Manuales, guias o
sobre transferencia de documentos. febrero de 2021 UTD-GG implementar instructivos elaborados

y aprobados
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Priori

v Actividad dad Tiempo Responsable Estado Resultado
Elaborar el cronograma anual de transferencia de Por elaborar
nog . . Hasta el 29 de UTD-GG- propuesta y Cronograma elaborado
13 | documentos archivisticos aprobado por la Alta Direccién de 13 de 2021 ADIR : bad
la SBN enero de gestlona_r, y aprobado
’ aprobacion
Por elaborar
Elaborar y aprobar el Cronograma Anual de Eliminacién de Hasta el 29 de UTD-GG- prop_uesta y Cronograma
14 o 14 gestionar elaborado, aprobado y
documentos, y remitirlo al AGN. enero de 2021 ADIR s iy
aprobacion y remitido al AGN
remision
Gestlongr los recursos tecno_lc?glco_s _ para condu_cw Hasta el 30 de abril | UTD-GG, TI- | Por .
15 | progresivamente la transformaciéon digital del Archivo 15 . Recursos gestionados
de 2021 OAF implementar
Central- UTD
Elaborar el instrumento descriptivo de interoperabilidad de Hasta el 30 de abril | UTD-GG, TI- | Por
16 | . Y o 16 . Instrumento elaborado
informacion archivistica. de 2021 OAF implementar
Por elaborar
17 | Elaborar y aprobar el Cuadro de Clasificacion del Fondo 17 Hasta el 26 de UTD-GG prop_uesta y Cuadro de clasificacion
febrero de 2021 gestionar elaborado y aprobado
aprobacion
Por elaborar Programa elaborado
18 Elabor_a_r y aprobar el Programa de Descripcion Archivistica 18 Hasta el 26 de UTD-GG prop_uesta y aprobado y remitido al
y, remitirlo al AGN febrero de 2021 gestionar AGN
aprobacion
Actualizar la normativa y/o procedimientos siguientes,
considerando la normativa vigente del ente rector AGN: 1 Directiva elaborada
-Directiva N° 003-2019/SBN-GG denominada Por elaborar ' y
"Disposiciones para la Gestibn Archivistica en la Hasta el 30 de abril propuestas y aprobado
19 . . ) . N 19 UTD-GG : 2.Manual de
Superintendencia Nacional de Bienes Estatales". de 2021 gestionar -y
. . e procedimientos
-Manual de Procedimientos de la Gerencia General aprobacion

aprobado por Resolucién N° 028-2014/SBN-SG -
Procedimientos: sobre gestion archivistica.

actualizado y aprobado
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NO

Actividad

Priori
dad

Tiempo

Responsable

Estado

Resultado

IV.- Respecto al proceso Despacho: garantia de que los documentos en soporte papel o electrénicos, lleguen a su destino, control de los
documentos despachados manual o de forma automatizado, que permitan verificar su recepcion, excepciones que impidan el adecuado y oportuno
despacho de los documentos por parte de los responsables de la actividad.

20

1. Revisar los términos del contrato y/o términos de
referencia y de ser el caso, proponer mejoras para
optimizar la efectividad en la entrega de |la
documentacion.

2. En aquellas causas no atribuibles al courier, establecer
mecanismos o implementar acciones que permitan
reducir la demora en la entrega o no entrega de la
documentacién.

20

Hasta el 30 de junio
de 2021

UTD-OAF-
GG

Por elaborar
propuesta y
gestionar
aprobacion

1.Contrato mejorado
2.Mecanismos o
acciones
implementadas

V.- Respecto a materias transversales a la gestion documental y a procesos institucionales necesarios para la implementacién del modelo de
| gestién documental.

5.1 Materias de gestion transversal

Efectuar el seguimiento y evaluacion respecto a la aplicacién

21 | de la normativa relacionada a los procesos de Recepcion, 21 .I-llasta el 30 de UTD-GG F’or Segwm|_<=jnto y
L . diciembre de 2020 implementar evaluacion realizado
Emision, Archivo y Despacho.
Por elaborar PDP incorpora
29 Incorporar en el PDP 2_921 acciones de capacitacion 29 Hasta el 29 de SAPE-OAF prop_uesta y capacitacién sobre
transversal sobre gestion del cambio. enero de 2021 gestionar i .
e gestion del cambio
aprobacion
23 Capaqtar al personal de la SBN en temas de gestion del 23 .I-.Iasta el 30 de SAPE-OAF Por Personal capacitado
cambio. diciembre de 2021 implementar
Por elaborar
o4 Elaborar y aprobar normativa que permita gestionar el o4 Hasta el 30 de OPP propuesta y Normativa elaborada y
cambio en la SBN. diciembre de 2020 gestionar aprobada
aprobacion
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Priori

N° Actividad dad Tiempo Responsable Estado Resultado
Elaborar, aprqb_ar, documgptar y comunicar a] pe_rsonal de Hasta el 30 de Com!te de Por Politica elaborada,
25 | la SBN, la politica de gestion documental institucional, que 25 Gobierno . . ;
. . AR . marzo de 2021 . implementar aprobada y difundida
oriente el accionar institucional en la materia. Digital
Elaborar, aprobar, documentar y comunicar al personal de Y .
la SBN, los objetivos medibles de gestion documental Hasta el 30 de Com!te de Por Objetivos elaborados,
26 | .- ) . 26 Gobierno . aprobados y
institucional, que permita conocer los avances en su marzo de 2021 - implementar : .
: 7 Digital difundidos
implementacion.
Asignar tareas de supervision, y evaluacion del desempefo Comité de
> S0 Hasta el 30 de . Por :
27 | de la gestion documental institucional, al personal 27 Gobierno . Tareas asignadas
marzo de 2021 . implementar
competente. Digital
Ejecutar la supervision, y evaluacion del desempefio de la o
e s ; : - Comité de I
gestion documental institucional, que incluya periodos, Hasta el 30 de junio . Por Supervision y
28 ; ) o S . 28 Gobierno . e :
alineamiento a objetivos institucionales, riesgos, de 2021 Digital implementar evaluacion realizada
limitaciones. 9
Por elaborar PDP incorpora
Incorporar en el PDP acciones de capacitacion sobre Hasta el 29 de propuesta y capacitacion sobre
29 |. s ; . 29 SAPE-OAF . . i !
innovacion y mejora continua. enero de 2021 gestionar innovacion y mejora
aprobacion continua
30 Cap_acﬂar al personal en temas sobre innovacién y mejora 30 Hasta el 30 de junio SAPE-OAF F’or Personal capacitado
continua. de 2021 implementar
Por elaborar
Elaborar normativa que permita gestionar innovacion y Hasta el 30 de propuesta y Normativa elaborada y
31 : . 31 - OPP :
mejora continua. diciembre de 2020 gestionar aprobada
aprobacion
Actualizar el Manual de Procedimientos de la OAF-TI, e - Por  elaborar
. . . - . - Hasta el 30 de julio propuesta y | Manual elaborado y
32 | incluir la totalidad de los procedimientos informaticos 32 TI-OAF :
X . de 2021 gestionar aprobado
conforme a normativa vigente. e
aprobacion
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N° Actividad Priac;rl Tiempo Responsable Estado Resultado
5.2 Gobierno abierto
Por elaborar
33 Elaborar el Plan de Datos Abiertos de la SBN, bajo el marco 33 Hasta el 30 de julio TI-OAF propuesta y Plan elaborado y
del Decreto Supremo N° 016-2017-PCM. de 2021 gestionar aprobado
aprobacion
Por elaborar
34 Elaborar el Plan de Trabajo de digitalizaciéon de documentos 34 Hasta el 31 de TI-OAF, propuesta y Plan elaborado y
en la SBN. marzo de 2021 UTD-GG gestionar aprobado
aprobacion
35 Mejorar progresivamente la infraestructura informatica de la 35 Hasta el 30 de TI-OAF Por Infraestructura
SBN diciembre de 2021 implementar informatica mejorada
Promover el compromiso e involucramiento de las unidades
Qe organizacion responsa.bles. ge la remisién oportuna de !a Hasta el 31 de TI-OAF, Por Compromlgo e
36 | informacién para la actualizacion del portal de transparencia 36 . involucramiento del
o - marzo de 2021 UTD-GG implementar X
y para la atencion de requerimientos de acceso a la personal promovidos
informacion publica, por parte de Tl y UTD, respectivamente.
Revisar todos los enlaces del portal de transparencia y Hasta el 29 de Por Enlaces del .portal de
37 . 37 TI-OAF . transparencia
corregir los errores que se detecten. enero de 2021 implementar . .
revisados y corregidos
Solicitar a la PCM-SEGDI las acciones pertinentes para
: : i Hasta el 31 de Por . .
38 | concluir el proceso de migracion del portal web SBN a la 38 TI-OAF . Solicitud realizada
marzo de 2021 implementar
Plataforma GOB.PE
Revisar todos los titulos del portal de transparencia para Titulos del portal de
. ; . . Hasta el 29 de Por .
39 | determinar si corresponden a su contenido y corregir los | 39 TI-OAF . transparencia
enero de 2021 implementar .
errores que se detecten. revisados
Integrar el formato fisico con el formato digital, para que .
40 | ambos Libros de Reclamaciones se llenen y atiendan | 40 Hasta el 31 de TI-OAF F’or F.or_ma.tos fisico y
. marzo de 2021 implementar digital integrados
mediante un solo canal.
. . . . Propuesta
sn | shoner Cestorarladesonocktn e Responsabe Tt | gy | Hasasisoge | oo | o
octubre de 2020 implementar Responsable Titular y

del proceso de gestion de reclamos de la SBN

Alterno gestionada
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N° Actividad ad Tiempo Responsable Estado Resultado
Exhortar a la UTD comunicar a la Gerencia General, las Hasta el 30 de Por
42 | quejas administrativas con la frecuencia y oportunidad | 42 ; 202 GG . Exhortacion realizada
establecida por ley. setiembre de 2020 implementar
5.3 Gobierno digital, firma y certificado digital
. . . . o PDP incorpora
Requerir al SAPE, la incorporacion en el PDP y la ejecucién ) o
43 | de cursos de capacitacion al personal de la SBN en materia | 43 Hasta el 229 g? GG, SAPE Por capacntamorlu sobre uso
de uso de tecnologias digitales enero de 20 OAF implementar dg _tecnologlas
. digitales
1. Implementar el expediente electronico a nivel .
institucional. ;ieEc):(t?gr?ilsgte
2. Implementar la emisién, remision y conservacion de Hasta el 31 de TI-OAF, implementado
44 boletas o constancias de pago y demas documentos en | 44 marzo de 2021 UTD-GG, En proceso > Ié)misic')n de
materia laboral mediante el uso de tecnologias de la SAPE-OAF dbcumentos diaitales
digitalizacién, informacién y comunicacion para la en materia Iabc?ral
sustitucién de documentos fisicos y firmas olégrafas.
Gestionar ante el RENIEC, nos envien el convenio suscrito Suscripcion de
45 respecto a servicio de sellado de tiempo en el marco de las 45 Hasta el 30 de GG-TI En proceso convenio RENIEC
funciones como prestador de servicios de valor afadido en diciembre de 2021 P gestionado
la modalidad de sellado de tiempo PSVA-TSA.
Requerir al SAPE, la incorporacién en el PDP, de cursos de Hasta el 29 de GG. SAPE- | Por PDP incorpora
46 | capacitacion transversal al personal de la SBN, en materia | 46 enero de 2021 ’OAF implementar capacitacién sobre la
de la PIDE, que permita conocer su aplicacién y beneficios. P PIDE
5.4 Seguridad de la informacion y proteccion de datos personales
Aprobar mediante resolucién del Titular de la entidad, la Politica, objetivos y
politica, objetivos, y manual de procedimientos de seguridad CACLTL manual de
47 | de la informacion, en el marco de la Norma Técnica N° 001- 53 :aaStg 3'83’2103? ADI%EE Tl iFr’:rIementar procedimientos
2018-PCM-SGP. y P elaborados y
aprobados
Conformar un equipo de respuestas ante incidentes de X Equipo de respuestas
48 | seguridad digital, aun cuando la SEGDI no ha emitido la 54 Hasta el 31 de OAF-TI Por conformado y
mayo de 2021 implementar

normativa correspondiente.

aprobado
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)

rio

-

N° Actividad idad Tiempo Responsable Estado Resultado
Implementar medidas de seguridad para Ia.proteccnon de Hasta el 30 de junio UTD-GG, Por Medidas establecidas
49 | datos personales y asegurar la confidencialidad de las 55 .
Co de 2021 TI-OAF implementar y aprobadas
comunicaciones.
PDP incorpora
50 Incorporar en el PDP cursos sobre los alcances de la Ley de 50 Hasta el 29 de GG, SAPE- | Por capacitacion sobre
Proteccion de Datos Personales y su Reglamento. enero de 2021 OAF implementar Proteccion de Datos
Personales
Actualizar el Manual de Procedimientos de la Gerencia
General en la parte de la Unidad de Tramite Documentario y
especificamente en el procedimiento para el traslado fisico Hasta el 30 de iunio Por Manual de
51 | de documentacion no automatizada a fin de neutralizar el 51 J UTD-GG . procedimientos
. i . . de 2021 implementar :
acceso o manipulacion de dichos documentos y garantizar actualizado
la proteccion de los documentos archivisticos y el derecho
fundamental a la proteccién de los datos personales.
1. Implementar en todos los archivos fisicos de gestion el
guardado bajo llave, principalmente informacion Guardado bajo
52 relacionada a la proteccion de datos personales. 52 Hasta el 30 de julio UTD-GG Por llave implementado
2. Implementar mecanismos que permitan identificar los de 2021 TI-OAF implementar Mecanismos
accesos realizados a los documentos que resguarda la implementados
entidad por multiples usuarios.
Actualizar o elaborar la normativa y procedimientos . Normativa sobre
siguientes: proteccion de
1. Normativa especifica interna que regule la proteccion de datos personales
Por elaborar
datos personales. Hasta el 30 de julio TI-OAF ropuesta elaborada y
53 | 2. Manual de procedimientos de Tecnologias de la| 53 J prop! y aprobada
s . . de 2021 UTD-GG gestionar
Informacién, respecto a la seguridad para el tratamiento C . Manual de
. . o ] - aprobacion -
de la informacion digital, asi como, la gestion y/o procedimientos
administracion de cuentas de usuarios y la asignacion de actualizado y
privilegios para el acceso a recursos informaticos. aprobado
54 Implementar las medidas de seguridad digital necesarias 54 Hasta el 30 de julio TI-OAF Por g/lercci)f:;azlzboradas,
respecto a los proveedores de servicios digitales de 2021 SAA-OAF implementar P

implementadas
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7. Costo estimado

COSTO ESTIMADO

N° Actividad Importe S/.
1 Respecto al proceso Recepcion 72 000.00
2 Respecto al proceso Emisién 36 000.00
3 Respecto al proceso Archivo () 777 945.00
4 Respecto al proceso Despacho 0.00
5 Respecto a materias transversales
5.1 Materias de gestion transversal 27 000.00
5.2 | Gobierno abierto 78 000.00
5.3 | Gobierno digital, firma y certificado digital 95 000.00
5.4 | Seguridad de la informacién y proteccion de datos personales 13 000.00
TOTAL 1 098 945.00

(*) El costo estimado total de la digitalizacion institucional asciende a: S/. 3 247 036.00, de los cuales,
S/. 777 945.00 corresponde a los afios 2020 y 2021 (objeto del presente plan), y el saldo S/. 2 469
091.00, a los afios 2022, 2023 y 2024.

8. Anexos

8.1 Anexo 1: Evaluacién de la situacién actual de la gestién documental de la SBN
8.2 Anexo 2: Analisis de los dispositivos legales y normativos relacionados a la gestion

8.3 Anexo 3: Evaluacién de riesgos en gestion documental de la SBN

documental
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Anexo 1: Evaluacion de la situaciéon actual de la gestion documental de la SBN

l. Cuestionario

1 |Con respecto a los Ejes Transversales Si NO
1.1. ¢ La entidad realiza el seguimiento y evaluacion de los dispositivos legales de la X
gestion documental?

1.2. ¢ La entidad ha incluido en el Plan Operativo Institucional (POI) u otros
documentos de gestion las actividades necesarias para implementar y mantener los X
procesos de gestion documental?

2 |Con respecto a la Gestion del Cambio Si NO
2.1. ;Se cuenta con procedimientos documentados, politicas, directrices, X
lineamientos que permitan gestionar el cambio en la entidad?

3 |Con respecto a la Politica y Objetivos de Gestion Documental Si NO
3.1. ¢ La entidad cuenta con una politica de gestion documental aprobada, X
documentada y comunicada?

3.2. ;La entidad cuenta con objetivos medibles de gestion documental? X

4 |Con respecto a los Roles y Responsabilidades Si NO
4.1. ; Se ha asignado a un funcionario responsable la gestién documental de la X
entidad?

4.2. ;Los servidores asignados a los procesos de gestion documental de la entidad X
tienen conocimiento sobre sus funciones y responsabilidades?

5 |Con respecto a los Procedimientos Formalizados Si NO
5.1. iLa entidad ha considerado en el costo de los procedimientos administrativos del X
TUPA, el impacto de los procesos de gestion documental?

6 |Con respecto a los Lineamientos de Gestién y Formalidad Si NO
6.1. ;La entidad cuenta con lineamientos que guien a los servidores en la actividades X
relacionadas a la recepcion de documentos?

6.2. ¢ Estos lineamientos de recepcion de documentos se encuentran descritos en X
documentos normativos?

6.3. i La entidad cuenta con lineamientos que guien a los servidores en las X
actividades relacionadas a la emision de documentos?

6.4.  Estos lineamientos de emisién de documentos se encuentran descritos en X
documentos normativos?

6.5. ¢ La entidad cuenta con lineamientos que guien a los servidores en la actividades X
relacionadas al archivo de documentos?

6.6 ¢ Estos lineamientos de archivo de documentos se encuentran descritos en X
documentos normativos?

6.7. i La entidad cuenta con lineamientos que guien a los servidores en la actividades X
relacionadas al despacho de documentos?

6.8. ¢ Estos lineamientos de despacho de documentos se encuentran descritos en X

documentos normativos?




7 |Con respecto a la Supervision y Evaluacion del Desempeio Si NO
7.1. ¢La entidad ha realizado alguna evaluacién del desempefio de su gestion X
documental?

7.2. i Esta evaluacion se realiza de manera planificada y en periodos establecidos? X
7.3. ¢ Esta evaluacién esta alineada a los objetivos del proceso de gestion documental X
0 a los objetivos estratégicos de la entidad?

7.4. i Su sistema de gestion documental lo protege de riesgos o amenazas externas?

¢ Tiene identificado los riesgos y limitaciones de su sistema o de la falta del mismo?

7.5. ¢Cuenta con un Informe de Evaluacién de riesgos del sistema de gestion X
documental?

7.6 ¢Las herramientas informaticas o aplicaciones de gestion documental utilizada

por la entidad aseguran la confidencialidad, integridad y disponibilidad de los X
documentos?

8 |Con respecto a las Herramientas Informaticas Si NO
8.1. ¢La entidad cuenta con herramientas informaticas o aplicaciones de gestion X
documental que apoyen a la gestion documental?

8.2. ;Las herramientas informaticas o aplicaciones de gestion documental incluyen X
los procesos de la gestion documental?

9 |Con respecto a los Certificados y Firmas Digitales Si NO
9.1. 4La entidad hace uso de firmas y certificados digitales, autorizadas en el marco

- X
de la IOFE, en sus procesos de gestion documental?

10 |Con respecto a la Innovacion y Mejora Continua Si NO
10.1. ;Se cuenta con procedimientos documentados que permitan gestionar la X
innovacién y mejora continua en la entidad?

11 [Con respecto a la Induccién y Capacitacion Si NO
11.1. ¢ La entidad ha incluido en su Plan de Desarrollo de Personal (PdP) actividades
de induccion y capacitacion que permitan mejorar el desempefio de los servidores en X
relacién a la gestién documental?

12 [Con respecto a la Interoperabilidad Si NO
12.1. ¢ Las herramientas informaticas o aplicaciones de gestion documental permite a X

la entidad interoperar con otras entidades del Estado?




Il. Conclusiones

La SBN ha venido realizando esfuerzos para implementar el Modelo de Gestion Documental de
acuerdo a los lineamientos establecidos por la Secretaria de Gobierno Digital de la Presidencia del
Consejo de Ministros a través de la Resolucién N° 001-2017-PCM/SEGDI y modificatoria y, conforme al
Decreto Legislativo N° 1310 que aprueba medidas adicionales de Simplificacion Administrativa. En ese
contexto, la SBN muestra avances significativos en los aspectos de roles y responsabilidades,
procedimientos formalizados, lineamientos de gestion documental, herramientas informaticas que
hacen posible el funcionamiento del Sistema de Gestion Documental-SGD, desarrollando en la
actualidad componentes y/o funcionalidades complementarias que permitan su fortalecimiento, el uso
de certificados y firmas digitales, induccion y capacitacion al colaborador SBN e interoperabilidad con
otras entidades del Estado. Sin embargo, aun existen brechas pendientes por cerrar, a fin de lograr la
implementacion total del MGD en la SBN, como la aprobacion de la politica y objetivos de la gestion
documental y directrices que permitan gestionar el cambio en la entidad y, una vez implementado el
MGD en la SBN, resultara necesario realizar la supervision y evaluacion del desempefio de la gestion
documental, asi como documentar los procedimientos de innovacion y mejora continua, que
garantizaran la eficiencia del funcionamiento del SGD y su sostenibilidad en el tiempo.

lll. Recomendaciones

Actualizar y mejorar los procedimientos y normativa interna sobre gestion documental y lo concerniente
a la seguridad de la informacion e implementar lo relacionado al seguimiento y evaluacion de los
dispositivos legales; implementar la politica y objetivos de la gestién documental en la SBN, la gestion
del cambio, la supervision y evaluacion del desempefio de la gestion documental, asi como,
documentar los procedimientos de innovacion y mejora continua.




ANEXO 2: ANALISIS DE LOS DISPOSITIVOS LEGALES Y NORMATIVOS RELACIONADOS A LA GESTION DOCUMENTAL

I. Grado de cumplimiento normativo

Norma

Ambito de aplicacién normativa

Grado de
Cumplimiento

Sustento/Evidencia

Limitaciones o restricciones para su cumplimiento

1. Normas de caracter externo

Decreto Supremo N2 072-2003-PCM, aprueba el
1 |]Reglamento de la Ley de Transparencia y Acceso a
la Informacidn Publica

Art. 3.- Obligaciones de la maxima autoridad de la Entidad: b) Designar a los
funcionarios responsables de entregar la informacion de acceso publico.

100%

Resolucion N° 024-2018/SBN que designa a Frank Fleming Villano
como responsable titular de brindar la informacién de acceso publico
correspondiente a la SBN.

Art. 3.- Obligaciones de la maxima autoridad de la Entidad: c) Designar al
funcionario responsable de la elaboraciéon y actualizacion del Portal de
Transparencia.

100%

Resolucién N° 105-2017/SBN que designa a el(la) Supervisor(a) de
Tecnologias de la Informacion como responsable de la elaboracion y
actualizacion del Portal de Transparencia de la SBN

Art. 3.- Obligaciones de la maxima autoridad de la Entidad: d) Asegurar que el
funcionario responsable de entregar la informacién de acceso publico, asi como
el funcionario responsable del Portal de Transparencia, tengan las condiciones
indispensables para el cumplimiento de sus funciones, entre ellas,
enunciativamente: (...) d.4) Contar con un registro de solicitudes de acceso a la
informacién publica (...)

100%

Las solicitudes de acceso a la informacién se registran en el Sistema
Integrado Documentario-SID y se les asigna un numero correlativo
para su identificacién.

Art. 8.- La presentacion de la informacion en el Portal de Transparencia y la
obligacion de incrementar los niveles de transparencia: (...) se publicard en el
Portal de Transparencia estdndar ademas de la informacidn a la que se refieren
los articulos 5 y 25 de la Ley y las normas que regulan dicho portal, la siguiente
informacién: g) Las DJ de Ingresos, Bienes y Rentas de los funcionarios o
servidores obligados a presentarlas, de acuerdo a la legislacidn sobre la materia;
h) La informacion detallada sobre todas las contrataciones de la Entidad; i) La
unidad organica u drgano encargado de las contrataciones, los nombres de
quienes elaboran las bases para la contratacion de bienes y servicios y de los que
integran los comités correspondientes; j) La informacion sobre contrataciones,
referidos a los montos por concepto de adicionales de obras, liquidacion final de
obra e informes de supervisidon de contratos, segun corresponda; k) Los saldos
de balance; I) Los laudos y procesos arbitrales, asi como las actas de conciliacidn
y procesos de conciliacién; m) La informacién detallada sobre todos los montos
percibidos por las personas al servicio del Estado, identificando a las mismas,
independientemente de la denominacién que reciban aquellos o el régimen
juridico que los regule; n) El registro de visitas en linea de las entidades de la
Administracién Publica; o) Los enlaces a otros registros en linea sobre
informacién publica, entre ellos, el correspondiente al registro de Informacion
sobre Obras Publicas del Estado-INFObras- a cargo de la CGR; p) Las
recomendaciones de los infomes de auditoria orientadas al mejoramiento de la
gestién de las entidades publicas, efectuadas por los Organos de Control
Institucional, asi como el estado de implementacién de dichas recomendaciones,
de acuerdo a lo dispuesto en las normas del Sistema Nacional de Control que
regulan la publicidad de dichos informes.

100%

El Portal de Transparencia de la SBN cumple con publicar lo sefialado
por la norma acotada.
(https://www.transparencia.gob.pe/personal/pte_transparencia_dec
laraciones.aspx?id_entidad=178&Ver=&pag=1#.XsAkOORKjlU)




Grado de

Norma Ambito de aplicacién normativa .. Sustento/Evidencia Limitaciones o restricciones para su cumplimiento
Cumplimiento
lll. NORMAS GENERALES DE CONTROL INTERNO. (...) 4. NORMA GENERAL 1. Directiva N° 003-2019/SBN-GG denominada "Disposiciones para la
PARA EL COMPONENTE DE INFORMACION Y COMUNICACION. NORMAS G.estién Archivistica en la Superintendencia Na(F:)ionaI de FI)Byienes
BASICAS PARA LA INFORMACION Y COMUNICACION: (..) 4.6. Archivo " . P ., No se cuenta con procedimientos/politicas para la
., i . . » Estatales", aprobada mediante Resolucion 067-2019/SBN-GG, ., o . .
Resolucién de Contraloria N2 320-2006-CG,|institucional: (...) Corresponde a la administracion establecer los ., conservacién y mantenimiento de archivos electrénicos V|
. Y L 50% Numeral 7 - Conservacién de documentos. L. N ;
aprueba Normas de Control Interno procedimientos y las politicas que deben observarse en la conservacion vy . . magnéticos de acuerdo a lo sefialado por el Archivo
o ) . L. L i 2. Manual de Procedimientos de la Gerencia General aprobado por ..
mantenimiento de archivos electrénicos, magnéticos y fisicos seguin el caso, con ., . . ) General de la Nacién
. . L. o . , Resolucion N° 028-2014/SBN-SG - Procedimiento: Archivo vy
base en las disposiciones técnicas y juridicas que emiten los drganos ., .
conservacion de documentos derivados a UTD.
competentes (...)
Art. 42.- De los derechos conexos: El derecho ciudadano de acceso a servicios
publicos electrénicos seguros tiene como correlato el reconocimiento de los
siguientes derechos: 42.1: A relacionarse con las entidades de la Administracién
Publica por medios electrdnicos seguros para el ejercicio de todos los derechos y
prerrogativas que incluye, entre otros, los consagrados en el articulo 55 de la Ley
del Procedimiento Administrativo General-Ley N2 27444. En tal sentido,
constituye obligacién de la Administracién Publica facilitar el ejercicio de estos 1. Sistema de Gestion Documental-SGD
derechos ciudadanos, debiendo promover la prestacion de servicios por medios (https://sgd.sbn.gob.pe/)
electroénicos. Los tramites y procedimientos administrativos ante las entidades 2. Sofware de INDECOPI para firma digital
de la Administracion Publica, la constancia documental de la transmisién a 3. Médulo de Acceso a la Informacidn Publica
distancia por medios electréonicos entre autoridades administrativas o con sus (https://www.sbn.gob.pe/informacionpublica/login)
administrados, o cualquier tramite, procedimiento o proceso por parte de los 4. CERTICAT
administrados o ciudadanos ante las Entidades Publicas o entre estas entidades, 100% (http://app.sbn.gob.pe/piloto/login)
no excluyendo a las representaciones del Estado Peruano en el exterior, se 5. Mesa de Partes Virtual
entenderan efectuadas de manera segura siempre y cuando sean realizadas (Portal: https://mpv.sbn.gob.pe)
empleando las firmas y certificados digitales emitidos por los Prestadores de 6. Reunete Virtual
Servicios de Certificacién Digital que se encuentren acreditados y operando (https://reunetevirtual.sbn.gob.pe/) 7.
dentro de la Infraestructura Oficial de Firma Electrénica. Para la prestacion Portal Predios Estado (PPe) https://www.sbn.gob.pe/portafolio/
electrdnica de los servicios por parte del Estado que requieran el uso de la firma
digital de los funcionarios y/o de los administrados, corresponde a las entidades
publicas la acreditacién del software que crea la firma digital del funcionario de
conformidad con el articulo 4 y el inciso c) del articulo 54 del Reglamento de la
Ley de Firmas y Certificados Digitales aprobado por el Decreto Supremo N2 052-
2008-PCM. Dicho software verificard ademas de la firma digital del administrado
esté asociada a un certificado digital emitido dentro de la IOFE {(...)
Art. 42.- De los derechos conexos: El derecho ciudadano de acceso a servicios 1. Portal de Transparencia del Estado en el cual se puede encontrar el
publicos electrénicos seguros tiene como correlato el reconocimiento de los TUPA de la SBN
siguientes derechos: 42.3) El ciudadano tiene derecho a conocer por medios (https://www.transparencia.gob.pe/enlaces/pte_transparencia_enla
electrdnicos el plazo y los requisitos necesarios para el inicio de cualquier 100% ces.aspx?id_entidad=178&id_tema=5&ver=#.XrXpU6hKhPY)
()

Decreto Supremo N2 052-2008-PCM, aprueba el

PDaclamanwta Ada

NO N T7ACA oA

procedimiento o tramitacién ante una entidad de la administracidn publica, asi|
como el derecho a conocer por medios electrénicos el estado en el que tales
procedimientos o tramites se encuentran y solicitar la emisiéon de copias y
constancias electrénicas (...)

AA Flumaman~ o

2. Consulta Estado de Tramite
(https://www.sbn.gob.pe/SID/)

3. Mddulo de Acceso a la Informacidn Publica
(https://www.sbn.gob.pe/informacionpublica/login)




Norma

Ambito de aplicacion normativa

Grado de
Cumplimiento

Sustento/Evidencia

Limitaciones o restricciones para su cumplimiento

REBIAITIENLO Ue Id Ly IN= £/£037, LEYy UE rirmdas y
Certificados Digitales, modificado por el Decreto
Supremo N2 070-2011-PCM

Art. 42.- De los derechos conexos: El derecho ciudadano de acceso a servicios
publicos electrénicos seguros tiene como correlato el reconocimiento de los
siguientes derechos: 42.5) El ciudadano tiene derecho a presentar solicitudes,

1. Mesa de Partes Virtual

(https://mpv.sbn.gob.pe/)

2. Mddulo de Acceso a la Informacidn Publica
(https://www.sbn.gob.pe/informacionpublica/login)

. L , o 100%
escritos y comunicaciones todos los dias del afio durante las 24 horas, para tal ? 3. CERTICAT
efecto las entidades de la administracidn publica deberdn contar con un archivo (http://app.sbn.gob.pe/piloto/login)
electrdnico detallado de recepcion de solicitudes (...) 4. Sistema Integrado Documentario-SID lleva el registro de solicitudes
ingresadas
Art. 43.- De las garantias para el acceso de los ciudadanos a los servicios 1. Médulo de Acceso a la Informacion Publica
publicos electrénicos seguros: Las diferentes entidades y dependencias de la (https://www.sbn.gob.pe/informacionpublica/login)
Administracidn Publica deberdn garantizar el acceso a los ciudadanos para la 2. CERTICAT
realizacion de transacciones de gobierno electréonico, debiendo para tales (http://app.sbn.gob.pe/piloto/login)
efectos: a) Adecuar sus tramites y procedimientos aplicados en sus 3. Sistema de Gestidon Documental-SGD
comunicaciones tanto con los ciudadanos como con las distintas entidades de la 100% 4. Mesa de Partes Virtual
administracién publica, a fin de llevarlos a cabo por medios electrénicos, (https://mpv.sbn.gob.pe/)
debiendo asegurar en todo momento la disponibilidad de acceso, la integridad, 5. Relnete Virtual
la autenticidad, el no repudio y la confidencialidad de las transacciones (https://reunetevirtual.sbn.gob.pe/)
realizadas por estos medios, empleando para tales fines los certificados y firmas 6. Verifica Documento Digital
digitales emitidos dentro de la IOFE, asi como canales seguros. (http://app.sbn.gob.pe/verifica/search)
Art. 43.- De las garantias para el acceso de los ciudadanos a los servicios . .
- . g P . . . 1. Sistema de Gestiéon Documental-SGD
publicos electronicos seguros: Las diferentes entidades y dependencias de la
. ., s . . . (https://sgd.sbn.gob.pe/)
Administracion Publica deberan garantizar el acceso a los ciudadanos para la o ; .
o . . . . 2. Aplicativo de Firma Digital
realizacion de transacciones de gobierno electréonico, debiendo para tales L.
. . . (http://www.sbn.gob.pe/fdigital)
efectos: b) Proveer a su personal competente de certificados digitales y sistemas 100% ) .
. . . . . 3. Sofware de firma digital de INDECOPI
basados en firma digital reconocidos por la IOFE. Asimismo, brindar a sus . .
o, L ) . . 4. El personal CAS y CAP de la SBN cuenta con Certificados Digitales
empleados la capacitacién en la utilizacidon de firmas y certificados digitales, . . o . . .
) . L. . o 5. Actas de asistencia a capacitacidon sobre firma digital, certificados
demds medios electrdénicos y en temas de seguridad y privacidad de documentos . .
) . digitales, seguridad y uso de SGD
que les competen segun su funcidn o cargo que ocupen.
Art. 43.- De las garantias para el acceso de los ciudadanos a los servicios
publicos electronicos seguros: Las diferentes entidades y dependencias de la
administracién Publica deberdn garantizar el acceso a los ciudadanos para la . .,
o, . . L. . 1. Sistema de Gestién Documental-SGD
realizacion de transacciones de gobierno electrénico, debiendo para tales (https://sgd.sbn.gob.pe/)
efectos: f) Las entidades de la administracién publica deberan admitir la 100% ps:/7564.50N.g0b-P

recepcidon de documentos firmados digitalmente de acuerdo al articulo 4 del
presente reglamento, siempre que hayan sido emitidos por Entidades de
Certificacion y Entidades de Registro o Verificacion que se encuentren
acreditadas y operen dentro de la Infraestructura Oficial de Firma Electrodnica.

2. Mesa de Partes Virtual
(https://mpv.sbn.gob.pe/)




Norma

Ambito de aplicacion normativa

Grado de
Cumplimiento

Sustento/Evidencia

Limitaciones o restricciones para su cumplimiento

Decreto Supremo N2 003-2013-JUS, Reglamento de
la Ley N2 29733, Ley de Proteccién de Datos

Personales

Art. 39.- Seguridad para el tratamiento de la informacion digital: Los sistemas
informaticos que manejan bancos de datos personales deberan incluir en su
funcionamiento: 1) El control de acceso a la informacién de datos personales
incluyendo la gestion de accesos desde el registro de un usuario, la gestion de
los privilegios de dicho usuario, la identificacion del usuario ante el sistema,
entre los que se encuentran usuario-contrasefia, uso de certificados digitales,
tokens, entre otros, y realizar una verificacion periddica de los privilegios
asignados, los cuales deben estar definidos mediante un procedimiento
documentado a fin de garantizar su idoneidad. 2) Generar u mantener registros
gue provean evidencia sobre las interacciones con los datos légicos, incluyendo
para los fines de la trazabilidad, la informacién de cuentas de usuarios con
acceso al sistema, horas de inicio y cierre de sesidn y acciones relevantes. Estos
registros deben ser legibles, oportunos y tener un procedimiento de disposicion,
entre los que se encuentran el destino de los registros, una vez que éstos ya no
sean utiles, su destruccidén, transferencia, almacenamiento, entre otros.
Asimismo, deben establecer las medidas de seguridad relacionadas con los
accesos autorizados a los datos mediante procedimientos de identificacion y
autenticacion que garanticen la seguridad del tratamiento de los datos
personales.

20%

1. Manual de Procedimientos de la Oficina de Administracién vy
Finanzas aprobado por Resolucion N° 005-2014/SBN-SG -
Procedimientos de Tecnologias de la Informacion.

2. Directiva N° 004-2018/SBN-SG Uso de Software y Licenciamiento
en la SBN, aprobada por Resolucién N° 045-2018/SBN-SG

3. Directiva N2 001-2018/SBN-GG, "Disposiciones para el Uso del
Servicio de Internet y Correo Electronico en la SBN" aprobada por
Resolucién N2 060-2018/SBN-GG.

4. Directiva N2 002-2019/SBN-OAF "Disposiciones para el Uso de la
Firma Digital en la SBN", aprobada por Resolucién N2 110-2019/SBN-
GG.

5. Se ejecutan procedimientos para la gestion y/o administracion de
cuentas de usuarios, asi como la asignacion de privilegios para el
acceso a recursos informaticos (unidades compartidas, programas
y/o aplicativos, impresoras, ploters, etc)

1. No se cuenta con normativa especifica interna que
regule la proteccion de datos personales.

2. El Manual de Procedimientos de Tecnologias de la
Informacidén se encuentra desactualizado.

3. Falta de conocimientos de los alcances de la Ley de
Proteccion de Datos Personales por parte de los usuarios.
4. No existe un procedimiento documentado para la
gestién y/o administracién de cuentas de usuarios, asi
como la asignacion de privilegios para el acceso a recursos
informaticos.

Art. 42.- Almacenamiento de documentacion no automatizada: Los armarios,
archivadores u otros elementos en los que se almacenen documentos no
automatizados con datos personales deberan encontrarse en dreas en las que el
acceso esté protegido con puertas de acceso dotadas de sistemas de apertura
mediante llave u otro dispositivo equivalente. Dichas areas deberan permanecer
cerradas cuando no sea preciso el acceso a los documentos incluidos en el banco
de datos. Si por las caracteristicas de los locales que se dispusiera no fuera
posible cumplir lo establecido en el apartado anterior, se adoptaran las medidas
alternativas, conforme a las directivas de la Direccién General de Proteccion de
Datos Personales.

40%

1. El Archivo Central cuenta con su propio local y los documentos son
custodiados por el personal encargado del mismo

2. En la UTD existe un archivo temporal donde la informacion se
encuentra bajo llave

3. Muchos profesionales guardan sus documentos en armario y
cajoneras con llave

No todos los Archivos de Gestion a cargo de las unidades
de organizacién guardan la documentacion bajo llave.

Art. 44.- Acceso a la documentacion: El acceso a la documentacién se limitara
exclusivamente al personal autorizado. Se establecerdn mecanismos que
permitan identificar los accesos realizados en el caso de documentos que
puedan ser utilizados por multiples usuarios. El acceso de personas no incluidas
en el parrafo anterior deberd quedar adecuadamente registrado de acuerdo a
las directivas de seguridad que emita la Direccion General de Proteccion de
Datos Personales.

30%

1. El préstamo de expedientes entre las areas se realiza mediante
Memorandos o Cuadernos de Cargo

2. La UTD sdlo realiza el préstamo de expedientes a Personal CAS o
CAP y dicho préstamo es registrado en el SID

3. En los casos que un administrado requiera informacion, la atencion
se brindara mediante el procedimiento de Acceso a la Informacion
Publica y se restringira el acceso a toda informacidn que sea secreta,
confidencial o reservada.

La SBN no cuenta con un mecanismo que permita
identificar los accesos realizados por multiples usuarios, a
los documentos que resguarda la entidad.

Art.45.- Traslado de documentacién no automatizada: Siempre que se proceda
al traslado fisico de la documentaciéon contenida en un banco de datos, deberan
adoptarse medidas dirigidas a impedir el acceso o manipulaciéon de la
informacion objeto de traslado.

0%

La SBN en el traslado fisico de la documentacion contenida
en un banco de datos, carece de medidas dirigidas a
impedir su acceso o manipulacién.

Art. 62.- Medios para el cumplimiento del derecho de acceso: La informacion
correspondiente al derecho de acceso, a opcién del titular de los datos
personales, podrd suministrarse por escrito, por medios electrdnicos,
telefénicos, de imagen u otro idéneo para tal fin (...)

100%

Se brinda informacién mediante soporte fisico o por medios
electrdnicos




Norma

Ambito de aplicacion normativa

Grado de
Cumplimiento

Sustento/Evidencia

Limitaciones o restricciones para su cumplimiento

Decreto Supremo N2 066-2011-PCM, que aprueba
La Agenda Digital 2.0

Objetivo 7: Promover una Administracion de calidad orientada a la poblacidn.
Estrategia 1: Impulsar la interoperabilidad entre instituciones del Estado para

1. Sistema de Gestion Documental-SGD (Uso de la PIDE)
(https://sgd.sbn.gob.pe/)

L, . .. ., ; ) 100% 2. Oficios y cartas firmados digitalmente remitidos a otras entidades
la ccfo.peracmn, el d.esarrollo, la integracion y la prestacion de mas y mejores bor la PIDE
servicios para la sociedad 3.Solicitudes de Ingreso recibidas de otras entidades por la PIDE
1. Médulo de Acceso a la Informacién Publica
(https://www.sbn.gob.pe/informacionpublica/login)
2. CERTICAT
(http://app.sbn.gob.pe/piloto/login)
Objetivo 7: Promover una Administracion de calidad orientada a la poblacidn. ?thifj/:qeps.asr;i.sg\gt:jc:zl/)
Estrategia 2: Proveer a la poblacidon, informacidn, tramites y servicios publicos , i .
accesibles por todos los medios (internet, telefonia movil, television digital 100% 4. Reun-ete Virtual (https://reunetevirtual.sbn.gob.pe/)
interactiva) (reunetevirtual@sbn.gob.pe)
5. Portal de Transparencia Estandar
(https://www.transparencia.gob.pe/enlaces/pte_transparencia_enla
ces.aspx?id_entidad=178#.XrX7hahKhPZ2)
6. Portafolio de Predios del Estado
(https://www.sbn.gob.pe/portafolio/)
1. Médulo de Acceso a la Informacién Publica
(https://www.sbn.gob.pe/informacionpublica/login)
Objetivo 7: Promover una Administracion de calidad orientada a la poblacidn. (zf;tiff/-;gcpijsbn.gob.pe/piloto/login)
Estrategia 3: Desarrollar e implementar mecanismos para asegurar el acceso 3. Mesa de Partes Virtual
oportuno a la informacién y una participacion ciudadana como medio para (https://mpv.sbn.gob. pe/) (mesadepartesvirtual@sbn.gob.pe)
aportar a la gobernabilidad y transparencia de la gestion del Estado (...) las i .
. ) . 100% 4. Relnete Virtual
autoridades se pueden apoyar en las TIC para realizar sus acciones de manera (https://reunetevirtual.sbn.gob. pe/)
publica, dando a conocer la informacién de caracter publico que las personas 5. Portal de Transparencia Estandar
deseen obtener, garantizando su derecho a la informacién y salvaguardando la . .
proteccion de datos personales de los solicitantes. (https://V\./ww.tr_ansparenua.gob.pe/enlaces/pte_transparenua_enla
ces.aspx?id_entidad=178#.XrX7hahKhPZ2)
6. Portafolio de Predios del Estado
(https://www.sbn.gob.pe/portafolio/)
Objetivo 7: Promover una Administracion de calidad orientada a la poblacién. En el PDP del presente afio se han considerado los siguientes cursos
Estrategia 5: Mejorar las capacidades tanto de funcionarios publicos como de 30% transversales: "Administracion Documentaria y Nuevo Procedimiento|No existe capacitacion transversal en el PDP sobre temas
la sociedad para acceder y hacer uso efectivo de los servicios del gobierno de Digitalizacién", "Archivo Electrénico y Digital" y "Transformacion|de gobierno digital a todos los servidores de la SBN
electrénico Digital"
Objetivo 8: Lograr que los planteamientos de la Agenda Digital Peruana 2.0 se
inserten en las politicas locales, regionales, sectoriales y nacionales a fin de Plan Operativo Institucional 2020 de la SBN (consistencia con el PIA),
desarrollar la Sociedad de la Informacion y el Conocimiento. Estrategia 2: 100% aprobado por Resolucién N° 073-2019/SBN, contiene la actividad

Promover la insercidn de los planteamientos de la Agenda Digital Peruana 2.0 en
las Politicas de Desarrollo Nacionales asi como los Planes Estratégicos Sectoriales
e Institucionales en los distintos niveles de gobierno

2.1.2 Supervision de la implementacion del Gobierno Digital en la
SBN.




Norma

Ambito de aplicacion normativa

Grado de
Cumplimiento

Sustento/Evidencia

Limitaciones o restricciones para su cumplimiento

Decreto Supremo N2 083-2011-PCM,

crean la

Plataforma de Interoperabilidad del Estado - PIDE

Art. 3.- Uso obligatorio de la Plataforma de Interoperabilidad del Estado: La
Plataforma de Interoperabilidad del Estado -PIDE, es de uso obligatorio a las
entidades de la administracién publica a que se refiere el Articulo 2 de la

1. Sistema de Gestion Documental-SGD (Uso de la PIDE)
(https://sgd.sbn.gob.pe/)

2. Oficios y cartas firmados digitalmente remitidos a otras entidades
por la PIDE

Ausencia de capacitacién a servidores de la SBN en temas

Decreto Supremo N2 004-2013-PCM, aprueba la
Politica Nacional de Modernizacion de la Gestion

Publica

Resolucién Ministerial N2
Nacional de Simplificacion Administrativa 2013-

2016

048-2013-PCM, Plan

80%
presente norma, que implementen servicios publicos por medios electrénicos 0 3.Solicitudes de Ingreso recibidas de otras entidades por la PIDE de funcionalidad y beneficios de la PIDE en la SBN.
y/o intercambio electrénico de datos, que requieran de la participacion de una o 4. Memorando N° 128-2019/SBN que dispone precisiones sobre
mas entidades del Estado documentacién que se remitira digitalmente a través de la PIDE a
otras entidades publicas
Falta designar mediante Resolucion al funcionario
Art. 5.- Funcionario responsable: El titular de cada entidad a que se refiere el Responsable que se encargard de adoptar las acciones
Articulo 2 del presente Decreto, designard al funcionario responsable, quien se 0% necesarias para su cumplimiento y ejecucidon de las
encargara de adoptar las acciones necesarias para el cumplimiento y ejecucidn 0 disposiciones contenidas en el Decreto Supremo N2 083-
de las disposiciones contenidas en la presente norma 2011-PCM, que crea la Plataforma de Interoperabilidad dell
Estado - PIDE.
Art. 7.- Procedimiento: Las entidades a que se refiere el Articulo 2, deberan
realizar el siguiente procedimiento, para el uso de la Plataforma de Los servicios publicos por medios electronicos implementados a
Interoperabilidad del Estado -PIDE: (...) 4) Todos los servicios publicos por 100% través de la PIDE se encuentran alojados en el Portal de Servicios al
medios electronicos implementados a través de la PIDE deberan ser publicados a Ciudadano y Empresas (www.tramites.gob.pe)
través del Portal de Servicios al Ciudadano y Empresas (www.tramites.gob.pe)
1. Médulo de Acceso a la Informacién Publica
(https://www.sbn.gob.pe/informacionpublica/login)
2. CERTICAT
3. La apuesta central: una gestion publica orientada a resultados al servicio del (http://app.sbn.gob.pe/piloto/login)
ciudadano. (...) 3.2. Ejes Transversales de la Politica de Modernizacion: (...) 2) 3 I\/Fl)e;sa zs.Part.egs V.irptuaF: &
Gobierno Electrénico: (...) Desde la mirada del ciudadano/usuario, les toca a las (f;tt s://mpv.sbn.gob.pe/)
instituciones abordar aspectos de trabajo en las ventanillas Gnicas de atencién al 4 Rzu.netepvirtua';g P
ciudadano o empresas, las definiciones alrededor de los servicios publicos en (P;tt s://reunetevirtual.sbn.gob.pe/)
linea y el aprovechamiento de los diferentes canales -presencial, telefénico, 100% ps: . -6 ,'p
. . . . 5. Portal de Transparencia Estandar
virtual, otros- de acuerdo con las necesidades y posibilidades de los ciudadanos y . .
empresas, permitiendo un mayor acceso a informacion y a servicios publicos (https://www.transparencia.gob.pe/enlaces/pte_transparencia_enla
P Y P ¥ . y p ces.aspx?id_entidad=178#.XrX7hahKhPZ)
organizados. Otro aspecto que debe seguir siendo abordado es el trabajo sobre 6 Portafolio de Predios del Estado
las plataformas web institucionales y las vinculadas a la transparencia de ) .
informacion (... (https://www.sbn.gob.pe/portafolio/)
7. Se brindan para la atencién de los ciudadanos y las empresas
mediante teléfono y redes sociales (Facebook, Twitter, Linkedin,
YouTube vy Flickr)
1. Sistema de Gestion Documental-SGD (Uso de la PIDE)
(https://sgd.sbn.gob.pe/)
Objetivo 2: Promover la incorporacion progresiva de las TIC como una estrategia 2. Oficios y cartas firmados digitalmente remitidos a otras entidades
para brindar servicios y trdmites de calidad a los ciudadanos y empresas. por la PIDE
Estrategia del Objetivo 2: Promover el uso de las herramientas informaticas 3.Solicitudes de Ingreso recibidas de otras entidades por la PIDE
estandarizadas, procedimientos en linea y el intercambio de informacion entre 90% 4. Memorando N° 128-2019/SBN que dispone precisiones sobre|No se ha implementado en la SBN, lo referente al|
(o]

entidades publicas. Accidn 2.1: Implementacion de la firma digital y el
expediente electrénico. Accidon 2.2: Incorporacion de procedimientos
administrativos mds demandados en la Plataforma de Interoperabilidad del
Estado Peruano

documentacion que se remitird digitalmente a través de la PIDE a
otras entidades publicas

5. Decreto Supremo N° 051-2017-PCM numeral 2.1.9 que incorpora
el servicio de Informacién sobre los bienes muebles e inmuebles
estatales que obran registrados en el Sistema de Informacion
Nacional de Bienes Estatales (SINABIP)

expediente electrénico




Norma

Ambito de aplicacion normativa

Grado de
Cumplimiento

Sustento/Evidencia

Limitaciones o restricciones para su cumplimiento

Decreto Legislativo N2 1246, que aprueba diversas
medidas de Simplificacion Administrativa

Art. 6.- Facilidades para efectuar el pago de derechos administrativos: Las
entidades de la administracidon publica suscriben convenios con instituciones
financieras bajo la supervisién de la Superintendencia de Banca, Seguros y AFP
para facilitar el pago de los derechos de tramitacién de los procedimientos
administrativos en sus oficinas, a través de las plataformas digitales de sus
clientes o de las propias entidades publicas (...)

100%

La SBN en el 2019 ha suscrito un Contrato de Servicios Bancarios con
el Banco de La Nacion para facilitar el pago de derechos de
tramitacion de servicios brindados por la SBN.

10

Decreto Legislativo N2 1310, aprueba medidas
adicionales de Simplificacion  Administrativa,
modificada por el Decreto de Urgencia N2 006-
2020, que crea el Sistema Nacional de
Transformacioén Digital

Art. 3.- Simplificacion para la emisidn, remisién y conservacion de documentos
en materia laboral: En la emisidn, remisién y conservacion de documentos en
materia laboral, se autoriza el uso de tecnologias de la digitalizacidn,
informacién y comunicacién para la sustitucion de documentos fisicos y firmas
oldgrafas, de acuerdo a las siguientes disposiciones: (...) 3.2) Cuando el pago de
las obligaciones laborales econdmicas se deposite en cuenta por medio de
empresas del sistema financiero, el empleador puede sustituir la impresion y
entrega fisica de las boletas o constancias de pago por la puesta a disposicién al
trabajador de dichos documentos mediante el uso de TIC, siempre que el medio
utilizado garantice la constancia de su emision por parte del empleador y un
adecuado y razonable acceso por parte del trabajador. En este supuesto no se
requiere firma de recepcion del trabajador.

0%

Memorando N° 314-2020/SBN-OAF-SAPE mediante el cual el
Supervisor Administrativo de Personal solicité a la Oficina de
Administracion y Finanzas la adquisicién de un software que permita
la digitalizacién de las planillas, boletas de pago y su entrega virtual

A la fecha no se ha implementado la emision, remisién vy
conservacion de boletas o constancias de pago en materia
laboral mediante el uso de tecnologias de la digitalizacion,
informacién y comunicaciéon para la sustitucion de
documentos fisicos y firmas olégrafas

Art. 3.- Simplificacion para la emisidn, remision y conservacion de documentos
en materia laboral: En la emisidn, remisién y conservacion de documentos en
materia laboral, se autoriza el uso de tecnologias de la digitalizacidn,
informacién y comunicacién para la sustitucion de documentos fisicos y firmas
oldgrafas, de acuerdo a las siguientes disposiciones: (...) 3.3) Cuando en el marco
de un procedimiento administrativo o inspectivo o a fin de acceder a servicios de
la Autoridad Administrativa de Trabajo, la autoridad competente requiera la
presentacion de documentos que forman parte de los archivos del empleador,
de una organizacion sindical, del trabajador, ex trabajador o de terceros; estos
pueden, a eleccion del administrado, ser presentados en version digitalizada del
original.

80%

1. Memorando N° 314-2020/SBN-OAF-SAPE mediante el cual el
Supervisor Administrativo de Personal solicité a la Oficina de
Administracién y Finanzas la adquisicion de un software que permita
la digitalizacion de las planillas, boletas de pago y su entrega virtual.

2. Se cuenta con archivos digitalizados: Legajos de Personal
(contratos, adendas y fichas de datos personales), Procesos de
Seleccién de Personal (fichas de resumen curricular y actas de
resultados), formatos de gestion del rendimiento. Asimismo, se
cuenta con los documentos que ingresan a través del Sistema de
Gestion Documentaria y que generan respuesta (solicitudes de
licencia, pedido de contratacion de personal, temas sindicales, etc.)

A la fecha no se ha implementado la digitalizacién total de
documentos que emite el Sistema Administrativo de
Personal (Planillas, boletas de pago, pensiones,
expedientes disciplinarios, capacitacion, bienestar social,
entre otros)

Art. 8.- Sistemas de Tramite Documentario de las Entidades de la
Administraciéon Publica: Las entidades de la administracion publica deben
interconectar sus sistemas de tramite documentario o equivalentes para el
envio automatico de documentos electrdnicos entre dichas entidades a través
de la PIDE administrada por la PCM, a través de la SEGDI. Las entidades del
Poder Ejecutivo deben adecuar sus sistemas de tramite documentario o
equivalentes para el envio automatico de documentos electrénicos con otras
entidades, asi como dentro de sus areas, drganos y unidades, hasta el 31 de
diciembre de 2021.

50%

Sistema de Gestion Documental-SGD
(https://sgd.sbn.gob.pe/)

1. Falta incorporar al SGD algunos tipos de documentos
qgue emiten las unidades orgénicas de la SBN.

2. Escaso conocimiento y experiencia en el uso de las
herramientas digitales por parte del personal de la SBN.

3. Existencia de interrupciones y fallas técnicas en la
operatividad de los aplicativos o servicios informaticos.
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Decreto Supremo N2 010-2017-JUS, Reglamento
del Decreto Legislativo N2 1327 que establece
medidas de proteccién al denunciante de actos de
corrupcion y sanciona las denuncias realizadas de
mala fe, modificado por el Decreto Supremo N2
002-2020-JUS

Art. 3.- Principio de reserva: (...) 3.5) Las entidades deben disponer, mediante
directivas internas, las formas procedimentales para que las solicitudes de
proteccidon al denunciante y las denuncias formuladas, sean presentadas
directamente a la Oficina de Integridad Institucional o mdaxima autoridad
administrativa de la entidad, a efectos de garantizar el principio de reserva.

100%

1. Directiva 004-2017-SBN-SG, denominada "Procedimientos para la
presentacion de denuncias de actos de corrupcion y otorgamiento de
medidas de proteccidon", aprobada mediante Resolucién N° 101-
2017/SBN-SG

2. Denuncia la corrupcién
(https://www.sbn.gob.pe/denuncias-anticorrupcion)




Norma

Ambito de aplicacion normativa

Grado de
Cumplimiento

Sustento/Evidencia

Limitaciones o restricciones para su cumplimiento

Art. 3.- Implementacion del Modelo de Gestion Documental: Las entidades
comprendidas en el alcance deben incorporar en sus POI las acciones necesarias

Plan Operativo Institucional 2020 de la SBN (consistencia con el PIA),
aprobado por Resoluciéon N° 073-2019/SBN, contiene la actividad

Sin embargo, la actividad 2.1.2 del POl 2020 de la SBN

para la implementacion del Modelo de Gestion Documental, conforme a lo 100% 2.1.2 Supervision de la implementacion del Gobierno Digital en la sobre Implementacion del Gobierno Digital, engloba entre
Resolucion de Secretaria de Gobierno Digital N2|yishesto en el articulo 8 del Decreto Legislativo Ne 1310. SBN. otros, el MGD.
001-2017-PCM/SEGDI, aprueba Modelo de Gestion
12 |Documental, modificado por la Resoluciéon de
Secretaria de Gobierno Digital N® 003-2018-|art. 4.- Del Responsable Directivo de la Gestion Documental: El Comité de
PCM/SEGDI Gobierno Digital es el Responsable Directivo de la implementacién del Modelo Resolucién N2 074-2018/SBN asigna al Comité de Gobierno digital
de Gestién Documental, se encarga de coordinar dicha implementacién en su 100% como Responsable Directivo encargado de la implementacién del
entidad, asi como también de cumplir con las demas responsabilidades Modelo de Gestién Documental
establecidas en el referido Modelo.
Art. 8.- Del Responsable del Portal Nacional de Datos Abiertos: Las entidades Resolucién N° 020-2017/SBN que resuelve "Designar al/a la
publicas designan a la persona responsable de registrar y actualizar la Supervisor(a) de Tecnologias de la Informacion de la Oficina de
informacién del Portal Nacional de Datos Abiertos, pudiendo ser el/la . , . . .
. . . . , 100% Administracion y Finanzas como responsable de registrar y actualizar
funcionario/a designado/a para el Portal de Transparencia Estandar, y se debe la informacién de la Superintendencia Nacional de Bienes Estatales -
seguir el mismo procedimiento de registro utilizado para dicha plataforma . .
informética. SBN en el Portal Nacional de Datos Abiertos"
No se encuentra en el Plan Operativo Institucional 2020 de
la SBN (consistencia con el PIA), aprobado por Resolucion|
Decreto Supremo Ne 016-2017-PCM, aprueba a Art. 12.- De la ilncor|:l)oraci6n en los instrumentos de gestion: Las entidades <?e N° 073-201?/SBN, acciones que garanticen la
"Estrategia  Nacional de Datos Abiertos la ?dministracion pL.Jinca qeben incorp.o,rar en sus instr.ument_os de gestion imPIementacion de la Estrategia Nacional de Patos
13 |Gubernamentales del Perd 2017-2021" y "El acciones que garanticen la implementacion de la Estrategia Nacional de Datos 0% Abiertos Gubernamentale's y el Modelo de Datos Abiertos
Modelo de Datos Abiertos Gubernamentales del Abiertos Gubernamentales y el Modelo de Datos Abiertos Gubernamentales del Gubernamentales del Peru.
Perd" Perd, en el marco del Gobierno Abierto y Gobierno Electrénico; como ejes No se encuentra en el Plan de Gobierno Digital de la SBN,
transversales de la Politica Nacional de Modernizacién de la Gestion Publica. aprobado por Resolucién N° 004-2020/SBN, acciones que
garanticen la implementacién de la Estrategia Nacional de
Datos.
Art. 13.- De la implementacion: Las entidades de la administracién publica
implementan el presente decreto supremo en los plazos que a continuacién se
detallan: 13.1) Las entidades del Gobierno Nacional proceden a la apertura de 0% La SBN no cuenta con un Plan de Datos Abiertos.
sus datos en un plazo maximo de sesenta (60) dias calendario, contados a partir
de la publicacion del presente decreto supremo.
Art. 3.- Del Acuerdo de Nivel de Servicio (ANS): El Acuerdo de Nivel de Servicio
(ANS) es un documento que debe ser suscrito por el/la Subsecretario(a) de 1. Oficio N° 071-2018/SBN-SG dirigido a la SEGDI-PCM respecto al
Tecnologias Digitales de la SEGDI de la PCM vy el responsable del area de 100% Consumo de Web Services de la PIDE para la implementacién del

informatica o quien haga sus veces en la entidad proveedora de servicios, en el
cual se comprometen a garantizar la calidad, seguridad y disponibilidad de los
servicios publicados en la PIDE.

Modelo de Gestién Documental
2. Acuerdo suscrito entre la SBN y la SEGDI.
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Resolucién de Secretaria de Gobierno Digital N2
002-2018-PCM-SEGDI, aprueba Lineamientos para
la suscripcidon de un Acuerdo de Nivel de Servicio
(ANS) para la adecuada gestion de los servicios que
publiquen las entidades publicas en la PIDE

Art. 5.-De la disponibilidad de los servicios publicados en la Plataforma de
Interoperabilidad del Estado (PIDE): Todos los servicios publicados en la PIDE
gue sean altamente demandados para la simplificacion administrativa y
digitalizacion de servicios en la administracion publica, deberan ser soportados,
de manera progresiva, por una infraestructura o plataforma tecnoldgica flexible,
gue asegure una disponibilidad conforme a lo siguiente: Gobierno Nacional que
publica servicios en la PIDE con un alcance de 97%-98% tienen un plazo de 18
meses para su implementacion o adecuacion de su infraestructura vy, los que
publiguen con un alcance del 98%-99.9% tienen un plazo de 24 meses para su
implementacion o adecuacion de su infraestructura. Las entidades
comprendidas en el alcance deben incorporar en su POI, las acciones necesarias
para la adecuacion y fortalecimiento de su infraestructura o plataforma
tecnoldgica.

100%

Decreto Supremo N° 051-2017-PCM numeral 2.1.9 que incorpora el
servicio de Informacién sobre los bienes muebles e inmuebles
estatales que obran registrados en el Sistema de Informacion
Nacional de Bienes Estatales (SINABIP)

Art. 6.- De la seguridad de la informacion en los servicios a través de la
Plataforma de Interoperabilidad del Estado (PIDE): Todas las entidades
publicas que pongan a disposicién algln servicio a través de la PIDE, deben
asegurar que en su disefio y desarrollo se hayan implementado las medidas y
controles que permitan proteger adecuadamente la seguridad de los datos
mediante el uso de protocolos seguros de almacenamiento y comunicacion,
algoritmos estandar de codificacion y otros aspectos pertinentes, de acuerdo
con la normatividad vigente y las buenas practicas que existen en materia de
desarrollo de software, seguridad de la informacidn y proteccion de datos
personales.

100%

Se ha cumplido con las medidas de control en la puesta a disposicion
de la PIDE de nuestros servicios
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Decreto Supremo N2 033-2018-PCM, que crea la
Plataforma Digital Unica del Estado Peruano vy
establecen disposiciones adicionales para el
desarrollo del Gobierno Digital, modificado por el
Decreto Supremo N2 119-2018-PCM

Art. 5.- Responsabilidad de las entidades publicas en relacion a la Plataforma
GOB.PE: Las entidades comprendidas en el alcance del presente Decreto
Supremo realizan las siguientes acciones: 1) Adoptar la Plataforma GOB.PE como
su Unico canal digital para publicar informacion de tramites y servicios, asi como
informacién institucional distinta de aquella publicada en el Portal de
Transparencia Estandar. 2) Digitalizar sus tramites y servicios, nuevos o
existentes, para ser prestados a través de la Plataforma GOB.PE. 3) Habilitar la
infraestructura tecnoldgica necesaria y proporcionar el acceso e intercambio
gratuito de datos e informacion que soportan sus servicios publicos digitales
para integrarlos a través de la PIDE. 4) Hacer uso de mecanismos de
identificacion que faciliten el acceso a los servicios publicos digitales.

50%

Se completé con la primera fase del proceso de migracion,
consistente en la publicacidn de la informacién bdasica institucional,
quedando pendiente la segunda fase de migracion masiva de
contenido. https://www.gob.pe/sbn

Falta implementar la segunda fase de migracién masiva del
contenido, a fin de migrar el contenido faltante. No
obstante, para ello la PCM-SEGDI debe realizar
previamente una Capacitacién a las entidades que se
encuentren en la primera fase, la misma que ya ha sido
realizada a fines de Junio 2020, resultando pendiente el
proceso de migracidn por parte de la SBN.

Art. 9.- Del Lider de Gobierno Digital: Créase el rol del Lider de Gobierno Digital
en cada una de las entidades de la administracién publica comprendidas en el
alcance del presente Decreto Supremo, quien es un miembro del gabinete de
asesoramiento de la Alta Direccion de la entidad.

100%

Con Resolucion N2 067-2018/SBN se designd a Diana Sofia Palomino
Ramirez como Lider del Gobierno Digital.

Primera Disposicion Complementaria Final: Los actuales portales institucionales
y sus dominios de Internet administrados por las entidades del Poder Ejecutivo y
Organismos Constitucionales Auténomos deben ser migrados a la Plataforma
GOB.PE hasta el 31 de julio de 2020.

50%

1. La SBN se encuentra dentro de la Plataforma Digital Unica del
Estado Peruano, con el sitio web siguiente:

https://www.gob.pe/sbn

2.Se completd la primera fase: migracion de informacion basica
institucional.

Falta realizar la migracion total del portal de la SBN a la
Plataforma Digital Unica del Estado Peruano, cuyo plazo
vence el 31 de julio de 2020
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Resolucién Ministerial N2 119-2018-PCM, Disponen
la creacion de un Comité de Gobierno Digital en
cada entidad de la Administracion Publica,
modificado por la Resolucién Ministerial N2 087-
2019-PCM, Aprueban disposiciones sobre la
conformacion y funciones del Comité de Gobierno
Digital

Art.1.- Creacion del Comité de Gobierno Digital: 1.1) Cada entidad de la
administracion publica debe constituir un Comité de Gobierno Digital,
conformado como minimo por: 1) El/la titular de la entidad o su representante;
2) El/la Lider del Gobierno Digital; 3) El/la responsable del drea de informatica o
quien haga sus veces; 4) El/la responsable del drea de recursos humanos o quien
haga sus veces; 5) El/la responsable del drea de atencién al ciudadano o quien
haga sus veces; 6) El/la Oficial de Seguridad de la Informaciéon; 7) El/la
responsable del drea legal o quien haga sus veces; 8) El/la responsable del area
de planificacién o quien haga sus veces. 1.2) El Titular de la entidad puede
incorporar a otros miembros del Comité de Gobierno Digital atendiendo a las
necesidades de la entidad para el cumplimiento de las politicas nacionales,
sectoriales o el logro de sus objetivos estratégicos institucionales.

100%

Resolucién N2 065-2018/SBN modificada por la Resolucion N2 092-
2018/SBN vy la Resolucién N° 024-2019/SBN.

Art. 20: Modalidades de Notificacion: (...) 20.4) El administrado interesado o
afectado por el acto que hubiera consignado en su escrito alguna direccién
electrénica que conste en el expediente puede ser notificado a través de ese
medio siempre que haya dado su autorizacion expresa para ello (...) la
notificacién dirigida a la direccién de correo electrénico sefialada por el
administrado se entiende validamente efectuada cuando la entidad reciba la
respuesra de recepcion de la direccidn electrénica sefialada por el administrado
0 esta sea generada en forma automadtica por una plataforma tecnoldgica o
sistema informatico que garantice que la notificacion ha sido efectuada (...) Para
la notificacion por correo electrénico, la autoridad administrativa, si lo considera
pertinente, puede emplear firmas y certificados digitales conforme a lo
estipulado en la ley de la materia. La entidad que cuente con disponibilidad
tecnoldgica puede asignar al administrado una casilla electrénica gestionada por
esta, para la notificacion de actos administrativos, asi como actuaciones
emitidas en el marco de cualquier actividad administrativa, siempre que cuente
con el consentimiento expreso del administrado. Mediante decreto supremo del
sector, previa opinion favorable de la PCM y del MINJUS, puede aprobar la
obligatoriedad de la notificacidn via casilla electrénica.

50%

1. Notificacidon al buzén electrénico de las solicitudes de acceso a la
informacién que ingresaron por el Mddulo de Acceso a la Informacion
Publica y los administrados autorizaron el uso de buzén como
modalidad de notificacidn.

2. Notificacion via correo electrdnico en los casos que el administrado
autorizé el uso del correo electronico como modalidad de
notificacién.

3. Oficio N° 00196-2020/SBN del 07/07/2020 dirigido a la Secretaria
de Gobierno Digital, SBN levanta observaciones advertidas por la
SEGDI-PCM sefialadas mediante Oficio N2 DO00350-2020-PCM-SEGDI
DEL 01/07/2020 al Proyecto "Decreto Supremo que dispone la
obligatoriedad de la notificacion via casilla de la SBN y aprueba su
Reglamento".

1.-Falta aprobacidon del proyecto de Decreto Supremo que
dispone el uso obligatorio de la casilla electrénica para la
notificacion de  procedimientos administrativos |
actuaciones de la Superintendencia Nacional de Bienes
Estatales, gestionado ante la Secretaria de Gobierno Digital
de la Presidencia del Consejo de Ministros, subsanando la
SBN la observaciones advertidas mediante Oficio N2
D000350-2020-PCM-SEGDI a través del Oficio N2 00196-
2020/SBN.

2.-Falta el desarrollo informatico correspondiente.

3.-Falta la normativa complementaria correspondiente.

Art. 30.- Procedimiento Administrativo Electrénico: 30.1) Sin perjuicio del uso
de medios fisicos tradicionales, el procedimiento administrativo podra realizarse
total o parcialmente a través de tecnologias y medios electrénicos, debiendo
constar en un expediente, escrito electrénico, que contenga los documentos
presentados por los administrados, por terceros y por otras entidades, asi como
aquellos documentos remitidos al administrado.

60%

1. Mddulo de Acceso a la Informacion Publica
(https://www.sbn.gob.pe/informacionpublica/login)
2. CERTICAT

(http://app.sbn.gob.pe/piloto/login)

3. Mesa de Partes Virtual

(https://mpv.sbn.gob.pe/)

4, Reunet@ Virtual
(https://reunetevirtual.sbn.gob.pe/)

5. Sistema de Gestién Documental-SGD
(https://sgd.sbn.gob.pe/)

1. Falta implementar el expediente electrdnico
2. Falta incorporar al SGD algunos tipos de documentos
que emiten las unidades de organizacién de la SBN.

Art. 31.- Expediente Electronico: 31.1) El expediente electronico esta
constituido por el conjunto de documentos electrénicos generados a partir de la
iniciacidon del procedimiento administrativo o servicio prestado en exclusividad
en una determinada entidad de la administracion publica.

0%

Falta implementar el expediente electrénico




Grado de

Norma Ambito de aplicacién normativa .. Sustento/Evidencia Limitaciones o restricciones para su cumplimiento
Cumplimiento
Art. 46.- Acceso a informacion para consulta por parte de las entidades: 46.1) . . .. .,
. . L, N . Se permite el acceso gratuito del servicio de Informacién sobre los
Todas las entidades tienen la obligacién de permitir a otras, gratuitamente, el . . .
. . -, bienes muebles e inmuebles estatales - Bienes Muebles (SINABIP)
acceso a sus bases de datos y registros para consultar sobre informacién 100% ) ,
. o . L. . . web service: GetDatoslnmueble, a través de la Plataforma de
requerida para el cumplimiento de requisitos de procedimientos administrativos .
. . Interoperatividad del Estado - PIDE
o servicios prestados en exclusividad.
1. Médulo de Acceso a la Informacién Publica
(https://www.sbn.gob.pe/informacionpublica/login)
2. CERTICAT
Decreto Supremo N2 004-2019-JUS, aprueba el (http://app.sbn.gob.pe/piloto/login)
17 |TUO de la Ley N2 27444, Ley del Procedimiento 3. Mesa de Partes Virtual
Administrativo General https://mpv.sbn.gob.pe
Art. 121.- Facultad de solicitar informacién: (...) 121.2) Las entidades ( p’// P ) gob.pe/)
. - . . L e 4. ReUnet@ Virtual
establecen mecanismos de atencién a los pedidos sobre informacion especifica y .
] . . . ] ) , . (https://reunetevirtual.sbn.gob.pe/)
prevén el suministro de oficio a los interesados, incluso via telefonica o por 100% .
. . . ., . , 5. Portal de Transparencia Estandar
medios electrdnicos, de la informacidon general sobre los temas de interés . .
. ) (https://www.transparencia.gob.pe/enlaces/pte_transparencia_enla
recurrente para la ciudadania. . .
ces.aspx?id_entidad=178#.XrX7hahKhPZ2)
6. Portafolio de Predios del Estado
(https://www.sbn.gob.pe/portafolio/)
7. Se brindan para la atencién de los ciudadanos y las empresas
mediante teléfono y redes sociales (Facebook, Twitter, Linkedin,
YouTube vy Flickr)
Art. 128.- Recepcion documental: (..) 128.3) Dichas unidades (tramite
documentario o mesa de partes) tenderan a administrar su informacién en 100% Sistema Integrado Documentario-SID y Sistema de Gestion
soporte informatico, cautelando su integracién a un sistema Unico de tramite 0 Documental
documentado.
1. Médulo de Acceso a la Informacién Publica
(https://www.sbn.gob.pe/informacionpublica/login)
Art. 129.- Reglas para la celeridad en la recepcion: Las entidades adoptan las 2. CERTICAT
siguientes acciones para facilitar la recepcion personal de los escritos de los (http://app.sbn.gob.pe/piloto/login)
administrados y evitar su aglomeracion: (..) 5) Instalar mecanismos de 100% 3. Mesa de Partes Virtual
autoservicio que permita a los wusuarios suministrar directamente su (https://mpv.sbn.gob.pe/)
informacidn, tendiendo al empleo de niveles avanzados de digitalizacion. 4. ReUnet@ Virtual
(https://reunetevirtual.sbn.gob.pe/)
1. Médulo de Acceso a la Informacién Publica
(https://www.sbn.gob.pe/informacionpublica/login)
., .l . . 2. CERTICAT
Art. 134.- Recepcion por transmision de datos a distancia: 134.1) Los . .
administrados pueden solicitar que el envio de informacién o documentacién (http://app.sbn.gob. pe/piloto/login)
P 9 100% 3. Mesa de Partes Virtual

que le corresponda recibir dentro de un procedimiento sea realizado por medios
de transmision a distancia, tales como correo electrénico o facsimil.

(https://mpv.sbn.gob.pe/)
4. Relnet@ Virtual
(https://reunetevirtual.sbn.gob.pe/)
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Art. 168: Medidas de seguridad documental: Las entidades aplicaran las
siguientes medidas de seguridad documental: 1) Establecer un sistema Unico de
identificacion de todos los escritos y documentos ingresados a ella, que
comprenda la numeracion progresiva y la fecha, asi como guardara una
numeracion invariable para cada expediente, que sera conservada a través de
todas las actuaciones sucesivas, cualquiera fueran los 6rganos o autoridades del
organismo que interviene. 2) Guardar las constancias de notificacion,
publicacidn o entrega de informacién sobre los actos, acuse de recibo y todos los
documentos necesarios para acreditar la realizacidon de las diligencias, con la
certificacidn del instructor sobre su debido cumplimiento. 3) En la caratula debe
consignarse el érgano y el nombre de la autoridad, con la responsabilidad
encargada del tramite y la fecha del término final para la atencién del
expediente (...)

100%

1. Sistema Integrado Documentario-SID

2. Sistema de Gestion Documental-SGD

(https://sgd.sbn.gob.pe/)

3. Directiva N° 003-2019/SBN-GG "Disposiciones para la Gestion
Archivistica en la Superintendencia Nacional de Bienes Estatales",
aprobada mediante Resolucion 067-2019/SBN-GG numeral 7.1.
Creacion y anulacion de expedientes operativos

Decreto Supremo N2 051-2018-PCM, que crea el
Portal Software Publico Peruano y establece
disposiciones adicionales sobre el Software Publico

Peruano

Art. 5.- Obligatoriedad de compartir el Software Publico Peruano: Todas las
entidades comprendidas en el articulo 2 del presente Decreto Supremo deben
compartir, a través del Portal de Software Publico Peruano, con cualquier otra
entidad que lo solicite todo Software Publico Peruano que cumpla con los
requisitos técnicos y legales que establezca la SEGDI, incluidas las versiones
mejoradas y validadas de dicho software, con su correspondiente control de
versiones. Lo dispuesto en el presente Decreto Supremo no serd de aplicacion
para el caso de software propietario o cuando la entidad publica sea sdlo
licenciataria del software, ni comprendera los componentes licenciados para el
funcionamiento del Software Publico Peruano.

100%

La SBN ha puesto a disposicion el “Software de Compras Menores o
Iguales a 8 UIT”
https://www.softwarepublico.gob.pe/index.php/es/software/descar
gar-software-del-estado/details/9/45/cat%C3%Allogo-de-software-
del-estado-peruano-software-de-compras-menores-o-iguales-a-8-uit

Art. 7.- Del Funcionario Responsable del Software Publico: El Titular de la
entidad en un plazo maximo de diez (10) dias habiles contados a partir del dia
siguiente de la fecha de publicacion del presente Decreto Supremo debe
designar al responsable del drea de informatica o Tecnologias de la Informacién
o quien haga sus veces como Funcionario Responsable del Software Publico de
su entidad. En base a los lineamientos sobre Software Publico Peruano que
emita la SEGDI-PCM, el Funcionario Responsable del Software Publico designado
con el apoyo del area legal de su entidad debe identificar el Software Publico
Peruano de su entidad, asegurando el cumplimiento de los requisitos técnicos,
legales, la titularidad de los derechos del mismo, asi como el correcto uso de las
licencias correspondientes, previo a su entrega a dicha Secretaria.

100%

Resolucién N° 046-2018/SBN que resuelve designar al servidor Jorge
Luis Ronddn Chavez, Supervisor de la Oficina de Administracién y
Finanzas en el dambito de Tecnologias de la Informacién, como
responsable del Software Publico de la Superintendencia Nacional de
Bienes Estatales-SBN

Art. 8: De la priorizacion y plazos de publicacidn del Software Publico Peruano:
8.1) Las entidades de la Administracion Publica deben publicar de manera
priorizada los siguientes software publico: a) Sistema de tramite documentario;
b) Sistema de gestion documental; c) Sistema Integrado de Gestion
Administrativa; d) Sistema de notificaciones electrdnicas. 8.2) Las entidades de
la Administracidon Publica comprendidas en el alcance de la presente norma
cuentan con un plazo maximo de seis (06) meses, contados a partir de la vigencia
del presente Decreto Supremo, para la publicacién del Software Publico Peruano
al que se refiere el numeral 8.1 del precedente.

100%

1. La SBN ha puesto a disposicién el “Software de Compras Menores
o lguales a 8 UIT”
https://www.softwarepublico.gob.pe/index.php/es/software/descar
gar-software-del-estado/details/9/45/cat%C3%Allogo-de-software-
del-estado-peruano-software-de-compras-menores-o-iguales-a-8-uit
2. Sistema Integrado Documentado.

3. Sistema de Gestién Documental.

4. SIGA
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Art. 18.- Garantias para la prestacion de servicios digitales: Las entidades de la
Administracion Publica, de manera progresiva y cuando corresponda, deben
garantizar a las personas el establecimiento y la prestacion de los servicios
digitales, comprendido en el dmbito de aplicacidn de la presente Ley, debiendo
para tal efecto: (..) 18.2) garantizar la disponibilidad, integridad vy
confidencialidad de la informacidn de los servicios digitales con la aplicacién de
los controles de seguridad que correspondan en la prestacion de dichos servicios
conforme a las disposiciones contenidas en la presente Ley y en la normatividad
vigente sobre la materia.

100%

Se ha garantizado la disponibilidad, integridad y confidencialidad de la
informacidn en los servicios digitales.

Art. 18.- Garantias para la prestacion de servicios digitales: Las entidades de la
Administracion Publica, de manera progresiva y cuando corresponda, deben
garantizar a las personas el establecimiento y la prestacion de los servicios
digitales, comprendido en el dmbito de aplicacidn de la presente Ley, debiendo
para tal efecto: (...) 18.3) Capacitar en temas en materia de firmas electrodnicas,
firmas y certificados digitales, proteccidn de datos personales, interoperabilidad,
arquitectura digital, seguridad digital, datos abiertos y gobierno digital.

50%

Actas de asistencia a capacitacién sobre firma digital, certificados
digitales, seguridad y uso de SGD

Falta capacitar en temas de proteccion de datos
personales, interoperabilidad, arquitectura digital,
seguridad digital, datos abiertos y gobierno digital a todos
los servidores de la SBN

Art. 18.-Garantias para la prestacion de servicios digitales: Las entidades de la
Administracion Publica, de manera progresiva y cuando corresponda, deben
garantizar a las personas el establecimiento y la prestacion de los servicios
digitales, comprendido en el ambito de aplicacion de la presente Ley, debiendo
para tal efecto: (...) 18.4) Facilitar el acceso a la informacién requerida por otra
entidad de la Administracidn Publica, sobre los datos de las personas que obren
en su poder y se encuentren en soporte electrénico, Unicamente para el
ejercicio de sus funciones en el ambito de sus competencias. Queda excluida del
intercambio la informacion que pueda afectar la seguridad nacional o aquella
relacionada con la legislacion sobre Transparencia y Acceso a la Informacion
Publica, o la que expresamente sea excluida por Ley.

100%

1. Sistema de Gestion Documental-SGD
(https://sgd.sbn.gob.pe/)
2. Sistema de informaciéon Documentado-SID

Art. 18.- Garantias para la prestacion de servicios digitales: Las entidades de la
Administracion Publica, de manera progresiva y cuando corresponda, deben
garantizar a las personas el establecimiento y la prestacion de los servicios
digitales, comprendido en el dmbito de aplicacidn de la presente Ley, debiendo
para tal efecto: (...) 18.5) Implementar servicios digitales haciendo un analisis de
la arquitectura digital y redisefo funcional.

100%

1. El Sistema de Gestion Documental-SGD tiene una arquitectura
digital que ha permitido que las limitaciones de los sistemas actuales
de la SBN sean implementados.

2. Se han implementado médulos que permiten y facilitan el trabajo
remoto a los colaboradores, por ello actualmente se estd haciendo un
uso intensivo de la plataforma PIDE que permite la interoperabilidad
de documentos digitales entre entidades del estado.
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Decreto Legislativo N2 1412, aprueba la Ley de

Gobierno Digital

Art. 18.- Garantias para la prestacion de servicios digitales: Las entidades de la
Administracion Publica, de manera progresiva y cuando corresponda, deben
garantizar a las personas el establecimiento y la prestacion de los servicios
digitales, comprendido en el dmbito de aplicacion de la presente Ley, debiendo
para tal efecto: (...) 18.6) Considerar la implementacién de pagos a través de
canales digitales.

100%

1. Se ha suscrito un contrato de servicios bancarios con el Banco de
La Nacidn para facilitar el pago de derechos de tramitacion de
servicios brindados por la SBN.

2. Se ha desarrollado los médulos informaticos para los servicios
respectivos.

3. Se cuenta con un TUPA vigente que incluye uno de los servicios
inmerso en el contrato celebrado con el Banco de La Nacidn.

4.-Se cuenta con el proyecto de TUPA modificado, proyecto de DS y
exposicion de motivos, con opinidn favorable del MVCS, de la SGP de
la PCM y con la DGPIP del MEF.

Falta que el MVC de tramite a la suscripcion del proyecto
de DS que aprueba la modificacion del TUPA de la SBN
publique, sin embargo ya se inicid el pago del servicio 5611
Busqueda Catastral.

Art. 18.- Garantias para la prestacion de servicios digitales: Las entidades de la
Administracion Publica, de manera progresiva y cuando corresponda, deben
garantizar a las personas el establecimiento y la prestacion de los servicios
digitales, comprendido en el ambito de aplicacion de la presente Ley, debiendo
para tal efecto: (...) 18.8) Garantizar la conservacion de las comunicaciones y
documentos generados a través de canales digitales en las mismas o mejores
condiciones que aquellas utilizadas por los medios tradicionales.

100%

Tenemos documentos digitales que tienen firma digital y el SGD
lanzados bajo el protocolo de seguridad SSL para que todos los
colaboradores puedan acceder manera externa junto con un
monitoreo de seguridad para proteger la informacién que se trabaja
dentro de la institucién

Art. 18.- Garantias para la prestacion de servicios digitales: Las entidades de la
Administracion Publica, de manera progresiva y cuando corresponda, deben
garantizar a las personas el establecimiento y la prestacion de los servicios
digitales, comprendido en el ambito de aplicacidn de la presente Ley, debiendo
para tal efecto: (...) 18.9) Garantizar que en el disefio y configuracion de los
servicios digitales se adoptan las medidas técnicas, organizativas y legales para la
debida proteccion de datos personales y la confidencialidad de las
comunicaciones.

50%

Se han adoptado medidas de seguridad bajo el protocolo SSL para
proteger la confidencialidad de las comunicaciones en el uso del SGD.

No se ha implementado medidas de seguridad para la
proteccién de datos personales y la confidencialidad de las
comunicaciones.

Art. 19.- Conservacion de los documentos electrénicos firmados digitalmente:
Para conservar documentos electronicos y garantizar la perdurabilidad en el
tiempo de la firma digital incorporada en aquellos se emplean sellos de tiempo y
mecanismos basados en estandares internacionalmente aceptados que
permitan verificar el estado del certificado digital asociado. Cuando dicho tipo de
documentos electrdnicos, y sus respectivos formatos que aseguran la
caracteristica de perdurabilidad de la firma digital, deban ser conservados de
modo permanente, éstos se archivaran observando las disposiciones legales
sobre la materia.

95%

Mediante Oficio N° 047-2020/SBN se remitié el "Convenio de
colaboracidn interinstitucional para el servicio de sellado de tiempo
en el marco de las funciones como prestador de servicios de valor
afiadido en la modalidad de sellado de tiempo PSVA-TSA (sin firma
digital del usuario final)" firmado por la SBN a la RENIEC

Falta la remision del Convenio firmado por la RENIEC
(inamovilidad COVID-19)

Art. 29.- Reutilizacion del Software: Las entidades de la Administracidn Publica
titulares de Software Publico Peruano, desarrollado mediante la contratacion de
terceros o por personal de la entidad para soportar sus procesos o servicios,
adoptan las medidas necesarias a fin de obtener la titularidad exclusiva sobre los
derechos patrimoniales del referido Software Publico Peruano. Todas las
entidades de la Administracion Publica deben compartir Software Publico
Peruano bajo licencias libres o abiertas que permitan (i) usarlo o ejecutarlo, (ii)
copiarlo o reproducirlo, (iii) acceder al cddigo fuente, cddigo objeto,
documentacion técnica y manuales de uso, (iv) modificarlo o transformarlos en
forma colaborativa, y (v) distribuirlo, en beneficio del Estado Peruano.

100%

1.-La SBN ha puesto a disposicién el “Software de compras menores o
iguales a 8 UIT”
https://www.softwarepublico.gob.pe/index.php/es/software/descar
gar-software-del-estado/details/9/45/cat%C3%Allogo-de-software-
del-estado-peruano-software-de-compras-menores-o-iguales-a-8-uit
2.-SGD
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Art. 32.- Gestion del Marco de Seguridad Digital del Estado Peruano: El Marco
de Seguridad Digital del Estado Peruano tiene los siguientes ambitos: (...) d)
Institucional: Las entidades de la Administracion Publica deben establecer,
mantener y documentar un Sistema de Gestion de la Seguridad de la
Informacién (SGSI).

100%

1. Plan de Gobierno Digital de la SBN, aprobado por Resolucién N°
004-2020/SBN - Cumplimiento de la Regulacién Digital

2. En marzo de 2018 se aprobd la Politica, Objetivos y Procedimientos
del SGSI, sin embargo no se cuenta con dichos documentos con
forme a la nueva norma técnica.

Falta documentar politicas, objetivos y procedimientos del
SGSI, conforme a la nueva norma técnica sobre gestion por|
procesos

20

Resolucién Ministerial N° 004-2016-PCM, que
aprueba el uso obligatorio de la Norma Técnica
Peruana “NTP ISO/TEC 27001-2014 Tecnologia de
la Informacién. Técnicas de Seguridad. Sistemas de
Seguridad. Sistemas de Gestion de Seguridad de la
Informacién. Requisitos. 22. Edicidn”, en todas las
entidades integrantes del Sistema Nacional de
Informatica, modificada por Resolucién Ministerial
N° 166-2017-PCM.

Art. 1°.- De la aprobacion: apruébese el uso obligatorio de la Norma Técnica
Peruana “NTP ISO/TEC 27001-2014 Tecnologia de la informacion. Técnicas de
Seguridad. Sistemas de Seguridad. Sistemas de Gestién de Seguridad de la
Informacidn. Requisitos. 22. Edicidon”, en todas las entidades integrantes del
Sistema Nacional de Informatica.

Objeto de la NTP: Especifica los requisitos para establecer, implementar,
mantener y mejorar continuamente un sistema de gestion de seguridad de la
informacién dentro del contexto de la organizacion. También incluye requisitos
para la evaluacion y tratamiento de riesgos de seguridad de la informacion,
orientados a las necesidades de la organizacién.

100%

En Marzo 2018 se aprobd la Politica, Objetivos y Procedimientos del
SGSI donde se evidencia la aplicacion de la NTP ISO/TEC 27001-2014,
sin embargo no se cuenta con dichos documentos conforme a la
nueva norma técnica sobre gestidon por procesos.

Falta documentar politicas, objetivos y procedimientos del
SGSI, conforme a la nueva norma técnica sobre gestién por
procesos

21

Resolucion de Secretaria de Gobierno Digital N2
005-2018-PCM/SEGDI, aprueban Lineamientos
para la formulacion del Plan de Gobierno Digital

Art. 4.- Elaboracion del Plan de Gobierno Digital: Las entidades de la
Administracion Publica elaboran el Plan de Gobierno Digital en base a los
Lineamientos aprobados en el articulo 1 de la presente Resolucidn (...)

100%

Resolucién N° 004-2020/SBN que aprueba el Plan de Gobierno Digital
de la SBN

22

Resolucién Jefatural N2 021-2019-AGN/J, aprueba
la Directiva N2 001-2019-AGN/DDPA, "Normas para
la Elaboraciéon del Plan Anual de Trabajo
Archivistico de las Entidades Publicas"

V. RESPONSABILIDAD: 5.1) El Organo de Administracién de Archivos o Archivo
Central de la Entidad Publica, es responsable de la elaboracion del Plan Anual de
Trabajo Archivistico en coordinacidn con todas las unidades de organizacion y la
oficina de planeamiento o la que haga sus veces (...) 5.3) El Titular o la mas alta
autoridad de la entidad, aprueba el Plan Anual de Trabajo Archivistico mediante
resolucion.

0%

No se ha aprobado en la SBN, el Plan Anual de Trabajo
Archivistico de la SBN.

V1. DISPOSICIONES GENERALES: (...) 6.6) La Entidad Publica presenta el Plan
Anual de Trabajo Archivistico al Archivo General de la Nacion o Archivo Regional.

0%

No se ha presentado al Archivo General de la Nacidn, el
Plan Anual de Trabajo Archivistico de la SBN.

23

Resolucién Jefatural N2 022-2019-AGN/J, aprueba
la Directiva N2 002-2019-AGN/DDPA, "Normas para
la Transferencia de Documentos Archivisticos de las
Entidades Publicas"

VI. DISPOSICIONES GENERALES: (...) 6.4) El Organo de Administracién de
Archivos elabora un cronograma anual de transferencia aprobado por la Alta
Direccion de la entidad (...) 6.5) Para la elaboracion del Cronograma Anual de
Transferencia se toma en cuenta que la actividad esté programada en el Plan
Anual de Trabajo Archivistico de la entidad (...) 6.6) Las entidades publicas que
no cuenten con un Programa de Control de Documentos Archivisticos, deben
realizar sus transferencias de acuerdo a un Cronograma Anual de Transferencia.

0%

Directiva N° 003-2019/SBN-GG denominada "Disposiciones para la
Gestion Archivistica en la Superintendencia Nacional de Bienes
Estatales", aprobada mediante Resolucién N° 067-2019/SBN-GG
numeral 7.5.1 los 6érganos y unidades orgdnicas realizaran la
transferencia de los documentos al archivo central de acuerdo al
cronograma de transferencias anual establecido por la UTD

No se cuenta con el Cronograma Anual de transferencia de
documentos archivisticos aprobado por la Alta Direccion
de la SBN.

24

Resolucién Jefatural N2 026-2019-AGN/J, aprueba
la Directiva Ne 006-2019-AGN/DDPA,
"Lineamientos para la foliacion de documentos
archivisticos de las entidades publicas"

VIil. DISPOSICIONES COMPLEMENTARIAS Y FINALES. PRIMERA DIPOSICION: La
entidad publica, que no cuente con una norma interna de foliacion, debe
elaborarla considerando los lineamientos para la foliacion de documentos
archivisticos de las entidades publicas.

50%

Directiva N° 003-2019/SBN-GG denominada "Disposiciones para la
Gestion Archivistica en la Superintendencia Nacional de Bienes
Estatales", aprobada mediante Resolucion N° 067-2019/SBN-GG
numeral 7.2.2 Foliacién de documentos

La Directiva N2 003-2019/SBN-GG se aprobd el 17 de julio
de 2019 y la del Archivo General de la Nacién el 24 de
enero de 2019. Prevalece norma del ente rector, por lo
que se requiere que se adecUe la Directiva SBN en lo
relacionado a foliacién que norma el ente rector.
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Resolucién Jefatural N2 028-2019-AGN/J, aprueba
la Directiva N2 008-2019-AGN/DDPA, Directiva para
la Elaboraciéon del Programa de Control de
Documentos de las Entidades Publicas

V. RESPONSABILIDADES: 5.1) El Comité Evaluador de Documentos y el Organo
de Administracién de Archivos o Archivo Central (OAA) o el que haga sus veces
en la entidad, son los responsables de la elaboracién del Programa de Control de
Documentos Archivisticos, su formulacién es exclusiva responsabilidad de la
entidad. 5.2) La Alta Direccidon de la entidad publica es responsable de la
aprobacion del Programa de Control de Documentos Archivisticos, mediante
resolucion del titular de la entidad.

0%

Resolucién N° 051-2016/SBN que aprueba el Programa de Control de
Documentos de la Superintendencia Nacional de Bienes Estatales

El Programa de Control de Documentos Archivisticos de la
SBN se aprobo el 07 de julio de 2016 y la Directiva del
Archivo General de la Nacion que regula lo referente al
Programa de Control de Documentos Archivisticos, el 24
de enero de 2019. Por consiguiente, prevalece norma del
ente rector, en ese sentido, se requiere que el Programa
de Control de Documentos Archivisticos de la SBN 2016
sea actualizado y aprobado en mérito a la normatividad
vigente del ente rector, mediante resolucion del Tltular de
la Entidad-SBN

V. RESPONSABILIDAD: 5.1) El/la titular de la Entidad Publica es responsable del
cumplimiento de las disposiciones establecidas en la presente directiva y la
aprobacion del Plan de Implementacion y Mejoramiento de Archivos del Sistema
de Archivos en la entidad.

0%

No se cuenta con un Plan de Implementacion vy
Mejoramiento de Archivos del Sistema de Archivos de la
SBN, aprobado por resolucion del Titular de la Entidad.

VI. DISPOSICIONES GENERALES: (...) 6.2) La entidad debe contar con un Archivo
Central como unidad de organizacion o funcional especifica, siguiendo los
lineamientos de gestidn de la estructura del Estado Peruano y del presupuesto
gue se le debe asignar.

100%

El Archivo Central, de acuerdo al articulo 14 del ROF de la SBN
aprobado por Decreto Supremo 016-2010-VIVIENDA, es parte de la
UTD como unidad funcional especifica.

VII. DISPOSICIONES ESPECIFICAS: 7.2) Archivos de la Entidad: 7.2.1) Archivo de
Gestion: (...) Toda unidad de organizacion o funcional debe contar con su archivo
de gestion.

100%

Directiva N° 003-2019/SBN-GG denominada "Disposiciones para la
Gestién Archivistica en la Superintendencia Nacional de Bienes
Estatales", aprobada mediante Resolucién N° 067-2019/SBN-GG
numeral 6.2. Los/las responsables de los archivos de gestién son
designados por el/la jefe/a de los diversos érganos y/o unidades
orgdnicas de la SBN, cuya funcién es organizar, acopiar, conservar y
transferir los documentos al archivo central, segin las series
documentales y plazos de retencidn establecidos en el PCDA.

-Las unidades de organizacién de la SBN, han acreditado a los
responsables de sus archivos de gestion.

VII. DISPOSICIONES ESPECIFICAS: 7.3) Rol de los Archivos en la Entidad Publica:
El Archivo Central, de acuerdo a su naturaleza, funciones y competencias, asume
los roles en aplicacidn de las politicas de gestion publica, tomando en cuenta las
siguientes materias: 7.3.1) Rol de Gestion Archivistica y Modernizacion del
Estado: * Elabora el Cronograma Anual de Eliminacidon de documentos conforme
a la normatividad vigente y lo remite al AGN.

0%

No se ha elaborado el Cronograma Anual de Eliminacién de
documentos

VII. DISPOSICIONES ESPECIFICAS: 7.3) Rol de los Archivos en la Entidad Publica:
El Archivo Central, de acuerdo a su naturaleza, funciones y competencias, asume
los roles en aplicacién de las politicas de gestion publica, tomando en cuenta las
siguientes materias: 7.3.2) Rol en la Implementacion del Gobierno Digital: * La
entidad impulsard la participacion del Archivo Central en los procesos de
digitalizacion de informacién y uso de nuevas tecnologias enfocadas al
tratamiento de los documentos de archivo durante todo su ciclo de vida.

0%

El Archivo Central no participa de los procesos de
digitalizacion de informacion ni hace uso de nuevas
tecnologias enfocadas al tratamiendo de los documentos
de archivo




Ambito de aplicacion normativa

Grado de
Cumplimiento

Sustento/Evidencia

Limitaciones o restricciones para su cumplimiento

26

Norma
Resolucién  Jefatural N@
aprueba la Directiva N2

179-2019-AGN/SG,
009-2019-AGN/DDPA,

"Norma para la Administracion de Archivos en la

Entidad Publica"

VII. DISPOSICIONES ESPECIFICAS: 7.3) Rol de los Archivos en la Entidad Publica:
El Archivo Central, de acuerdo a su naturaleza, funciones y competencias, asume
los roles en aplicacidn de las politicas de gestion publica, tomando en cuenta las
siguientes materias: 7.3.3) Rol en la Transparencia y Acceso a la Informacion
Publica en los Archivos: * La entidad publica velara porque los documentos que
se custodien en los archivos de la Entidad sean accesibles.

100%

Se brinda acceso a los documentos que custodia el Archivo Central, a
los érganos y unidades organicas de la SBN a través del préstamo de
documentos y, a los administrados a través del procedimiento de
acceso a la informacién publica.

VII. DISPOSICIONES ESPECIFICAS: 7.3) Rol de los Archivos en la Entidad Publica:
El Archivo Central, de acuerdo a su naturaleza, funciones y competencias, asume
los roles en aplicacidn de las politicas de gestion publica, tomando en cuenta las
siguientes materias: 7.3.6) Rol de Promocion del Acceso a Datos Abiertos o
Informacién Publica: * La entidad publica brindara las facilidades de acceso y
recursos tecnolégicos al Archivo Central, velando por conducir progresivamente
la transformacion digital e implementacion de las tecnologias de informacién y
comunicaciones, en coordinacién con el Comité de Gobierno Digital.

0%

El Archivo Central no cuenta con recursos tecnoldgicos
para conducir progresivamente la transformacion digital

VII. DISPOSICIONES ESPECIFICAS: 7.3) Rol de los Archivos en la Entidad Publica:
El Archivo Central, de acuerdo a su naturaleza, funciones y competencias, asume
los roles en aplicacién de las politicas de gestion publica, tomando en cuenta las
siguientes materias: 7.3.9) Rol en el Control y Seguridad: * La entidad publica
determinara que el acceso a los archivos se limite al personal autorizado y
responsable teniendo en consideracién la utilizacion, asimismo debera disponer
de un local con medidas de proteccién basicas para la conservaciéon de los
documentos archivisticos.

80%

1. El Archivo Central de la SBN restringe el acceso al personal
Tércnico de Archivo, al Jefe de la UTD y a quién autorice este ultimo
2. El Archivo Central cuenta con su propio local

Falta dotar de insumos al Archivo Central para que realice
una adecuada proteccion en la conservaciéon de los
documentos archivisticos

VII. DISPOSICIONES ESPECIFICAS: 7.3) Rol de los Archivos en la Entidad Publica:
El Archivo Central, de acuerdo a su naturaleza, funciones y competencias, asume
los roles en aplicacidn de las politicas de gestion publica, tomando en cuenta las
siguientes materias: 7.3.10) Rol en la interoperabilidad y colaboracion
interinstitucional: La informacion que produce (emite o recibe) una entidad es
un activo, de esta forma los documentos archivisticos deben ser prioritarios en
materia de gestion de informacion valido para la interoperabilidad de los
sistemas de gestién informacional que permitan el cumplimiento del rol de
interoperabilidad o comunicacidon entre sistemas informaticos. Los archivos de la
entidad disponen para tal fin instrumentos descriptivos que permiten integrar y
compartir informacién de la entidad.

0%

No existe instrumento descriptivo que permita integrar v
compartir a través de la interoperabilidad, la informacion
de la SBN.

VII. DISPOSICIONES ESPECIFICAS: 7.3) Rol de los Archivos en la Entidad Publica:
El Archivo Central, de acuerdo a su naturaleza, funciones y competencias, asume
los roles en aplicacidn de las politicas de gestion publica, tomando en cuenta las
siguientes materias: 7.3.12) Rol que asume en la Elaboracién del Plan de
Implementaciéon y Mejoramiento de Archivos (PIMA): * El Archivo Central
elabora un PIMA que detalle el estado situacional de los archivos de la
institucion, de esta forma estd facultado a recomendar la implementacion y las
propuestas de mejora continua de los archivos ya existentes.

0%

No se cuenta con un Plan de Implementacion vy
Mejoramiento de Archivos del Sistema de Archivos de la
SBN.
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VII. DISPOSICIONES ESPECIFICAS: (...) 7.5) Cuadro de Clasificacion del Fondo

Resolucién  Jefatural N2  180-2019-AGN/SG, L . .. L
aprueba la Directiva N° 010-2019 AGN/DIgPA (CCF): El Cuadro de Clasificacion de Fondo (CCF) es un instrumento de gestion No se ha elaborado un Cuadro de Clasificacion del Fondo
27 "Iflorma ara la Oreanizacién de Documentos', archivistica, que permite la identificacién de las agrupaciones documentales en 0% de los documentos que emiten las unidades de
., ‘p 'g L cada entidad publica (...) 7.5.2) Elaboracién del CCF: * El Archivo Central organizacion de la SBN.
Archivisticos en la Entidad Publica . . . L,
conduce y coordina con las unidades de organizacion la elaboracion del CCF.
VII. DISPOSICIONES ESPECIFICAS: (...) 7.3) Sobre el Programa de Descripcién
Archivistica: 7.3.1) Es un documento de gestién archivistica que planifica,
aprueba y evalla la actividad, los elementos y los intrumentos de descripcidon
Resolucién Jefatural N2 213-2019-AGN/J, aprueba P u. , .y va v e g y. NI ! oy tPel .
28 |ia Directiva Ne 011-2019-AGN/DDPA, "Norma para archivistica. 7.3.2) Para la planificacién, disefio y actualizacion de los 0% No se ha elaborado el Programa de Descripcidn]
L . T instrumentos de descripcién archivistica, el Archivo Central elabora el Programa Archivistica.
la descripcion Archivistica en la Entidad Publica L . . . .
de Descripcidn Archivistica. 7.3.3) Se adjunta y remite una copia del Programa
de Descripcion Archivistica en el Plan Anual de Trabajo Archivistico de la entidad
al Archivo General de la Nacidn o Archivo Regional correspondiente.
. El Programa de Control de Documentos de la SBN se
VIl. DISPOSICIONES ESPECIFICAS: (...) 7.4) Sobre el Programa de Control de a robég el 07 de iulio de 2016 v la Directiva del Archivo
Documentos Archivisiticos: 7.4.1.) Se elabora un Programa de Control de G,Z.-neral dela Nacijc'm ue recula ;/I Programa de Control de
Documentos Archivisticos (PCDA), que establece las series documentales Documentos Archivistcilcos efdel 24 degenero de 2019. En
. 1
producidas, el valor asignado y el periodo de retencion en el Archivo de Gestion e . .
. ) . . Resolucion N° 051-2016/SBN que aprueba el Programa de Control defese sentido, corresponde actualizar el Programa de
y Archivo Central (...) 7.4.5) El Archivo Central comunica a la unidad de 50% . . . . .,
organizacion, el inicio de Ia elaboracion del PCDA (...) 7.4.13) La entidad aprueba Documentos de la Superintendencia Nacional de Bienes Estatales Control de Documentos de la SBN en atencién a la
Resolucién Jefatural N2 214-2019-AGN/J, apruebaly oficializad el PCDA mediante resolucién de la més alta autoridad y oficia al AGN normatividad vigente en?i,tida por e.I ente rector, debi.endo
29 |la Directiva N2 012-2019-AGN/DDPA, "Norma paraly Archivo Regional correspondiente remitiendo copias de la resolucién y PCDA ap'r(.)b.arse por re.soluuon del T|tulatj’ de la .entldad,
la Valoracién Documental en la Entidad Publica” aprobado. 7.4.14) El PCDA se publica en el portal de la entidad. oficializarse al Archivo General de la Nacion y publicarse en|
el portal web de la SBN.
VIil. DISPOSICIONES COMPLEMENTARIAS Y TRANSITORIAS: (..) SEXTA: No se ha cumplido con implementar el PCDA de acuerdo a
Respecto a la vigencia del PCDA. La entidad tiene el plazo de un (1) afio para 0% los preceptos emitidos en la Directiva N° 012-2019-
implementar el PCDA de acuerdo a los preceptos emitidos en la presente ° AGN/DDPA, cuyo plazo de vencimiento es el 06 de
directiva, contados a partir de la fecha de publicacién. noviembre de 2020.
V1. DISPOSICIONES GENERALES: (...) 6.2) El proceso técnico de conservacion que La Directiva de Ia SBN se anrobé el 17 de iulio de 2019 v Ia
., permitan alargar la vida de los documentos en cualquier soporte, a través del o . . s . . P o, J . y
Resolucion Jefatural N2 304-2019-AGN/J, aprueba control de las condiciones medioambientales (temperatura, humedad Directiva N° 003-2019/SBN-GG denominada "Disposiciones para la|del Archivo General de la Nacion el 31 de diciembre de
la Directiva N2 001-2019-AGN/DC "Norma para la L L, L. . P o ’ Gestion Archivistica en la Superintendencia Nacional de Bienes|2019. Prevalece norma del ente rector, por lo que se
30 luminosidad, contaminacion) control bioldgico (microorganismos, insectos, 50%

Conservacion de Documentos Archivisticos en la
Entidad Publica"

animales menores) control fisico mecdanicos (edificio, mobiliario, unidades de
conservacion) y control de riesgos por siniestro (incendio, inundacidn, sismos y
vandalismo).

Estatales", aprobada mediante Resolucion 067-2019/SBN-GG
Numeral 7 “Conservacion de documentos”

requiere su adecuacién a lo normado por el ente rector.
No se tiene registro que evidencie actos de conservacién
de documentos en la SBN.
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Decreto de Urgencia N2 007-2020, aprueba el
marco de Confianza Digital y dispone medidas para

su fortalecimiento

Art. 9.- Obligaciones del proveedor de servicios digitales: 9.1) Las entidades de
la administracién publica (...), deben: a) Notificar al Centro Nacional de
Seguridad Digital todo incidente de seguridad digital; b) Implementar medidas
de seguridad fisica, técnica, organizativa y legal que permitan garantizar la
confidencialidad del mensaje contenido e informacion que se transmiten a
través de sus servicios de comunicaciones; ¢) Gestionar los riesgos de seguridad
digital en su organizacion con fines de establecer controles que permitan
proteger la confidencialidad, integridad y disponibilidad de la informacion; d)
Establecer mecanismos para verificar la identidad de las personas que acceden a
un servicio digital, conforme al nivel de riesgo del mismo y de acuerdo a la
normatividad vigente sobre proteccién de datos personales; e) Reportar y
colaborar con la autoridad de la proteccion de datos personales cuando
verifiquen un incidente de seguridad digital que involucre datos personales; f)
Mantener una infraestructura segura, escalable e interoperable.

0%

No se ha implementado las medidas necesarias respecto a
los proveedores de servicios digitales.

Art. 9.- Obligaciones del proveedor de servicios digitales: 9.3) Las entidades de
la administracién publica deben implementar un Sistema de Gestidon de
Seguridad de la Informacion (SGSI), un Equipo de Respuestas ante incidentes de
Seguridad Digital cuando corresponda y cumplir con la regulacion emitida por la
SEGDI.

100%

En Marzo de 2018 se aprobd la Politica, Objetivos y Procedimientos
del SGSI, sin embargo no se cuenta con dichos documentos conforme
a la nueva norma técnica de gestion por procesos.

1.-Falta documentar politicas, objetivos y procedimientos
del SGSI, de acuerdo a norma técnica de gestion por
procesos.

2.-Falta establecer un equipo de respuestas ante
incidentes de seguridad digital, ain cuando la SEGDI no ha
emitido la normativa correspondiente.

32

Decreto Supremo N2 007-2020-PCM, que establece
disposiciones para la gestion de reclamos en las
entidades de la Administracion Publica

Art. 5.- Libro de Reclamaciones: 5.1) La plataforma digital que soporta la gestién
de reclamos se denomina "Libro de Reclamaciones", la cual permite realizar el
registro del reclamo y su seguimiento por parte de los ciudadanos, asi como a las
entidades efectuar la gestion del reclamo, la supervision de la atencidn, la
obtencién de informacion detallada y estadistica para la toma de decisiones de
la Alta Direccion que coadyuven a la mejora continua de los bienes y servicios
que prestan las entidades. Las entidades deben contar como medio de respaldo
con un Libro de Reclamaciones en version fisica, en caso de suspensién temporal
de la plataforma digital a fin de facilitar al ciudadano el registro del reclamo para
su posterior incorporacion en la plataforma digital para asegurar la gestion del
reclamo.

80%

1. Libro de Reclamaciones fisico se encuentra en la Mesa de Partes de
la SBN

2. Libro de Reclamaciones virtual
(https://www.sbn.gob.pe/libroreclamo/)

Falta la integracion del formato fisico con el formato
digital, en la actualidad ambos Libros se llenan y atienden
mediante canales diferentes.

Art. 7.- Responsabilidades de la maxima autoridad administrativa: La maxima
autoridad administrativa de las entidades de la Administracién Publica o quien
esta delegue, tiene las siguientes responsabilidades: (..) d) Designar
formalmente a los funcionarios o servidores civiles como Responsable Titular y
alterno, encargados de asegurar el correcto cumplimiento del proceso de
gestion de reclamos de la entidad, comunicando dicha designacion a la SEGDI de
la PCM dentro de los tres (03) dias habiles de efectuada la designacidn, a través
de comunicacion escrita notificada en fisico mediante oficio o al correo
electréonico  gestionreclamaciones@pcm.gob.pe; debiendo adjuntar el
documento que acredite dicha designacion. En el caso de las entidades obligadas
a utilizar el Libro de Reclamaciones en su versién digital, el registro del
responsable del proceso de gestion de reclamos, se efectua en dicha plataforma
digital.

0%

Con Resolucion N2 025-2018/SBN del 15/01/2020 se designé como
Responsable Titular del Libro de Reclamaciones de la SBN, al servidor
Frank Fleming Villano.

No se ha designado al responsable Titular y Alterno
encargados de asegurar el correcto cumplimiento del
proceso de gestion de reclamos de la SBN.
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Resolucién Jefatural N2 010-2020-AGN/J, aprueba

VII. DISPOSICIONES ESPECIFICAS: (..) 7.2) Directiva o Manual de Servicio

Directiva N° 003-2019/SBN-GG denominada "Disposiciones para la
Gestion Archivistica en la Superintendencia Nacional de Bienes

La Directiva de la SBN se aprobé el 17 de julio de 2019y la
del Archivo General de la Nacion el 21 de enero de 2020.

33 |la Directiva N2 01-2020-AGN/DDPA, "Norma para|Archivisticos: 7.2.1) La entidad publica debe elaborar su directiva o0 manual de 50% Estatales", aprobada mediante Resolucion N° 067-2019/SBN-GG|Prevalece norma del ente rector, por lo tando la Directiva
Servicios Archivisticos en la Entidad Publica" servicios archivisticos, en caso no disponga de una norma interna que los regule. numeral 8 Servicios Archivisticos y documentales prestados por la|SBN debe adecuarse a lo normatividad vigente del ente
Unidad de Tramite Documentario rector.
1. Médulo de Acceso a la Informacién Publica
(https://www.sbn.gob.pe/informacionpublica/login)
2. CERTICAT
(http://app.sbn.gob.pe/piloto/login)
Medida 3: Para la atencién a la ciudadania y funcionamiento de las entidades: 3. Mesa de Partes Virtual
. . . . ., . (https://mpv.sbn.gob.pe/)
3.1) Establecer, promover y difundir la mejora o implementacién de diversos 4. Retinet@ Virtual
canales de atencion y entrega de bienes y servicios a la ciudadania, priorizando .
., > . . . ., 100% (https://reunetevirtual.sbn.gob.pe/)
la adopcién de canales telefénicos y digitales, a fin de evitar la aglomeracién de 5. Portal de Transparencia Estandar
ciudadanos en las in’stalaciones de las entidades, pa'ra lo cual se podrdan dictar las (https://www.transparencia.gob.pe/enlaces/pte_transparencia_enla
disposiciones especificas en el marco de la facilitacion administrativa. ces.aspx?id_entidad=178# XrX7hahKhP2)
6. Portafolio de Predios del Estado
(https://www.sbn.gob.pe/portafolio/)
7. Se brindan para la atencién de los ciudadanos y las empresas
mediante redes sociales
1. Médulo de Acceso a la Informacién Publica
(https://www.sbn.gob.pe/informacionpublica/login)
2. CERTICAT
(http://app.sbn.gob.pe/piloto/login)
Medida 3: Para la atencion a la ciudadania y funcionamiento de las entidades: 3. Mesa de Partes Virtual
3.2) Evaluar e implementar, de manera progresiva, la digitalizacion de tramites a (https://mpv.sbn.gob.pe/)
través de ventanillas virtuales y promover la simplificacién administrativa, a fin 100% 4. RelUnet@ Virtual
de reducir el traslado a la ciudadania a las entidades publicas, con especial (https://reunetevirtual.sbn.gob.pe/)
énfasis en las poblaciones vulnerables y grupos de riesgo. 5. Portal de Transparencia Estandar
Resolucién Ministerial N 103-2020-PCM, aprueba (https://www.transparencia.gob.pe/enlaces/pte_transparencia_enla
los "Lineamientos para la atencién a la ciudadania y ces.aspx?id_entidad=178#.XrX7hahKhPZ)
el funcionamiento de las entidades del Poder 6. Portafolio de Predios del Estado
34 Ejecutivo, durante la vigencia de la declaratoria de (https://www.sbn.gob.pe/portafolio/)
emergencia sanitaria producida por el Covid-19, en
el marco del Decreto Supremo N2 008-2020-SA"  |\edida 5: Para el desarrollo de actividades y procedimientos internos: (...)
5.2) Mantener operativas las mesas de partes virtuales y optimizar su Tecnologias de la Informacién mantiene operativas las mesas de
funcionamiento, a fin de asegurar que las entidades del Poder Ejecutivo 100% ) L. . .
continuen funcionando de manera interconectada y se mantenga una correcta partes virtuales y optimiza su funcionamiento.
administracion de la gestion documental {...)
Medida 5: Para el desarrollo de actividades y procedimientos internos: 5.3)
Evaluar e implementar, de manera progresiva, la digitalizaciéon de tramites
internos de la entidad, con el fin de que se realicen a través del sistema de 40% Sistema de Gestién Documental-SGD Falta incorporar al SGD algunos tipos de documentos que

tramite documentario, o sistema que haga sus veces, y no se genere
documentacion fisica que entregar, con el objeto de reducir el traslado de los
servidores dentro de las instalaciones.

(https://sgd.sbn.gob.pe/)

emite la SBN
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Medida 5: Para el desarrollo de actividades y procedimientos internos: 5.8) En
caso de existir la necesidad de realizar reuniones de trabajo o coordinacién

1. Relnet@ Virtual

entre entidades de la Administracidon Publica, con gremios o representantes de 100% (https://reunetevirtual.sbn.gob.pe/)
la sociedad civil, debe preferirse realizarlas de manera virtual mediante el uso de 2. Meet a través del correo electronico institucional
tecnologias de la informacion (...)
Medida 5: Para el desarrollo de actividades y procedimientos internos: 5.9)
Resolucién N° 28-2020/SBN que resuelve oficializar que los eventos
Restringir la realizacién de cursos, seminarios, talleres u otros similares de forma de capacitacion aue br/inde I: SBN a los servidores c(l:le las entidades En relacion a la capacitacion a los servidores de la SBN a
presencial, prefiriendo el desarrollo de cursos virtuales dirigidos tanto a la 100% Ue CSnforman ec: SNBE. en el transcurso del afio 2020. se efectuarn través del PDP, se ha definido que ésta sea realizada de
ciudadania como a los y las servidores/as civiles de la entidad o de otras q . . o ! manera virtual
entidades publicas bajo la modalidad virtual.
Acapite 7: Procesos de Seleccidn en curso y nuevas convocatorias: (...) cada
entidad debera utilizar las herramientas de virtualizacién u otras que le permitan
Resolucién de Presidencia Ejecutiva N2 000030- . . . g P . Se ha presentado a la Oficina de Administracion y Finanzas un
o~ . continuar con el proceso sin vulnerar la seguridad y salud de los postulantes, ni . . L, L, . .

35 2020-SERVIR-PE, aprueba la "Guia operativa para la de los servidores civiles (o terceros) que participen en el proceso. Se recomienda 15% proyecto de Directiva que regula el proceso de seleccién y|Falta aprobacién del proyecto de Directiva que regula ell
gestion de recursos humanos durante la coordinar con el responsable de Ia ?)ficir:\a de?recnolo |’F;s de Ia. Informacién. o 0 contratacion de personal, que contempla los procedimientos de|proceso de selecciony contratacidn de personal.
emergencia sanitaria por el COVID-19" . P . & . . ’ manera virtual

quien haga sus veces dentro de la entidad, para considerar mecanismos de
proteccidn de datos y de seguridad de la informacién.

N2 |2. Normas de caracter interno
Resolucién N2 047-2012/SBN-SG, aprueba la . 3 . . . . .

Directiva N°  001-2012/SBN-SG  denominada VIl. DISPOSICIONES COMPLEMENTARIAS: 1) La Oficina de Tecnologias de la 1. Sistema Integrado Documentario-SID 1. Directiva no se encuentra actualizada, entre otros no

1 "Normas Generales para las comunicaciones Informacidn habilitara en el SID los tipos de comunicaciones que correspondan a 40% 2. Sistema de Gestidn Documental-SGD contempla el uso del SGD
escritas y electronicas eiﬂtidas en la SBN" cada unidad orgdnica y de ser el caso al érgano colegiado que lo solicite. (https://sgd.sbn.gob.pe/) 2. EI SID se encuentra en proceso de migracion al SGD
Resolucién N2 034-2014-SBN, aprueba Directiva|VIl. DISPOSICIONES COMPLEMENTARIAS: PRIMERA: La UTD es la responsable

) "Procedimiento para el seguimiento y atencién de|de llevar el registro y control de las quejas administrativas comunicando a la 80% 1. Las quejas se registran en el Sistema Integrado Documentario-SID y|No se comunica a la Gerencia General respecto de la

0

las quejas administrativas formuladas por los
administrados ante la SBN"

Secretaria General respecto a la atencidon de las mismas dentro del plazo de ley,
a efectos que esta adopte las acciones pertinentes, en caso de incumplimiento.

se les asigna una numeracion correlativa (SI)

atencion de las quejas.




Norma

Ambito de aplicacion normativa

Grado de
Cumplimiento

Sustento/Evidencia

Limitaciones o restricciones para su cumplimiento

2. FINALIDAD: Optimizar los procesos de actualizacion del Portal de

1.-Falta la digitalizacion de toda la documentacién que
posee la SBN para su obtencion a través del SID o SGD para
la atencidén oportuna del requerimiento de acceso a la
informacién.

2.-Falta de compromiso e involucramiento de las unidades
de organizacion con remitir dentro del plazo la informacién
al drea de Tecnologias de la Informacidn para actualizar el
Portal de Transparencia y a la Unidad de Tramite
Documentario para brindar atencién a los requerimientos

Transparencia Estandar a fin de garantizar el ejercicio del derecho de acceso a la 80% Se cumple 100% en demas rubros de acceso a la informacién publica.

informacidn Publica y fomentar una cultura de transparencia en la SBN. 3.-Algunos enlaces establecidos en el portal de
transparencia para ubicar informacion tiene multiples
opciones, lo que dificulta la ubicacion de documentos
especificos (Ejm: Cuadro de Asignacion de Personal)
https://www.sbn.gob.pe/instrumentos_gestion.php).
4.-Algunos titulos del portal de transparencia no contienen]
con exactitud la informacién sefialada. Ejm: Contenido de:
Ley de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica, sul
Reglamento.

6. DISPOSICIONES ESPECIFICAS: (...) 6.3) DE LA INFORMACION A PUBLICAR:

6.3.1) La SBN, segln e! ’artlc'ulo. 5 de la I’_ey Ne .278(?6, Ley de Transparencia y Datos Generales SBN

Acceso de la Informacién Publica y segin la Directiva N2 001-2017-PCM/SGP _Planeamiento y Organizacin

aprobada mediante Resolucion Ministerial N2 035-2017-PCM, estd obligada a .,

. " - -Informacién Presupuestal
publicar los rubros temdticos siguientes: 6.3.1.1) Datos Generales; 6.3.1.2) .,
100% -Proyectos de Inversidn

Planeamiento y Organizacion; 6.3.1.3) Informacién Presupuestal; 6.3.1.4)
Proyectos de Inversion Publica; 6.3.1.5) Informacion de Personal; 6.3.1.6)
Informacién de Contrataciones; 6.3.1.7) Actividades Oficiales; 6.3.1.8) Registro
de Visitas a Funcionarios Publicos; 6.3.1.9) Otra informacion relevante que la
entidad considere.

-Informacién de personal
-Informacion de Contrataciones
-Actividades Oficiales




Norma

Ambito de aplicacion normativa

Grado de
Cumplimiento

Sustento/Evidencia

Limitaciones o restricciones para su cumplimiento

Resolucién N2 049-2018/SBN-SG, aprueba la
Directiva N2 005-2018/SBN-SG  denominada
"Disposiciones para la Actualizacién del Portal de
Transparencia y Acceso a la Informacién Publica en
la SBN"

6. DISPOSICIONES ESPECIFICAS: 6.4) DE LA PUBLICACION TRIMESTRAL Y
REMISION DE INFORMACION AL MEF: La SBN publicara trimestralmente: 6.4.1)
Su presupuesto, informacién del SIAF que provee el MEF y se visualiza
automaticamente; 6.4.2) Los proyectos de inversidn publica, informacion del
Sistema Nacional de Programacién Multianual y Gestién de Inversiones
(INVIERTE.PE) del MEF. Informacion de los montos por concepto de adicionales
de las obras, liquidacion final de obra, informes de supervision de contratos,
segun corresponda; 6.4.3) Informacién de su personal especificando: personal
activo y, de ser el caso, pasivo, numero de funcionarios, directivos,
profesionales, técnicos, auxiliares, sean éstos nombrados o contratados por un
periodo mayor a tres (3) meses en el plazo de un afio, sin importar el régimen
laboral al que se encuentren sujetos, o la denominacion del presupuesto a cargo
que desempefien; rango salarial por categoria y el total del gasto de
remuneraciones, bonificaciones y cualquier otro concepto de indole
remunerativo, sea pensionable o no. 6.4.4) Informacion contenida en el registro
de procesos de seleccion de contrataciones y adquisiciones, especificando los
valores referenciales, nombre de los contratistas, montos de los contratos,
penalidades y sanciones y costo final, de ser el caso; 6.4.5) Los progresos
realizados en los indicadores de desempefio establecio en los planes
estratégicos institucionales o en los indicadores que les seran aplicados, en el
caso de entidades que hayan suscrito Convenios de Gestion.

100%

Presupuesto - PIA, PIM _ SIAF

-Informacién del personal SBN

-Informacioén de los procesos de contratacidn
-Indicadores de desempeiio PEI, POI

6. DISPOSICIONES ESPECIFICAS: 6.5) DE LA PUBLICACION EN EL PORTAL DE
SERVICIOS AL CIUDADANO Y EMPRESAS (PSCE) Y EN EL PORTAL DEL ESTADO
PERUANO: 6.5.1) El Funcionario responsable de publicar en el Portal de
Transparencia del Estado deberd cumplir con la publicacion de los siguientes
documentos de gestion institucional: 6.5.1.1) En el Portal de Servicios al
Ciudadano y Empresas, el TUPA de la SBN; 6.5.1.2) En el Portal del Estado
Peruano: a) ROF; b) CAP; c) Las disposiciones legales que aprueben directivas,
lineamientos o reglamentos técnicos sobre procedimientos administrativos
contenidos en el TUPA de la Entidad o relacionados con la aplicaciéon de
sanciones administrativas.

100%

TUPA y modificaciones
-ROF y modificaciones

6. DISPOSICIONES ESPECIFICAS: 6.6) DEL ACCESO A LA INFORMACION
PUBLICA: (...) 6.6.5) Del proceso de atencién de la Solicitud de Acceso a la
Informacidon Publica: La SAIP puede ser ingresada fisicamente a través de la
Mesa de partes de la UTD o virtualmente mediante el Médulo de Acceso a la
Informacién Publica.

100%

1. Mesa de Partes fisica

2. Mesa de Partes Virtual

(https://mpv.sbn.gob.pe/)

3. Mddulo de Acceso a la Informacidn Publica
(https://www.sbn.gob.pe/informacionpublica/login)

6. DISPOSICIONES ESPECIFICAS: 6.6) DEL ACCESO A LA INFORMACION
PUBLICA: 6.6.6) Seguimiento de la Solicitud de Acceso a la Informacién
Publica: El solicitante podra realizar el seguimiento a su SAIP, de la siguiente
forma: 6.6.6.1) Accediendo a la Mesa de Partes de la SBN o comunicandose a la
Central Telefdnica; 6.6.6.2) Ingresando al Portal Institucional-Mddulo de Acceso
a la Informacién Publica Web (https://www.sbn.gob.pe/informacionpublica/).

100%

1. Consulta tu tramite
(https://www.sbn.gob.pe/SID/)

2. Mddulo de Acceso a la Informacidn Publica
(https://www.sbn.gob.pe/informacionpublica/login
3. Central telefdnica




Norma

Ambito de aplicacion normativa

Grado de
Cumplimiento

Sustento/Evidencia

Limitaciones o restricciones para su cumplimiento

6. DISPOSICIONES ESPECIFICAS DE LA ADMINISTRACION DE LOS USUARIOS DE
RED: DEL USO DEL SERVICIO DE INTERNET INSTITUCIONAL: (...) 6.10) DE LA

Tl ha establecido mecanimos de gestidn y control para garantizar el

Resolucién N2 060-2018/SBN-GG, aprueba la , . . .
Directiva N&¢ 001 2018//SBN GG dznominada SEGURIDAD DEL ACCESO Y USO DE INTERNET: (...) 6.10.3) Tl establecera y adecuado uso del internet e intranet, tales como Firewall, Proxy, DNS,
"Disposiciones para el uso del Servicio de Internet aprobara los mecanismos de gestion y control apropiado para garantizar el 100% filtro de contenidos, antivirus, antispam, anti-spyware, y demas
Corrzo Electrénﬁco en la SBN" y adecuado uso de internet y de la Intranet, tales como Firewall, Proxy, DNS, filtro software para gestion de vulnerabilidades de redes
de contenidos, antivirus, antispam, anti-spyware, y demas software para gestion
de vulnerabilidades de redes.
Resoluciéon N° 045-2018/SBN-SG, que aprueba laj2.- OBJETIVO: Establecer el marco normativo que regule el licenciamiento,
Directiva N° 004-2018/SBN-SG Uso de software ylinstalacion y uso de software en la Superintendencia Nacional de Bienes 100% Inventario de software licenciados e instalados
licenciamiento en la SBN. Estatales.
1. Mddulo de Acceso a la Informacion Publica
(https://www.sbn.gob.pe/informacionpublica/login)
2. CERTICAT
(http://app.sbn.gob.pe/piloto/login)
3. Mesa de Partes Virtual
Resolucién N2 051-2018/SBN-SG, que aprueba la (https://mpv.sbn.gob.pe/)
Directiva N2 006-2018/SBN-SGF "Disposiciones del|2.- FINALIDAD: Optimizar la calidad de adquisién, desarrollo y mantenimiento de P A P N BO0-P
. . . . . . -, 100% 4. Reunet@ Virtual
ciclo de vida del software en la Superintendenciallos sistemas informaticos de la SBN. .
Nacional de Bienes Estatales” (https://reunetevirtual.sbn.gob.pe/)
5. Portafolio de Predios del Estado
(https://www.sbn.gob.pe/portafolio/)
6. Sistema de Gestién Documental-SGD
(https://sgd.sbn.gob.pe/)
7. Software de compras menores o iguales a 8 UIT
Resolucién N° 005-2014/SBN-SG, que aprueba el . . . .
Manual de rocedimie/ntos de qla O?icina de OBIJETIVOS: Estandarizar los procedimientos, contar con un documento Solo considera procedimientos basicos de informatica v su desarrollo Manual se encuentra desactualizado y no incluye la
. L, P . : orientador para los servidores que participan en las actiividades informaticas y 50% . P . . y totalidad de los procedimientos informaticos y no se ajusta
Administracion y Finanzas - Tecnologias de la . . ., requiere mayor detalle, conforme a la normativa vigente . .
Informacion contar con una herramienta de induccion. a normativa vigente.
V. DISPOSICIONES GENERALES: 5.1) Definiciones: (...) c) Libro de
Resolucién N2 018-2019/SBN-GG, aprueba la . L ) . . () e 1. Libro de Reclamaciones fisico se encuentra en la Mesa de Partes de
. . Reclamaciones: es el documento fisico o virtual provisto por la SBN para que
Directiva N2 001-2019/SBN-GG denominada . . . . la SBN
N L. L, las/los usuarios formulen sus reclamos, debiendo ser ubicado en lugar visible, y 100% . . .
Procedimiento para la atencion de reclamos L. . . 2. Libro de Reclamaciones virtual
" de facil acceso de conformidad con lo prescrito en el Decreto Supremo N2 042- .
presentados ante la SBN 2011-PCM (https://www.sbn.gob.pe/libroreclamo/)
1.Falta la migracion total del SID al SGD
2.La Directiva no se encuentra actualizada en lo que
respecta a la Mesa de Partes Virtual que fue
1. OBJETO: Estandarizar los procedimientos para el adecuado tramite de la im plementada despuss de su romulqacién Asimismo. su
documentacion interna y externa de la SBN, con la finalidad de dotarlo de 90% Demads rubros se cumplen al 100% P L, .p P & ’
celeridad en su tramitacion denominacion sugiere que se regula la gestion documental
' de la SBN, es decir los procesos de recepcion, emision,
archivo y despacho, lo que, conforme a su contenido, no se
desarrolla en su totalidad.
Resolucion N2 027-2019/SBN-GG, aprueba la
Directiva N2 002-2019/SBN-GG denominada 1. Mesa de Partes Virtual
"Disposiciones para la Gestion Documentaria en la [5. DISPOSICIONES GENERALES: (..) 5.6) La SBN cuenta con una plataforma 100% (https://mpv.sbn.gob.pe/)
0

SBN"

virtual para el ingreso de solicitudes de acceso a la informacién publica.

2. Mddulo de Acceso a la Informacidn Publica
(https://www.sbn.gob.pe/informacionpublica/login)




Norma

Ambito de aplicacion normativa

Grado de
Cumplimiento

Sustento/Evidencia

Limitaciones o restricciones para su cumplimiento

9. NOTIFICACION ELECTRONICA: La notificacidn electrénica se daré solo cuando
el/la administrado/a autorice de manera expresa dicha modalidad de

1. Notificaciéon al buzdn electrénico de las solicitudes de acceso a la
informacién que ingresaron por el Médulo de Acceso a la Informacion
Pdblica y los administrados autorizaron el uso de buzén como

notificacién. Se daran dos tipos de notificacion: 9.1) Notificacion por correo 100% . L,

electrdnico; 9.2) Notificacion por buzén en los casos de acceso a la informacién modalllc.lad de nc?tlflcauon L. .

pliblica. 2. No’Flflcauon via correo electroano en los casos gue el adml.n!strafdo

autorizé el uso del correo electrénico como modalidad de notificacion
1. Directiva se encuentra desactualizada por la emisién
posterior de normativa del ente rector, que regula con
mayor detalle los temas que fueron abordados por la
., - . directiva interna.

:ég‘BJETO: Regular la Gestion archivistica y transferencia de documentos, en la 90% Demds rubros se cumplen al 100% 2. Falta de comunicacion a la UTD sobre el cambio de
personal encargado del proceso de derivacion de
documentos en los 6rganos y unidades organicas ocasiona
que se cometa errores por la falta de capacitacion delf
personal nuevo.

Directiva se encuentra desactualizada por la emisidn en]
Directiva N° 003-2019/SBN-GG denominada "Disposiciones para la|fecha posterior de normativa del ente rector y que regula
7. ORGANI’ZACION DOCUMENTAL: (...) ,7.2) ACOPIO, FOLIACION, 50% Gestion Archivistica en la Superintendencia Nacional de Bienes|de forma distinta algunos temas que fueron abordados por|
ACUMULACION Y DESGLOSE. 7.3) CONSERVACION DE DOCUMENTOS Estatales", aprobada mediante Resolucion N° 067-2019/SBN-GG|directiva interna. En tal sentido, se requiere la adecuacion|
Resolucién N 067-2019/SBN-GG, aprueba la numeral 7.2.2 Foliacién de documentos. de la directiva a lo actualmente normado por el ente
Directiva N2 003-2019/SBN-GG  denominada rector.
10 "Disposiciones para la Gestién Archivistica en la
SBN" 7. ORGANIZACION DOCUMENTAL: (..) 7.5) TRANSFERENCIA DE

DOCUMENTOS: 7.5.6) Previo a la recepcion de las cajas, la UTD realizard una El personal técnico encargado de recepcionar los documentos

revision aleatoria y de verificarse que no se ha cumplido con los plazos del . . . . e ., .

Programa de Control Documental Archivistica o se sobrepasa el limite de la 100% transfer_|d05 ?l Archivo Ce.ntral realiza una verlflcacpn a.Ieator|a pare

capacidad de las cajas reglamentarias, no se procedera con la recepcion de determinar si se ha cumplido con lo regulado en la directiva.

estas.

Directiva N° 003-2019/SBN-GG denominada "Disposiciones para la|Directiva se encuentra desactualizada por la emision

8. SERVICIOS ARCHIVISTICOS Y DOCUMENTALES PRESTADOS POR LA UNIDAD Gestion Archivistica en la Superintendencia Nacional de Bienes|posterior de normativa del ente rector, que regula con

DE TRAMITE DOCUMENTARIO: 8.1) BUSQUEDA DE ANTECEDENTES 50% Estatales", aprobada mediante Resolucion N° 067-2019/SBN-GG|mayor detalle los temas que fueron abordados por la

ADMINISTRATIVOS; 8.2) PRESTAMO DE DOCUMENTOS numeral 8 Servicios Archivisticos y documentales prestados por la|directiva interna. En tal sentido, se debera adecuar la

Unidad de Tramite Documentario. directiva SBN a lo actualmente normado por el ente rector.

Resolucion N° 028-2014/SBN-SG, que aprueba el Sélo considera procedimientos basicos de acceso a la informacion
Manual de procedimientos de la Secretaria OBJETIVOS: Estandarizar los procedimientos, contar con un documento publica, derivacion de solicitudes de ingreso y archivo y conservacion|Manual se encuentra desactualizado y no incluye la
11 orientador para los servidores que participan en las actividades informaticas y 10% de documentos derivados a UTD. totalidad de los procedimientos de Gestion Documental vy

General, hoy Gerencia General, que incluye a la
Unidad de Tradmite Documentario.

contar con una herramienta de induccion.

Su desarrollo requiere ser ampliado, con mayor detalle y conforme a
normativa vigente

no se ajusta a normativa vigente.




. o . Grado de . . oo _ "
Norma Ambito de aplicacion normativa .. Sustento/Evidencia Limitaciones o restricciones para su cumplimiento
Cumplimiento

Software de firma instalados en la PC de usuarios, la misma que
6. DISPOSICIONES ESPECIFICAS: 6.1) Elaboracion, revisién y aprobacién de permite a los colaboradores de la entidad firmar digitalmente
documentos internos usando el SOFTWARE DE GESTION DOCUMENTAL-SGD: documentos directamente en formato PDF (archivo sin numeracion)
Resoluciéon N2 110-2019/SBN-GG, aprueba la[6.1.2) Firma digital del documento y adjunto en el SGD (SISTEMA DE GESTION a través del SGD, en ambos casos se utiliza el software de firmas
12 [Directiva N2 002-2019/SBN-OAF "Disposiciones| DOCUMENTAL): Para efectos de la firma digital de documentos se instalara el 100% INDECOPI. Respecto al uso de clave, durante la instalacion de los
para el Uso de la Firma Digital en la SBN" software de firmas INDECOPI. Se firmara usando el DNI electronico o el certificados, como mecanismo de seguridad existe la opcion de elevar
certificado digital, con la correspondiente clave privada, y el Formato Estandar el nivel de seguridad, en este caso de requerirse esa condicion, se
para el documento electrénico: PDF/A definido por el ISO 19005. deberd ingresar una clave. Asi, cada vez que se requiera firmar un

documento tendra que ingresar dicha clave.

Il. Conclusiones

La SBN ha implementado lo normado sobre Transparencia y Acceso a la Informacidn, Firmas y Certificados Digitales, Proteccidon de Datos del denunciante por actos de corrupcién y denuncias de mala fe, lo concerniente al Modelo de Gestion Documental
referido a la designacién de Responsable Operativo y su incorporacidn en instrumento de gestién de la SBN (Actividad 2.1.2 del POI 2020 SBN sobre Implementacién del Gobierno Digital), lo relacionado a Software Publico Peruano y al Sistema de Gestién de
Seguridad de la Informacién. A nivel interno, la SBN ha implementado lo referente a Transparencia y Acceso a la Informacion, servicio del uso de internet y correo electrénico, Software Publico Peruano, la gestion de Reclamos y el uso de la Firma Digital. En ese
contexto, la SBN ha venido implementado el MGD en la institucidon que ha permitido establecer procesos a fin de tratar de manera uniforme la gestién documentaria, siguiendo los criterios de seguridad e indexacidn en el procesamiento de los mismos
(documentos fisicos y documentos digitales). No obstante, existen tareas pendientes por hacer que permitan la implementacioén total del MGD en la SBN, para ello se requiere la digitalizacién de todos los procesos y servicios que presta la SBN, por lo que
paulatinamente nos encontramos incorporando nuevas herramientas tecnoldgicas en la prestacién de servicios que brinda la SBN y en los procesos que desarrolla en su interior.

I1l. Recomendaciones

La SBN aun tiene el reto de culminar la implementacién en el marco de la Politica de Modernizacidon de la Gestidon Publica y Simplificacion Administrativa, los siguientes rubros: 1) Proteccion de Datos Personales; 2) Interoperabilidad; 3) Simplificacion
Administrativa; 4) Datos Abiertos; 5) Gobierno Digital; 6) Gestidn Documentaria y Archivistica y, lo referente a 7) Gestidn de Reclamos y Quejas Administrativas. Adicionalmente, resulta necesario adecuar diversas directivas en especial, las referidas a gestion
documentaria y archivistica, a fin de uniformizar los criterios establecidos por el ente rector, esto es, el Archivo General de La Nacion. De otro lado, es importante la tarea que viene asumiento la SBN respecto a la continuacidn con el proceso de digitalizacién
de los procedimientos y servicios que brinda la SBN para una mejor atencidn al ciudadano y fomentar la interoperabilidad entre las entidades del Estado.




Anexo 3: Evaluacion de riesqos en gestion documental de la SBN

(conforme a normativa vigente del SCI - CGR)

NO

Riesgo Identificado

Proba-
bilidad

Impacto

Nivel del
riesgo
(califica-
cion)

Tratamiento
obligatorio
>32

Causa

Medidas de control
(Accion)

l.- Respecto al proceso Recepcion: Puntos de recepcion, formas de recepcion (papel, digital), horarios, actividades de revision y verificacion, derivacion,
cargo, herramientas informaticas a utilizar, excepciones que impidan la adecuada y oportuna recepcion por parte de los responsables de la actividad.

Las fallas del sistema de gestién documental
generan documentos no registrados o0 no
tramitados lo que podria ocasionar quejas de

1.Recursos limitados de los
servidores (procesamiento,
almacenamiento)

2.Falta control de calidad del

Mejorar la infraestructura tecnolégica
de la SBN en Ilo siguiente:
Ampliar la capacidad de recursos de
los servidores (procesamiento,
almacenamiento)

1 . . 8 10 80 Si software de los médulos del i i o
los administrados, lo cual afectaria sistema de gestion Mejorar la infraestructura tecnolégica
n ivamente la imagen institucional y el iqui :
ogro dol obetio dol proceso. documental desaraliados |2 L2 o e el
g ] p . antes de la puesta en ealizar contro e calida |e'
produccion. softwarle'de los médulos del sistema
de gestion documental desarrollados
antes de la puesta en produccion.
El proceso de migracion del SID al SGD no No se cuenta con un plan de Elgborg’r el Plan de Trabajo de
> . . ! . migracion total del SID al SGD, para el
se ha concluido, lo cual afectaria . trabajo de migracion que - . .
2 . - 8 10 80 Si : seguimiento y control respectivo, a fin
negativamente el logro de los objetivos del permita conocer sus avances -
: . de asegurar su cumplimiento
proceso. precisos en el tiempo.
oportuno.
1. Algunas normas internas
fueron elaboradas por la SBN
con anterioridad a la Actualizar la normativa interna
normativa emitida por el ente |institucional respecto a la gestién
rector AGN o por la documental teniendo en cuenta la
. . implementacion reciente de la [normativa vigente del Modelo de
La normativa interna respecto a la gestion . . .
documentaria. se encuentra desactualizada mesa de partes virtual 2. |Gestion Documental y del Sistema
3 ’ ’ 10 8 80 Si El nombre de la directiva Nacional de Archivos:

lo cual afectaria negativamente el logro de
los objetivos del proceso.

aparenta regular todos los
procesos de gestion
documental (recepcion,
emision, despacho y archivo),
sin embargo lo relacionado a
la gestion archivistica es
regulado por otra directiva.

-Directiva N° 002-2019/SBN-GG
denominada "Disposiciones para la
Gestion Documentaria en la
Superintendencia Nacional de Bienes
Estatales".

Il.- Respecto al proceso Emision: generacion de documentos preferentemente en formato electrénico con firma digital, formatos aplicables para los tipos de
documentos, oportunidad de la emision, plazos, uso de medios asignados, excepciones que impidan la adecuada y oportuna emision del documento por parte
de los responsables de la actividad.

La normativa interna respecto a la gestion de
las  comunicaciones, se  encontraria

Algunas normas internas
fueron elaboradas por la SBN

Actualizar la normativa siguiente,
respecto a la gestion documental
teniendo en cuenta la normativa
vigente del Modelo de Gestion
Documental y del Sistema Nacional de

1 |desactualizada, lo cual afectaria 10 8 80 Si con anterioridad a la Archivos:
negativamente el logro de los objetivos del normativa emitida por el ente |-Directiva N° 001-2012/SBN-SG
proceso. rector AGN. "Normas Generales para las
comunicaciones escritas y electrénicas
emitidas en la Superintendencia
Nacional de Bienes Estatales".
La derivacion incorrecta de documentos en el Desconocimiento al calificar [Capacitar al personal de UTD por
2 SGD, afectaria negativamente el logro de los 6 8 48 Si el documento y realizar una |parte de las areas operativas y
objetivos del proceso de atencion de correcta derivacion al area administrativas, para una correcta
documentos. competente derivacion de documentos.
1. Desconocimiento al
calificar el documento y
. . . realizar una correcta
Un gran porcentaje de solicitudes de ingreso L ) . .
. . . derivacién al area Establecer equipos rotativos de los
son declaradas inadmisibles por las unidades competente érganos de linea para capacitacion a
3 |de organizacion de Linea, lo cual afectaria 8 10 80 Si )

negativamente el logro de los objetivos del
proceso de emision de documentos.

2. No se detecta antes del
ingreso de la solicitud,
carencias o limitaciones en la
informacion presentada por el
administrado.

UTD, que contribuya a disminuir el
porcentaje de solicitudes inadmisibles.




Nivel del

Tratamiento

N° Riesgo Identificado P_r ?ba‘ Impacto riesgo obligatorio Causa Medidas d_e’ control
bilidad (califica- >392 (Accion)
cion)
Continuar gestionando ante la
Secretaria de Gobierno Digital de la
No se cuenta con la modalidad de Se ha elaborado el proyecto  |PCM, la aprobacion del proyecto de
notificacion mediante casilla electrénica para de Decreto Supremo para que Decreto Supremo que dispone el uso
la notificacién de procedimientos se apruebe la obligatoriedad obligatorio de la casilla electrénica
administrativos y actuaciones de la de la notificacion via casilla  [para la notificacién de procedimientos
4 Superintendencia Nacional de Bienes 8 10 80 si electrénicaenla SBNyse  |administrativos y actuaciones de la

Estatales, situacién que limita brindar
mayores facilidades en la atencion a los
administrados, lo cual afectaria
negativamente el logro de los objetivos del
proceso de emision de documentos.

viene gestionando su
aprobacién ante la Secretaria
de Gobierno Digital de la
PCM, sin embargo a la fecha,
continla en proceso.

SBN.

Desarrollar el aplicativo informatico
correspondiente.

Elaborar y aprobar la normativa
complementaria correspondiente.

lll.- Respecto al proceso Archivo: implementacion de los procesos de organizacion, descripcion, seleccion, conservacion de documentos y servicios
archivisticos, valoracion de documentos, considerar medidas de conservacion para los documentos electronicos (migracion de soportes y formatos por
obsolescencia techologica y accesibilidad y recuperacion de documentos.

No se cuenta con el Plan anual de trabajo
archivistico de la SBN, situacién que no
permitiria  desarrollar  6ptimamente las
actividades archivisticas en la SBN, ni la
planificaciéon archivistica efectiva y orientada

El personal de la UTD no
contemplé dentro de sus
planes la elaboracién del Plan

Elaborar el Plan anual de trabajo

1 |hacia la proteccion del documento 10 8 80 Si anual de trabajo archivistico|archivistico de la SBN, bajo el nuevo
archivistico para asegurar el uso racional de de la SBN, considerando la|marco normativo y presentarlo al AGN.
recursos humanos, equipos, mobiliario y Directiva N® 001-2019-
espacios  fisicos, lo cual afectaria AGN/DDPA .
negativamente el logro de los objetivos del
proceso archivistico.

Sustituir los archivos fisicos por
1. Aln no se inicia el proceso |digitales
de digitalizacion de los
archivos fisicos Ejecutar las acciones de digitalizacion
2. N(.) se cu_erjta con de documentos en el archivo central
ambientes idéneos para los
archivos de gestién y archivo
central que permita una Eliminar documentos
La naturaleza fisica de los documentos y los adecuada conservacion de
ambientes y equipos no adecuados para su docum,entos y L{ne.\ oportyna I.m.ple.mer?t’ar el proyecto de
conservacién. asi como las fallas en la gtenmon archivistica a nivel dlg_ltallzamon de documentos

2 atengién archivisticell y los escasos insumos, 10 6 60 S QteErln:rg/h?\i(;eg;Oﬁtral no (microformas)
contribuyen al deterioro y pérdida de los participa en los procesos de .
documentos o archivos, lo cual afectaria digitalizacion de informacion y Establecer que el Archivo Central
negativamente el logro de los objetivos del N6 hace Lso de nuevas participe  en los procesos de
proceso. b digitalizacion de informacion y

tecnolgglas enfocadas al haciendo uso de nuevas tecnologias
tratamiendo de los , enfocadas al tratamiento de los
documentos de archivo. documentos de archivo.
4.No se cuenta con los
insumos para realizar una
adecuada proteccion para la |Gestionar los insumos para realizar
conservacion de los una adecuada proteccién para la
documentos archivisticos. conservaciéon de los documentos
archivisticos.
Mejorar el sistema de control de
Los documentos que se prestan a los 1. Inadecuado control de los préstamos de documentos.
usuarios internos, no se estarian devolviendo, d;)cumentos prestados o _

3 de manera oportuna, disminuyendo la 8 8 64 Si 5 Caso omiso de los u.SuariOS Digitalizar los documentos del archivo
eficiencia del servicio brindado, lo cual in.ternos 2 los controles del central
afectaria negativamente el logro de los SIDy UTD
objetivos del proceso. Implementacion del modulo de

consulta de documentos digitales
No se cuenta con un Plan de Implementacién No se ha mplemgntadq en su
. . . . totalidad las disposiciones .
y Mejoramiento de Archivos del Sistema de contenidas en la Directiva N Elaborar, aprobar e implementar el

4 Archivos de la SBN, aprobado por resolucién 8 10 64 S 009-2019-AGN/DDPA Plan de Implementacion y

del Titular de la Entidad, lo cual afectaria ’ Mejoramiento de Archivos del Sistema

negativamente el logro de los objetivos del
proceso archivistico.

"Norma para la
Administracion de Archivos
en la Entidad Publica"

de Archivos de la SBN.




Nivel del

Tratamiento

. - - ri . - Medi ntrol
N° Riesgo ldentificado P_r ?ba Impacto 16890 obligatorio Causa edidas d_e’ contro
bilidad (califica- >392 (Accion)
cion)
El PCD vigente, fue
El Programa de Control de Documentos elaborado considerando el
Archivisticos (PCDA) de la Superintendencia marco normativo anterior, por Elaborar y aprobar el PCDA, bajo el
Nacional de Bienes Estatales aprobado lo que se debe ajustar al NLEVO mMarco normativo (Diréctiva Ne
5 mediante Resolumo_n N° 051-2016/SBN, se 6 6 36 Si nuevo  marco Iegac! 012-2019-AGN/DDPA), remitido  al
encuentra desactualizado y en consecuencia establecido en la Directiva N AGN v publicado en el portal web de la
limitaria su eficacia, lo cual afectaria 012-2019-AGN/DDPA SBN yp P
negativamente el logro de los objetivos del denominada "Norma para la
proceso archivistico. Valoracion Documental en la
Entidad Publica"
1. Limitado conocimiento del |Goordinar y capacitar al personal
personal responsable de 1a | esnonsable de la transferencia de
transferencia de documentos |yocumentos en las unidades de
Existen errores en la ejecucién y resultados de las unidades de organizacién de la SBN en cursos
de la transferencia de documentos de las organizacion sobre transferencia archivistica.
6 | unidades de organizacion, lo cual afectaria 8 8 64 Si 2. Continuas rotaciones o
negativamente el logro de los objetivos del cambios del personal
proceso archivistico. responsable de la Elaboracion de manuales, instructivos
transferencia de documentos |5 gujas sobre transferencia de
en las unidades de documentos.
organizacion
Se ha elaborado el cronograma anual de Falta que el cronoarama
transferencia de documentos, pero no ha sido anual ?je transferenci%l de Elaborar el cronograma anual de
7 aprobado por resolucion de la Alta Direccidn, 8 8 64 s documentos. sea aprobado transferencia de documentos
situacion que no se sustenta en la normativa P aprobado por la Alta Direccion de la
. . por resolucion de la Alta
vigente, lo cual afectaria el logro de los . . SBN.
L Direccion.
objetivos del proceso.
L Falta elaborar el Plan de
No se cuenta con el Plan de Implementacion . .
. . . . Implementacion y|Elaborar el Plan de Implementacién y
y Mejoramiento de Archivos del Sistema de . . . . . . .
. L . Mejoramiento de Archivos del|Mejoramiento de Archivos del Sistema
8 |Archivos de la SBN, aprobado por resolucién 8 8 64 Si . . .
. . ) Sistema de Archivos de lajde Archivos de la SBN, aprobado por
del Titular de la Entidad, lo cual afectaria el . L . .
logro de los objetivos del proceso SBN, aprobado por resolucion|resolucién del Titular de la Entidad.
' del Titular de la Entidad.
Nq s€ cy’enta con el Cronograma Anual de Falta elaborar el Cronograma|Elaborar el Cronograma Anual de
Eliminacion de documentos, incumpliendo lo ] L S o
9 |, . 8 8 64 Si Anual de Eliminacién de|Eliminacion de documentos y remitirlo
dispuesto por el ente rector, lo cual afectaria
- documentos. al AGN.
el logro de los objetivos del proceso.
El Archivo Central, no cuenta con facilidades
de acceso y recursos tecnologicos, para El Archivo Central no cuenta Gestionar los recursos tecnolégicos
conducir progresivamente la transformacién con recursos tecnologicos ara  conducir bro resivamentg la
10 |digital e implementaciéon de las tecnologias 8 8 64 Si para conducir|® ucir  prog .
\ ol o . transformacion digital (Archivo Central-
de informacibn y comunicaciones, en progresivamente la UTD)
coordinacion con el Comité de Gobierno transformacién digital.
Digital.
Los archivos de la SBN no disponen de No existe instrumento
instrumentos  descriptivos que permiten descriotivo de Elaborar el instrumento descriptivo de
11 |integrar y compartir informacion de la entidad, 8 8 64 Si . pwvo interoperabilidad de  informacién
) . interoperabilidad de o
lo cual afectaria negativamente el logro de . . R archivistica.
- informacion archivistica.
los objetivos del proceso.
No se cuenta con el instrumento de gestion
archivistica, que permite la identificacion de
12 las agrupaciones documentales en cada 8 8 64 s No se ha elaborado el Cuadro|Elaborar el Cuadro de Clasificacion
entidad  publica, lo cual afectaria de Clasificacion del Fondo del Fondo.
negativamente el logro de los objetivos del
proceso.
No se cuenta con el documento de gestion
o o . No se ha elaborado el
archivistica que planifica, aprueba y evalla la N
actividad, los elementos y los intrumentos de Programa de Descripcion|Elaborar y aprobar el Programa de
13 ’ 8 8 64 Si Archivistica ni remitido al|Descripcion Archivistica y, remitirlo al

descripcion archivistica, lo cual afectaria
negativamente el logro de los objetivos del
proceso.

Archivado General de La

Nacion

Archivo General de La Nacion.




Nivel del

Tratamiento

N° Riesgo Identificado P_r ?ba‘ Impacto riesgo obligatorio Causa Medidas d_e’ control
bilidad (califica- >392 (Accion)
cion)
Actualizar la normativa y/o
procedimientos siguientes,
considerando la normativa vigente del
ente rector AGN:
. . - : -Directiva  N°  003-2019/SBN-GG
La normativa interna y procedimientos Algunas normas internas . iy
-, R denominada "Disposiciones para la
respecto a la gestion archivistica, se fueron elaboradas por la SBN Gestion Archivistica en la
14 |encuentra desactualizada, lo cual afectaria 10 8 80 Si con anterioridad a la

negativamente el logro de los objetivos del
proceso.

normativa emitida por el ente
rector AGN.

Superintendencia Nacional de Bienes
Estatales".

-Manual de Procedimientos de la
Gerencia General aprobado por
Resolucion N°¢ 028-2014/SBN-SG -
Procedimientos: sobre gestién
archivistica.

IV.- Respecto al proceso Despacho: garantia de que los documentos en soporte papel o electronicos, lleguen a su destino, control de los documentos
despachados manual o automatizado, que permitan verificar su recepcion, excepciones que impidan el adecuado y oportuno despacho de los documentos por
parte de los responsables de la actividad.

Algunos documentos son entregados fuera
de los plazos requeridos o no se entregan,
por la empresa Courier, o que generaria
incumplimientos y retraso o interrupcion de
los procedimientos SBN, lo que afectaria
negativamente el logro de los objetivos del
proceso.

10

60

Si

1. Pérdida de documentos

2. Causas de no entrega:
-Direccioén incorrecta (no
existe),

2. El administrado se
encuentra ausente (no hay
nadie en la vivienda y es
imposible dejar el documento
bajo puerta)

-El administrado no vive en la
direccion consignada.

-Las entidades publicas
rechazan el documento
cuando no se encuentra
correctamente foliado.

Revisar los términos del contrato y de
ser el caso proponer mejoras para
para optimizar la efectividad en la
entrega de la documentacion.

En aquellas causas no atribuibles al
courier, establecer mecanismos o
implementar acciones que permitan
reducir la demora en la entrega 0 no
entrega de la documentacion.

V.- Respecto a materias transversales a la gestion documental y

documental

a procesos institucionales necesarios para la imp

lementacion del modelo de gestion

Materias de gestion transversal

Las tareas asignadas al
No se estaria realizando el seguimiento y personal competente no - .
. . o Efectuar el seguimiento y evaluacion
evaluacion a los dispositivos legales de la contemplan tareas o
L, e . respecto a la aplicacion de la
gestion documental de la SBN, respecto a . especificas relacionadas al ) .
1 i o . 10 8 80 Si - . normativa relacionada a los procesos
sus procesos de Recepcion, Emisidn, Archivo seguimiento y evaluacién de - L .
. . . - de Recepcion, Emision, Archivo vy
y Despacho, lo que afectaria negativamente los dispositivos legales en Despacho
el logro de los objetivos de los procesos. materia de gestion P '
documental.
Escaso conocimiento del |n00rp0rar en el PDP acciones de
No se estaria contando con procedimientos personal en implementacién|capacitacion sobre gestion del cambio.
documentados,  politicas, directrices 0 de la gestion del cambio :
lineamientos que permitan gestionar el ] Capacitar al personal en temas sobre
2 - i 10 4 40 Si estion del cambio
cambio en la SBN, lo que afectaria En los PDP anuales de la|9 .
negativamente el logro de los objetivos de los SBN no se considera
procesos institucionales. capacitacion relacionada a la|Elaborar normativa que permita
gestion del cambio gestionar el cambio en la SBN.
No se contaria con una politica de gestion Personal designado|Elaborar, aprobar, documentar y
documental aprobada, documentada vy recientemente para tal fin, se|comunicar al personal de la SBN, la
3 |comunicada, lo que afectaria negativamente 10 10 100 Si encuentra en proceso de|politica de gestion documental
el logro de los objetivos de la gestién desarrollo, la politica y sulinstitucional, que oriente el accionar
documental en la SBN. documentacion. institucional en la materia.
. . . . Elaborar, aprobar, documentar
No se contaria con objetivos medibles de Personal designado ar, ap y
- e . ? comunicar al personal de la SBN, los
gestibn documental, lo cual no permitiria recientemente para tal fin, se| . . . .,
. L, . objetivos medibles de gestion
4 |conocer los avances en la implementacion 10 10 100 Si encuentra en proceso de

del modelo de gestion documental en la SBN
y contribuir a la toma de decisiones.

desarrollo, los objetivos y su
documentacion.

documental institucional, que permita
conocer los avances en su
implementacién.




Nivel del
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N° Riesgo Identificado P_r ?ba‘ Impacto riesgo obligatorio Causa Medidas d_e’ control
bilidad (califica- >392 (Accion)
cion)
Asignar tareas de supervision, y
evaluacion del desemperio de la
No S© cuenta con F’erS.O!",a' gestién documental institucional, al
No se estaria realizando la supervision, y deS|gnadq para la supeN|3|9n personal competente.
S . s y evaluacién del desempefio
evaluacion del desempefio de la gestion .
o , . de la gestibn documental
5 |documental institucional, lo cual afectaria 10 6 60 Si institucional determinandolEi | luacis
negativamente el logro de los objetivos de la . . ) jecutar la supervision y evaluacion
gestion documental en la SBN. pepqdos, al|peam|epto a{del desempefnolde I_a gestion )
objetivos institucionales,|documental institucional, que incluya
riesgos y limitaciones. periodos, alineamiento a objetivos
institucionales, riesgos y limitaciones.
Incorporar en el PDP acciones de
1. Escaso conocimiento del capacitacién sobre innovacién y
) . personal en gestionar la|mejora continua.
No se estaria contando con procedimientos . L ; .
. . innovacion y mejora continua
documentados, que permitan gestionar la de la SBN Capacitar al personal en temas sobre
6 |innovacion y mejora continua en la SBN, lo 10 4 40 Si 5 En los PDP anuales de lal; P i P i ,
cual afectaria negativamente el logro de los y 0s anuales de fafinnovaciony mejora continua.
o LT SBN no se considera
objetivos de los procesos institucionales. . .
capacitacion - relacionada - alFjaporar normativa que permita
innovacion y mejora continua |gestionar innovacién y mejora
continua.
Manual de Procedimientos de
Se cuenta con un Manual de Procedimientos la OAF en el ambito de
de la OAF - Tl desactualizado, siendo un Tecnologias de la]Actualizar el Manual de
documento orientador para los servidores Informacion, se encuentra|Procedimientos de la OAF-TI, e incluir
7 |que participan en las actividades 10 10 100 Si desactualizado y no incluye la|la totalidad de los procedimientos
informaticas, no cumpliria su propésito, lo totalidad de los|informaticos conforme a normativa
cual afectaria negativamente el logro de los procedimientos informaticos y|vigente.
objetivos de los procesos institucionales. no se ajusta a normativa
vigente.
Gobierno abierto
La carencia del Plan de Datos Abiertos no
23?';22&?}:?”7!0 i?ﬁgg ;Sri;g%:czgn?: _ Los responsables no h_an Elaborar el I_’Ian de Datos Abiertos de
8 E ia Nacional de D Abi | 8 8 64 Si contemplado la elaboracion|la SBN, bajo el marco del Decreto
strategia Nacional de Datos Ablertos en 'a del Plan de Datos Abiertos.  |Supremo N° 016-2017-PCM.
SBN, lo cual afectaria negativamente el logro
de los objetivos institucionales
Elaborar el Plan de Trabajo de
digitalizacion de documentos en la
La digitalizacién de la documentacion que 1. Falta del Plan de Trabajo SBN.
posee la SBN para su obtencion a través del de digitalizacion de
SID o SGD para la atencion oportuna del documentos en la SBN y la
9 requerimiento de acceso a la informacién, no 6 6 36 s implementacion integral del  [Continuar con la implementacién del
se encuentra implementada en su totalidad, proyecto para la digitalizacion |proyecto integral para digitalizacion de
lo cual afectaria negativamente el logro de de documentos (microformas) [documentos (microformas)
los objetivos del acceso a la informacion 2. Insuficiente capacidad de la
publica. infraestructura tecnolégica.
Mejorar la infraestructura informatica
de la SBN
Las unidades de organizacion
La remisiébn de la informacion para la que incumplen los plazos de|Promover el compromiso e
actualizacion del portal de transparencia y remisiébn de informacién alinvolucramiento de las unidades de
para la atencion de requerimientos de acceso UTD vy TI, para lalorganizaciébn responsables de la
a la informacién publica, por parte de las actualizacion del portal de|remision oportuna de la informacion
10 |unidades de organizacién, se estaria 8 8 64 Si transparencia y para la|para la actualizacion del portal de
realizando fuera de los plazos establecidos, atencion de requerimientos de|transparencia y para la atencién de
lo cual afectaria negativamente el logro de acceso a la informacién|requerimientos de acceso a la
los objetivos de acceso a la informacion publica, no se encuentran|informacion publica, por parte de Tl y
publica. involucradas y|UTD, respectivamente.
comprometidas.
Algunos enlaces establecidos en el portal de
transparencia para ubicar informacién tiene
multiples opciones, lo que dificultaria la . . Revisar todos los enlaces del portal de
L e . . Errores de vinculacién de los . ,
11 |ubicacion de documentos especificos (Ejm: 6 6 36 Si transparencia y corregir los errores

Cuadro de Asignacién de personal), lo cual
afectaria negativamente el logro de los
objetivos de acceso a la informacién publica.

enlaces

que se detecten.




Nivel del
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N° Riesgo Identificado P_r ?ba‘ Impacto riesgo obligatorio Causa Medidas d_e’ control
bilidad (califica- >392 (Accion)
cion)
1. No se cuenta con un plan Elab de | falt
de migracion que permita aborar un prograrrlla €0 que ada
CONOGer SUS avances por migrar con plazo maximo de
precisos. ejecucion al 28 de agosto de 2020,
o Actividades de para |' su control y asegurar su
La migracion del portal de la SBN a la capacitacion a la SBN por cumplimiento oportuno.
Plataforma GOB.PE se encuentra en proceso parte de la PCM, ha sido
12 |de ejecucion y concluiria de acuerdo a Ley, el 6 8 48 Si realizada a fines de Junio
31 de julio de 2020, lo cual podria dilatar el 2020 para concluir con la
logro de los objetivos del proceso. migracion de portal web SBN Solicitar a la PCM-SEGDI las acciones
a la Plataforma GOB.PE, lo ) .
] . de apoyo pertinente para concluir el
que retrasaria las acciones de . -
migracién total por parte del proceso de migracién del portal web
SBN a la Plataforma GOB.PE
personal competente de la
SBN
Algu.nos titulos del porta}l de transparenma.rjo L Revisar todos los titulos del portal de
contienen con exactitud la informacién Errores de denominacién y ) . .
- . . . . transparencia para determinar si
13 |sefalada, lo cual afectaria negativamente el 6 6 36 Si contenido en el portal de : .
. : corresponden a su contenido y corregir
logro de los objetivos de acceso a la transparencia.
. A los errores que se detecten.
informacién publica.
En la actualidad la SBN cuenta con (02)
Libros de Reclamaciones, uno fisico y otro Falta la integracién del
digital, lo que genera dobles registros y doble formato fisico con el formato .
J s SO . . Integrar el formato fisico con el
atencién y disminuye la eficiencia en la digital del Libro de L .
. . . . formato digital, para que ambos Libros
14 |gestion del reclamo, la supervisién de la 6 6 36 Si Reclamaciones, en la . :
L i . . . . se llenen y atiendan mediante un solo
atencion, la obtencién de informacién y en la actualidad ambos Libros se
- . . . canal.
toma de decisiones, lo cual afectaria llenan y atienden mediante
negativamente el logro de los objetivos del canales diferentes.
proceso.
. . Fal i I . . .
No se ha designado al responsable Titular y alta  designar a S\ Gestionar la designaciéon de los
Responsables Titular y .
Alterno encargados de asegurar el correcto Responsables  Titular 'y  Alterno
- - Alterno encargados de
cumplimiento del proceso de gestion de . encargados de asegurar el correcto
15 . p 6 6 36 Si asegurar el correcto > .
reclamos de la entidad, lo cual afectaria - cumplimiento del proceso de gestion
. - cumplimiento del proceso de .
negativamente el logro de los objetivos del L de reclamos en la SBN y comunicar a
gestiébn de reclamos en la
proceso. la SEGDI de la PCM.
SBN.
La unidad de organizacion responsable de
llevar el registro y control de las quejas
administrativas, no comunica a la erencia . . |Exhortar a la UTD comunicar a la
No se comunica a la Gerencia . .
General dentro del plazo de ley, a efectos . Gerencia General con la frecuencia y
16 . . 6 6 36 Si General respecto de la ) )
que esta adopte las acciones pertinentes, en iy . oportunidad establecida por ley, la
) e g atencién de las quejas. - )
caso de incumplimiento, lo cual afectaria atencion de las quejas en la SBN.
negativamente el logro de los objetivos del
proceso.
Gobierno digital, firma y certificado digital
Algunos servicios onerosos que brinda la
SBN, son pagados por los administrados en
efectivo en la Sede Central de la SBN o Se ha implementado un
concurriendo al banco y entregando en forma . convenio con el Banco de La . -
17 |, . e . 6 6 36 Si . Ampliar el pago de servicios onerosos
fisica en la Sede Central, lo que dificultaria la Nacion para el pago de . ,
2 . L - de la SBN, a través del Pagalo.pe
atencion 'y devendria en ineficiencia algunos servicios oneroso a
institucional, lo cual afectaria negativamente través del Pagalo.pe
el logro de los objetivos institucionales.
Requerir al SAPE, la incorporacién en
1. Insuficiente capacitacion el PDP y ejecucién de cursos de
El personal de la SBN tiene limitado ‘:Z’L%eerstggiﬁ)” g:t;”?tsgs Capag't?‘:"’” la' "?erscj?“i" o matebrfa de
conocimiento sobre el uso de las tecnologias . 1009 9 y Uso de tecnologias digrtales y gobierno
-, . - . gobierno digital. digital.
digitales, gobierno digital y, en las acciones .
. ) : 2. Falta incorporar al SGD la
que se vienen realizando falta incorporar al emision de todo tino de | | SGD | isién de tod
18 SGD la emisién de todo tipo de documentos, 8 8 64 s documentos aue glabore ol tpcorzora(; a ; a em|S|or|1 be 0 OI
asi como existen interrupciones y la 9 Ipode documentos que elabore €

existencia de algunas fallas en su
operatividad, lo cual afectaria negativamente
el logro de los objetivos del proceso de
implementacién de la firma digital.

personal de la SBN en el
desarrollo de sus funciones.
3. Frecuentes interrupciones y
fallas técnicas en la
operatividad de los aplicativos
o0 servicios informaticos

personal de la SBN en el desarrollo de
sus funciones

Coordinar y ejecutar acciones que
restrinjan totalmente las interrupciones
y fallas técnicas de los servicios
informéticos.




Nivel del Tratamient
. " Proba- riesgo | aamiemo Medidas de control
N° Riesgo Identificado - Impacto 9 obligatorio Causa iy
bilidad (califica- >392 (Accion)
cion)
. . 1. ha programado |
No se ha implementado el expediente imslierﬂac?é&rl] daelo a ) o
electrénico administrativo que permita expediente olectrénico Implementar el expediente electronico
transparentar al administrado las fases y peaiente administrativo a nivel institucional.
. . - administrativo, estando
estadios del tramite o procedimiento, .
- . e - pendiente la entrada en
limitando brindar servicios y tramites s
: . produccién.
transparentes de calidad a los ciudadanos. .
L . 2. Se encuentra pendiente la
Asimismo, no se ha implementado la emision. remision. firma o o
19 |[emision, remisién, firma y conservacion de 5 5 36 si cONSErVACion de b,oletas}:) Implementar la  emision, remision,
boletas o constancias de pago en materia constancias de pago v demés firma y conservacion de boletas o
laboral mediante el uso de tecnologias de la documentos en?ngter);a constancias de pago _Y demas
digitalizacién, informacién y comunicacion aboral mediante o uso de documentos ~ en  materia  laboral
para la sustitucién de documentos fisicos y tecnologias de la meQIa_nte _gl uso dg tecnolog’las de la
firmas olégrafas, lo cual afectaria g italizgcién - formacin digitalizacion, informacion y
negativamente el desarrollo electrénico cogmunicacic')r,1 ara la Y |comunicacion para |E_‘ sustitucion de
institucional y el logro de los objetivos A P documentos fisicos y firmas olégrafas.
L sustitucion de documentos
institucionales. . . R
fisicos y firmas olografas.
Falta que la RENIEC suscriba
Se ha gestionado el "Convenio de el "Convenio de colaboracion|Gestionar ante el RENIEC, nos envien
colaboracion interinstitucional entre la interinstitucional  para  ellel convenio suscrito respecto a
RENIEC y la SBN, estando pendiente la servicio de sellado de tiempo,|servicio de sellado de tiempo en el
20 |suscripcion por parte de RENIEC, para 6 6 36 Si como prestador de servicios|marco de las funciones como
completar la formalidad correspondiente, lo de valor anadido en la|prestador de servicios de valor
cual limitaria que ambas entidades ejerzan modalidad de sellado de|anadido en la modalidad de sellado de
sus derechos. tiempo PSVA-TSA", suscrito|tiempo PSVA-TSA.
por la SBN.
1. No se cuenta con un plan Elab de | falt
de publicacion que permita il,orar unl prgfj[r)aEma elo quet al a
CONOCET SUS AVANCES publicar en la E, para su control y
. asegurar su cumplimiento oportuno.
L . : precisos.
La publicacion de servicios (webservices) .
. . 2. Algunas entidades no se
para interoperar con otras entidades del o
. . e encuentran habilitadas en la
Estado, para el intercambio o gestion .
PIDE, lo que restringe su uso
21 documental, se encuentra en proceso de 6 8 48 s y conlleva al al empleo de . . 3
ejecuciéon y concluiria fuera del plazo edios tradicionales en la Requerir al SAPE, la incorporacion en
establecido en el Decreto Legislativo N° entreqa de documentos el PDP, de cursos de capacitacion al
1246, lo cual podria dilatar el logro de los 3 E 9 difusion de o personal en materia de la PIDE, que
objetivos del proceso. - EScasa ditusion @e 1o permita conocer su aplicaciéon y
gvanzado regPecto ala beneficios.
implementacion de la PIDE y
su aplicacion y beneficios en
la SBN
Falta designar al funcionario
Responsable que se
encargara de adoptar las
No se ha designado al funcionario acciones necesarias para el|Designar mediante Resolucién al
responsable, encargado de adoptar las cumplimiento y ejecucién dellfuncionario Responsable que se
acciones necesarias para el cumplimiento y Uso obligatorio de lalencargard de adoptar las acciones
ejecucioén de las disposiciones contenidas en Plataforma de|necesarias para el cumplimiento vy
22 |el Decreto Supremo N¢ 083-2011-PCM, que 6 6 36 Si Interoperabilidad del Estado|ejecucion de las disposiciones
crea la Plataforma de Interoperabilidad del para la implementacion de|contenidas en Decreto Supremo N°
Estado - PIDE, Ilo cual afectaria servicios publicos por medios|083-2011-PCM, que crea la
negativamente el logro de los objetivos electronicos y/o intercambio|Plataforma de Interoperabilidad del
institucionales. electronico de datos, que|Estado - PIDE
requieran de la participacion
de una o mas entidades del
Estado.
Seguridad de la informacion y proteccion de datos personales
Requerir al SAPE, la incorporacién en
el PDP, de cursos de capacitacion al
personal en materia del sistema de
gestion de seguridad de la informacion
1. Insuficiente capacitacion ~ |° contratar personal con conocimiento
S _ del personal en materia del  |Y amplia experiencia en la materia
Se desconoce a nivel institucional la politica y sistema de gestion de para capacitacién a todo el personal
manual de procedimientos de seguridad de . . . de la SBN.
! s . seguridad de la informacion.
la informacién aprobado en Junio de 2019 o .
Cm ~ 2. Politica, objetivos, manual




Nivel del

Tratamiento

N° Riesgo Identificado P_r ?ba‘ Impacto riesgo obligatorio Causa Medidas d_e’ control
bilidad (califica- >392 (Accion)
cion)
pOT €T COMIte g GoDierno DIgia, el ] de procedimiento de
23 ;S]’izkzlne;:jrgﬁr;?:eesuengmgrgéjigiglspuestas 6 6 36 Si sequridad de la informaCiép _;A_\.prclJbard me|d|ante.d rccj—:'so:umén y del
asimismo no se advierte un seguimiento a su no aprobados por resolucion gu ?r . enltlda ’ ad-p(-) mfa’
cumplimiento, lo cual afectaria negativamente del Titular de la entidad. , 3 ° |vos,-dy ;ninula i 9} e an o OS|
el logro de Iosi objetivos institucionales. 3. Falta establecer un equipo |9€ SEGUAAEd €€ 7@ I o,rmgmon,o o e
9 | de respuestas ante incidentes |marco de la Norma Técnica N° 001-
de seguridad digital 2018-PCM-SGP.
Conformar un equipo de respuestas
ante incidentes de seguridad digital,
aun cuando la SEGDI no ha emitido la
normativa correspondiente.
Se desconoce a nivel institucional si existe la No se ha evidenciado que se
garantla_ que e_n.el disefio y configuracion de hayan |mple.mentado medidas Implementar medidas de seguridad
los servicios digitales se hayan adoptado las de seguridad para la L
24 |medidas técnicas, organizativas y legales 6 6 36 Si proteccion de datos|P3"@ la protecqon d.e qatos personales
. Iy y la confidencialidad de las
para la debida proteccion de datos personales y la comunicaciones
personales y la confidencialidad de las confidencialidad de las '
comunicaciones. comunicaciones.
El personal de la SBN tiene limitado
conocimiento sobre la Ley N? 29733, Ley de
Proteccion de Datos Personales y su . .
- o - . Capacitar al personal e incorporar en
Reglamento, limitando su propésito de Insuficiente capacitacion del
. . . el PDP cursos sobre los alcances de
25 |garantizar el derecho fundamental a la 8 8 64 Si personal en materia de la Ley 2
. . la Ley de Proteccibn de Datos
proteccion de datos personales a través de 29733 y su Reglamento.
: Personales y su Reglamento.
su adecuado tratamiento en la SBN, lo cual
afectaria negativamente el logro de los
objetivos del proceso.
No se encuentra actualizado|Actualizar el Manual de
el Manual de Procedimientos|Procedimientos de la Gerencia
El traslado fisico de la documentacion no de la Gerencia General en la|General en la parte de la Unidad de
automatizada contenida en un banco de parte de la Unidad de Tramite|Tramite Documentario y
datos, carece de las medidas dirigidas a Documentario, especificamente en el procedimiento
impedir su acceso o manipulacién, lo cual no especificamente en elfpara el traslado fisico de
26 |permite garantizar la proteccién de los 6 6 36 Si procedimiento para el[documentaciéon no automatizada a fin
documentos archivisticos y el derecho traslado fisico de|lde neutralizar el acceso o
fundamental a la proteccion de los datos documentacién no|manipulacién de dichos documentos y
personales, afectando negativamente el logro automatizada y lajgarantizar la proteccion de los
de los objetivos del proceso. incorporacion de medidas|documentos archivisticos y el derecho
dirigidas a impedir su acceso|fundamental a la proteccion de los
0 manipulacién datos personales.
Implementar en todos los archivos de
gestibn el guardado bajo llave,
No se cuenta con mecanismos formales en principalmente informacion
los que se permita identificar los accesos La normativa interna relacionada a la proteccién de datos
realizados en el caso de documentos que institucional no ha personales.
27 |puedan ser utilizados por multiples usuarios, 10 6 60 Si desarrollado regulacion sobre
lo cual afectaria negativamente la seguridad proteccion de datos Implementar mecanismos que
de la informacion y el logro de los objetivos personales. permitan identificar los accesos
del proceso. realizados a los documentos que
resguarda la entidad por mdltiples
usuarios.
Actualizar o elaborar la normativa y
procedimientos siguientes:
Normativa especifica interna que
regule la proteccién de datos
personales.
La normativa interna y procedimientos Algunas normas internas y
respecto a la seguridad para el tratamiento procedimientos no han sido  |Actualizar o elaborar la normativa y
o8 de la informacién digital, se encuentra 10 8 80 s actualizados.El personal tiene [procedimientos siguientes:
desactualizada, lo cual afectaria limitado conocimiento sobre  [Manual de  procedimientos  de
negativamente el logro de los objetivos la Ley de Proteccién de Datos Tecnologias de la Informacion,
institucionales. Personales y su Reglamento |respecto a  seguridad para el
tratamiento de la informacién digital,
asi como, la gestion y/o
administracion de cuentas de usuarios
y la asignacion de privilegios para el
acceso a recursos informaticos.
No se conoce a nivel institucional que se
haya implementado las medidas de No se ha implementado las : .
. o ) . . Implementar las medidas necesarias
seguridad digital necesarias respecto a los . medidas necesarias respecto
29 e L 8 8 64 Si respecto a los proveedores de
proveedores de servicios digitales, lo cual a los proveedores de

afectaria negativamente el los

objetivos institucionales.

logro de

servicios digitales

servicios digitales.




Politica de Gestion Documental

Politica de Gestion Documental de la Superintendencia Nacional de Bienes Estatales

La gestién documental en la SBN, garantiza en todos sus procesos y niveles organizacionales
y bajo los criterios de eficiencia, eficacia, transparencia y mejora continua; la conservacion,
integridad, accesibilidad, autenticidad, trazabilidad y seguridad, del patrimonio documental de
la entidad, durante todo su ciclo vital; alineado al Plan Estratégico Institucional y en
cumplimiento de los principios del Modelo de Gestion Documental; en el marco de la Politica
Nacional de Modernizacién de la Gestién Publica, Gobierno Digital y normatividad vigente;
priorizando el uso intensivo de las tecnologias de la informacién, la digitalizacién de
documentos electrénicos con valor legal, asi como, el intercambio de comunicaciones entre
los diversos sistemas o aplicaciones de gestién documental de las entidades.

Manejo de versiones

2.1.

2.2.

2.3.

Fecha de aprobacion: 20 de agosto de 2020

Version: 1.0

Aprobado por: Superintendente

Visto 1: Gerente General

Visto 2: Jefe de la Unidad de Tramite Documentario

Visto 3: Supervisor de Tecnologias de la Informacion




Objetivos de Gestion Documental

Objetivos de Gestion Documental de la Superintendencia Nacional de Bienes Estatales

1.-

Objetivo 1: Implementar un sistema de gestion documental, que responda a las necesidades de la SBN y soporte adecuadamente los procesos
de gestién documental, en el marco de lo establecido en el MGD.

2.- |Objetivo 2: Notificar electrénicamente los actos administrativos a través del uso de la casilla electrénica.

3. Objetivo 3: Gestionar tramites y procedimientos administrativos de la SBN a través de sus sistemas de gestibn documental basado en
" |documentos electronicos con valor legal, reduciendo progresivamente el uso de papel y otros insumos relacionados.

4. Objetivo 4: Garantizar la proteccién de datos, seguridad de la informacién, accesabilidad y trazabilidad de los documentos a fin de preservar su
' integridad, autenticidad y confiabilidad.

5. Objetivo 5: Promover el uso intensivo de las tecnologias de la informacion en los procesos del MGD, mediante la implementacion de
' herramientas tecnoldégicas modernas para la gestion documental.

6.- Objetivo 6: Actualizar o elaborar y aprobar normativa (directiva, lineamientos, manuales) que contribuya a mejorar la gestion documental de la
' SBN, en el marco del MGD

7. Objetivo 7: Fortalecer el conocimiento en buenas practicas de gestién documental y materias relacionadas a gobierno digital, mediante la

capacitacion, sensibilizacion y acompafnamiento continuo al personal, a fin de garantizar los resultados.

Indicadores y Metas

- . Meta Proceso de
ID Objetivo del MGD Indicador 2020 2021 2022 2023 2024 |MGD
Implementar un sistema de gestién documental, .
. : : . Recepcion
que responda a las necesidades de la SBN y|Porcentaje de implementacion Emision
OGD1 |soporte adecuadamente los procesos de gestion|del Sistema de Gestion| 20% 30% 50% 70% 90% Despacho
documental, en el marco de lo establecido en el|Documental P
Archivo
MGD
Notificar electrénicamente los actos|Porcentaje de notificaciones
OGD2 |administrativos a través del uso de la casillajefectuadas a través de casillaj] 0% 20% 30% 50% 70% |Despacho
electrénica. electrénica
Gestionar los tramites y procedimientos
administrativos de la SBN a través de sus Recepcion
OGD3 sistemas de gestlo,n'documental basado en Porcgntaje 'd'e documentos 20% 30% 50% 20% 80% Emision
documentos electrénicos con valor legal,|tramitados digitalmente Despacho
reduciendo progresivamente el uso de papel y Archivo
otros insumos relacionados.
Garantizar la proteccion de datos, seguridad de Porcen_taje de_ controles o Recepcion
la informacién, accesibilidad y trazabilidad de los mecanismos  implementados Emision
OGD4 T ) . respecto a seguridad| 0% 20% 30% 50% 70%
documentos a fin de preservar su integridad, e . Despacho
g o accesibilidad y trazabilidad de .
autenticidad y confiabilidad. . . Archivo
la informacién
Promover el uso intensivo de las tecnologias de Recencion
la informacién en los procesos del MGD,|Porcentaje de bienes de Emisi%n
OGD5 |mediante la implementacion de herramientas|capital incorporados ol 40% 40% 60% 60% 80% Despacho
tecnolégicas modernas para la gestidon|renovados P
Archivo
documental.
Actualizar o elaborar y aprobar normativa|Porcentaje  de  normativa Recepcion
OGD6 (dlregtlva, Ilngamlentos, 5 manuales)  que mterng elaborada o 0% 60% 80% 80% 80% Emision
contribuya a mejorar la gestion documental de lajactualizada y aprobada sobre Despacho
SBN, en el marco del MGD gestion documental Archivo
Fortalecer el conocimiento en buenas practicas|Porcentaje de personal .
i . . : Recepcion
de gestion documental y materias relacionadas a|capacitado en buenas Emision
OGD7 |gobierno digital, mediante la capacitacion,|practicas de gestion| 80% 60% 60% 60% 60% Despacho
sensibilizacién y acompanamiento continuo alldocumental y materias ArchFi)vo

personal, a fin de garantizar los resultados.

relacionadas a gobierno digital

Manejo de versiones:

1.- Fecha de aprobacién: 20 de agosto de 2020

2.-

3.-

Version: 1.0

Aprobado por: Superintendente

Visto 1: Gerente General

Visto 2: Jefe de la Unidad de Tramite Documentario

Visto 3: Supervisor de Tecnologias de la Informacién
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