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NACIONAL DE
BIENES ESTATALES

RESOLUCION N° 0024-2020/SBN

San Isidro, 25 de abril de 2020

VISTO:

El Informe N° 00010-2020/SBN-GG-UTD de fecha 25 de abril de 2020, de la Unidad
de Tramite Documentario; el Informe N° 038-2020/SBN-GG de fecha 25 de abril de 2020,
de la Gerencia General, y;

CONSIDERANDO:

Que, de acuerdo con lo dispuesto por el articulo 5 del Texto Unico Ordenado de la
Ley N° 29151, Ley General del Sistema Nacional de Bienes Estatales, aprobado mediante
Decreto Supremo N° 019-2019-VIVIENDA, se crea el Sistema Nacional de Bienes Estatales
como el conjunto de organismos, garantias y normas que regulan, de manera integral y
coherente, los bienes estatales en sus niveles de gobierno nacional, regional y local, a fin
de lograr una administraciéon ordenada, simplificada y eficiente, teniendo a la
Superintendencia Nacional de Bienes Estatales (SBN), como ente rector;

Que, la Ley N° 27658, Ley Marco de Modernizacion de la Gestién del Estado,
modificada por la Ley N° 30039 y el Decreto Legislativo N° 1446, declara al Estado Peruano
en proceso de modernizacién en sus diferentes instancias, dependencias, entidades,
organizaciones y procedimientos, con la finalidad de mejorar la gestion publica y contribuir
al fortalecimiento de un Estado moderno, descentralizado y con mayor participacion del
ciudadano; por lo que resulta necesario mejorar la gestion publica a través del uso de nuevas
tecnologias que permitan brindar mejores servicios a los ciudadanos;

Que, asimismo, en el articulo 11 de la citada norma se establece como obligaciones
de los servidores y funcionarios del Estado, entre otros, el brindar al ciudadano un servicio
imparcial, oportuno, confiable, predecible y de bajo costo, asi como, otorgar la informacién
requerida en forma oportuna a los ciudadanos;

Que, en el articulo Il del Titulo Preliminar de la Ley N° 29158, Ley Organica del Poder
Ejecutivo, se establece que en virtud del principio de servicio al ciudadano, las entidades del
Poder Ejecutivo estan al servicio de las personas y de la sociedad, y actan en funcién de



sus necesidades asi como del interés general de la nacion, asegurando que su actividad se
realice, entre otros, con arreglo a la eficiencia; por lo que la gestion de la entidades del
Estado deben realizarse optimizando la utilizacién de los recursos disponibles (hardware,
software, recursos humanos, normas, entre otros), procurando la innovacién y la mejora
continua;

Que, en el Texto Unico Ordenado de la Ley 27444, Ley de Procedimiento
Administrativo General, aprobado por el Decreto Supremo N° 004-2019-JUS, se establecen
disposiciones referidas a la recepcion documental o Mesa de Partes de la entidad, reglas
para la celeridad en la recepcion, asi como la recepcién por transmision de datos a distancia,
abriendo la posibilidad de contar con mecanismos alternativos de recepcion de documentos;

Que, mediante Decreto Supremo N° 044-2020-PCM, precisado por los Decretos
Supremos Nros. 045-2020-PCM y 046-2020-PCM, se declara el Estado de Emergencia
Nacional por el plazo de quince (15) dias calendario, y se dispone el aislamiento social
obligatorio (cuarentena), por las graves circunstancias que afectan la vida de la Nacién a
consecuencia del brote del COVID-19; habiéndose prorrogado dicho plazo por los Decretos
Supremos Nros. 051-2020-PCM, 064-2020-PCM y 075-2020-PCM; resultando altamente
probable que cuando se levante el estado de emergencia nacional exista un notable
incremento de administrados que requieran presentar documentos ante la SBN de manera
presencial, produciéndose aglomeracion de personas que debe evitarse con la
implementacion de una Mesa de Partes Virtual;
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Que, de conformidad con lo establecido en el articulo 14 del Reglamento de
Organizacién y Funciones de la SBN, aprobado por el Decreto Supremo N° 016-2010-
VIVIENDA, la Unidad de Tramite Documentario es la responsable de conducir la
organizacion y administracion de los sistemas de documentacion y archivo de la SBN, asi
como de la atencién a los usuarios;
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Que, a través del Informe N° 00010-2020/SBN-GG-UTD, la Unidad de Tramite
Documentario sustenta la necesidad de contar con una Mesa de Partes Virtual que
contribuya a la continuidad operativa institucional para la admision de documentos;
asimismo, permita a los administrados la presentacion de documentos mediante el uso de
canales digitales;

Que, por las razones expuestas resulta necesario habilitar la Mesa de Partes Virtual,
para garantizar la continuidad de la gestién institucional a través de la presentacion
alternativa de documentos mediante el uso de canales digitales;
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Elaborada por la Oficina de Asesoria Juridica, con el visado de la Gerencia General,
la Direccion de Normas y Registro, la Direccién de Gestién del Patrimonio Estatal, la Oficina
de Administracion y Finanzas, la Oficina de Planeamiento y Presupuesto, la Unidad de
Tramite Documentario y el Ambito de Tecnologias de la Informacion, y;
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De conformidad con lo dispuesto en el Texto Unico Ordenado de la Ley N° 29151,
Ley del Sistema Nacional de Bienes Estatales, aprobado mediante Decreto Supremo N°
019-2019-VIVIENDA,; el Reglamento de la Ley N° 29151, aprobado mediante Decreto
Supremo N° 007-2008-VIVIENDA; la Ley N° 27658, Ley Marco de Modernizacion de la
Gestion del Estado y sus modificaciones; la Ley N° 29158, Ley Organica de Poder Ejecutivo,
el Texto Unico Ordenado de la Ley 27444 aprobado por el Decreto Supremo N° 004-2019-

MENACHO MARCELO

Raul
FLEMING VILLANO

Frank

=
o
=%
o
°
©
£
=

Visado por:




Firmado por:
MAS CAMUS
Jose Felisandro

3

RONDON CHAVEZ

Firmado por:
Jorge Luis

Firmado por:
LOPEZ ENDO
Jaime Eduardo

3

MENACHO MARCELO

Firmado por:
Raul

3

LLAMOJA CABANILLAS

Firmado por:
Paul Alex

E3

RODRIGUEZ MENDOZA

Firmado por:
Victor Hugo

3

FLEMING VILLANO

Visado por:
Frank

X

JUS; v, el literal r) del articulo 11 del Reglamento de Organizacién y Funciones de la
Superintendencia Nacional de Bienes Estatales, aprobado por el Decreto Supremo N° 016-
2010-VIVIENDA,

SE RESUELVE:

Articulo 1.- Habilitar, a partir del 27 de abril de 2020, el uso de la “Mesa de Partes
Virtual (MPV)”, cuyo acceso sera a través del Portal Web de la SBN: www.sbn.gob.pe y del
correo institucional: mesadepartesvirtual@sbn.gob.pe, la que sera administrada por la
Unidad de Tramite Documentario.

Articulo 2.- Aprobar la Guia de Usuario denominada “Mesa de Partes Virtual (MPV)”,
cuya actualizacion estara a cargo de la Unidad de Tramite Documentario.

Articulo 3.- Disponer que el ambito de Tecnologias de la Informacién publique la
presente Resolucién en el Intranet y Portal Institucional (www.sbn.gob.pe) en la mismafecha
de su publicacién en el Diario Oficial El Peruano.

Registrese, comuniquese y publiquese.
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