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Un problema publico

Pérdidas econémicas Afecta derechos y la
(13.6% Presupuesto Nacional, buena marcha de la
24 miR"Fhes Serox.’) administraciéon publica

Incrementa la
desconfianza de la
ciudadania

Genera desigualdad,
exclusion y desencanto

https://observatorioanticorrupcion.contraloria.gob.pe/index.html
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Es el mal uso del
poder:

Para obtener un

BENEFICIO INDEBIDO:

Podrian
participar:

cQueé es la corrupc

Sector Publico

Econdmico o
no economico
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Servidores
publicos
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Agentes
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o indirecta
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Ciudadania
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— Vulnera
principios y
deberes éticos,

- normas y
derechos
fundamentales

Decreto Supremo N° 092-2017-PCM
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Intereses particulares

Ventajas indebidas
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Bien comun
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La balanza de la corrupcion

Intereses particulares

Ventagjas indebidas
NS

Institucion
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Bien comun
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e ) TRANSPARENCY
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the global coalition against corruption
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Niveles de percepcion
de corrupcion en el sector publico
en 180 paises/territorios del mundo.
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PUNTUACION PAIS/TERRITORIO
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Principales problemas del pais Proetica
La corrupcidon y la delincuencia son los principales problemas del pais
desde hace mds de una década. En tercer lugar se ubica la crisis politica,
que estd en constante ascenso desde el 2013. Destaca el crecimiento de las

menciones a la inflacidn y aumento de precios.

¢ Cuales de los siguientes son los tres principales problemas del pais en la actualidad? (%)
- Medicién comparativa -

- Delincuencia —— Corrupcion Crisis politica ——Desempleo ——Consumo de drogas Inflacion/aumento de precios

61 s 62\57//\60
/2\ 57

47

52
43 T 41 —20 46
37 == 3 31 30 37
36 36 27 29 24
O/ 30 29 \21 £9 B —— 22

14 13 1
" 1 > 7 7

2008 2010 2012 2013 2015 2017 2019 2022
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Percepcién de la corrupcién Progtica

Respecto a 2017 al 2022, son mdas peruanos los que consideran que
corrupcion en el Perd ha aumentado durante los ultimos 5 afos.

¢Cree que gn los ultimos 5 ainos la corrupcion en el Peru ha aumentado, sigue igual o ha disminuido? (%)
- Medicion comparativa -
- Ha aumentado Sigue igual =—Ha disminuido -——No precisa
78 81
71 73
24
18 e 18
3 4 4 1
——

2015 2017 2019 2022



éPor qué debemos enfrentar
la corrupcion?

v Vulnera derechos, produce perjuicios econdmicos vy
afecta la buena marcha del Estado.

T

v Implica el mal uso del poder publico para facilitar el
acceso a un beneficio indebido o ventgja indebida
(econdbmica o de cualquier otra indole), privilegiando
un interés particular por encima del bien comun o el
interés general.

v Afecta la confianza de la ciudadania y la legitimidad
de las enfidades publicas.

v La corrupcion genera desigualdad, exclusion vy
desencanto (OCDE, 2017).
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cQué es la Etica?
= Una cosa abstracta

= Algo de los fildsofos

= Un Cbdigo de Conducta que nadie x
cumple

= Laforma como se J
conduce/comporta/actia cada ;Cudl es el ambito de la éticar
persona como ser individual y ser Profesional Juridico  Judicial
social frente a una situacién concreta.

Académico Institucional Publico

Personal Espiritual Laboral

Social Deporte Familiar
Salud
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<Que es la Etica Publica? <Que es la Funcion Publica?
Desempeno de los  empleados Es toda actividad temporal o permanente
publicos basado en la observancia de remunerado u honoraria, realizada por una
valores, princCipios 'y deberes que persona en nombre o al servicio de las
garantizan el profesionalismo y la entidades de la administracién publica, en

eficiencia en el ejercicio de la funcidon cualquiera de sus niveles jerdrquicos.
publica.
e W2 2

Lo
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La Funcion Publica y su Finalidad

iLo que estd enjuegoesel »

BIEN COMUN!

Servicio a la ciudadania orientado hacia el interés general por
encima de cualguier interés particular y la creacion de valor
publico (aquello que resulta valioso para la sociedad),
implica ir mas alla del mero interés de grupos particulares. En ese
sentido, los servicios de nuestra Enfidad fienen que:

Ser eficientes y eficaces Producir un impacto Recuperar y fortalecer la
con los servicios que positivo y buena atencion confianza de la
' brindamos. a todos/as peruanos/as ciudadania
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I’ Desempefo de los empleados publicos (servidores |
° 5 1 civiles) basado en la observancia de valores, principios y :
GQue esS: | deberes que garantizan el profesionalismo vy la eficacia ™
' en el gjercicio de la funcion publica. )
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v Mejor atencion a la ciudadania / ¥
| El(felelle[Xe (X[ regula la |

v Prioriza y optimiza el uso de los .
recursos publicos ' conducta de |os servidores !

/

Cédigo de Etica de la Funcién Publica - Ley 27815
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Codigo de
éticade la
Funcion
PUblica
Ley 27815
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PRINCIPIOS

Respeto

Probidad

Eficiencia

Idoneidad
Veracidad

Lealtad y obediencia
Justicia y equidad
Lealtad al Estado de
Derecho

Principios, deberes y
prohibiciones que orientan
la conducta ética

v VvV VvV VYV ey

Para los que ejercen la
funcidon publica

PROHIBICIONES
Sus sancionen pueden ser Mantener conflictos de
desde amonestaciones Obtener ventajas

verbales hasta destitucion indebidas

Realizar actividades de
proselitismo politico
Hacer mal uso de
informacion privilegiada
Presionar, amenazar o
acosar
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Imporiancia

s Por qué? ;Para queé?

Nos guia hacia el logro
de los objetivos
institucionales,
promoviendo y

fortaleciendo una cultura
de integridad en la
entfidad. a fravés de
conductas adecuadas

« Orientar la correcta, eficiente
y trasparente actuacion .

* Renovar permanentemente el
compromiso insfitucional de
los/as servidores/as a traveés
la inferiorizacion de  su
contenido.
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== PRINCIPIOS

1. Respeto: Constitucion / Leyes en todo
momento
2. Probidad: Rectitud, honradez/
';,'gﬂ,gf,[,?ﬁ}gﬁ&gﬁsj honestidad= interés general CcaDiGo
FUNCION 3. Eficiencia: Servicio publico de calidad 0F
PUBLICA 4. Idoneidad: Aptitud técnica, legal y moral 5”014
5. Veracidad: Autenticidad en relaciones
funcionales
(o 6. Lealtad y Obediencia: Lealtad a
Y SERVIDORES DEL ESTADO principios, obediente a la ley.
7. Justiciay Equidad: Dar lo debido, lo
“PCM= fduwm. WACAN justo segun ley
8. Lealtad al Estado de Derecho: Orden
democratico
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1. Transparencia: Asegurar a ciudadania
tengan acceso a informacion que tieney

PRINCIPIOS, DEBERESY genera la entidad
ety o 2. Discrecidn: Reserva de informacion caniGo
FU,N(ION 3. Ejercicio adecuado del cargo: No DE

PUBI_ICA represalias no coaccion a personas ET/CA

4. Uso adecuado de los bienes del
Estado: Uso racional y para fin del

GUIA PARA FUNCIONARIOS servicio pL'JbliCO.
Y SERVIDORES DEL ESTADO - . .
5. Responsabilidad: Funciones a cabalidad
< PCM- 0.  WACAN 6. Neutralidad: Actuar con imparcialidad

politica, econdmica.
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PROHIBICIONES

1. Mantener intereses en conflicto: Evitar
relaciones o aceptar situaciones que
PRINCIPIOS, DEBERES Y entren en conflicto con la funcion
PROHIBICONES ENICAS N LA 2. Obtener ventajas indebidas: Obtener CdD/GO
beneficios o ventajas indebidas para si o DF
para otros mediante uso cargo o influencia.
3. Realizar actividades de proselitismo
politico: No utilizar bienes del Estado ni la
funcidon para favorecer/perjudicar partidos

FUNCION

PUBLICA ETICA

GUIA PARA FUNCIONARIOS

Y SERVIDORES DEL ESTADO politicos.
4. Hacer mal uso de informacidn privilegiada
“PCM=  fRdwm.  WACAN 5. Presionar, amenazar y/o acosar: Ejercer

presiones, amenazas 0 acoso sexual contra
otros servidores publicos o subordinados.
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iiCelebrando la
corrupcioén!!
Tuti Furlan



https://www.youtube.com/watch?v=wJZqCQ_LLNw&list=RDLVwJZqCQ_LLNw&index=2
https://www.youtube.com/watch?v=wJZqCQ_LLNw&list=RDLVwJZqCQ_LLNw&index=2
https://www.youtube.com/watch?v=wJZqCQ_LLNw&list=RDLVwJZqCQ_LLNw&index=2
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Integrldad
Pablica
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cQuée es la Integridad?

Es una virtud que, implica mantener Ia
coherencia entre lo que se siente, se dice y
se hace.

La integridad en las personas:
compromiso y buena voluntad, cuando
nadie nos estd observando.

No deja lugar a un doble discurso

Ponle

@\
L
"pERU

cCudl es el ambito de la
integridad?
Profesional Juridico  Judicial

Académico Institucional Puablico

Personal Espiritual Laboral

Social Deporte Familiar
Salud
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Integridad publica

. Qué es?

15 Parq @

Actuacion los poderes y Asegurar el
coherente con recursos interés general y
valores, confiados al la generacion de
principios y Estado valor publico
normas éticas e
o U

Adaptado de “Integridad Publica. Guia de conceptos y aplicaciones”
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Estrategia de Integridad
Lucha contra la Corrupcion

““CAN

POLITICA
NACIONAL DE
INTEGRIDAD

CONTRA LA

<

“PCM=

2017

Decreto Supremo 092-2017-PCM

WiLCAN

Plan Nacional
integridad

COmupao
20182021

Et Peru Primero

2018

Decreto Supremo 044-2018-PCM

Compromiso
de Alta
Direccion
Supervision Gestion de
y monitoreo riesgos

Politicas de
Canal de Encargado complimiento

denuncias del Modelo e integridad

Comunicacion

s Transparencia
y capacitacion

Modelo de Integridad

PODER EJECUTIVO

Decreto Supremo que aprueba la Estrategia
de Integridad del Poder Ejecutivo al 2022
para la Prevencion de Actos de Corrupcion

DECRETO SUPREMO
N° 180-2021-PCM

2021

Decreto Supremo 180-2021-PCM
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Inte?rldad aplicada a la funcion
ica (recomendaciones)

pub

No suponer nada. Identificar
impedimentos y comunicarlos

Riesgos de practicas
cuestionables, inconductas o
comision de posibles delitos,

relacion con partes interesadas.

Mitigar e implementar buenas
practicas.

ldentificar canal de denunciq,

alertas oportunas, medidas de
proteccion.

Tomar
consciencia
de nuestros
sesgos Ser
transparente

Denunciar
cuando sea
necesario

Identificar No mantener

los riesgos INTEGRIDAD intereses en

Por ti, por mi, por todos. conflicto

Conocer las Rechazar
normasy ventajas
reglas de indebidas

Promover el
conducta

acceso justo
a los puestos
publicos
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;Cudles serian los
sintomas?

Uso inadecuado de bienes

Conflicto de intereses Falta de tfransparencia

Mal uso de informacion privilegiada

Débil meritocracia

Ausencia de normas de
conducta claras
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Capacidad
sancionadora del
Estado frente a
los actos de
corrupcion

é¢La mejor cura?

Identificacion
y gestion de
riesgos

Capacidad
preventiva del
Estado frente a

los actos de

corrupcion

Cultura de
Integridad




La infegridad no
deja lugar a un
doble discurso
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Toma de
decisiones
eticas
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¢, Qué factores nos impulsan atomar decisiones incorrectas?

Presion Interna:

- Codicia, dificultades
financieras, sostener un estilo
de vida.

Presion externa:

- Incentivos, motivaciones,

acuerdos, amenazas.
Controles internos o !

externos débiles en la
organizacion:

-Poca transparencia
-Baja exigencia de
rendicion de cuentas
-Poca o débil vigilancia

Actitud del individuo que lo
hace pensar que esta
actuando bien (estandares

éticos):

- “Todo el mundo lo hace”
- “Melo merezco”

“Sélo recibo ordenes”

Fuente: “Triangulo del Fraude “ de Donald R. Cressey.
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Problemas y Dilemas
Eticos - Morales

Discernimiento

* Problema Etico - Moral:
Resolucion entre situaciones correctas o incorrectas ‘,

_
Resolver problemas
y: . . . y fortalecerlo
Resolucion entre situaciones correctas con bienes o valores
distintos o contrapuestos.
==

* Dilema Etico - Moral:

* En el caso que los servidores civiles, la responsabilidad es J'
mayor dado que se nos exige actuar en concordancia con Carece de una solucion 100%
varios principios que deben valef porigual a Ia.luz del mayor Situacién moral complicada que s:lpsfaztona pqrq;e entran erI\
bien o fin del Estado que es precisamente servir para el e C‘:f:' ;Ztglozscz;re?se';":;zz; 25:

bienestar de todos los ciudadanos sobre los otros
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Proceso de decision
del Funcionario yfo
Servidor Publico

Rx

Identifico/ describo

—
O
[ 5

Vat

Problema / dilema (hechos objetivos)

Actores (mapa)

Intereses involucrados (quien gana,
quien pierde)

Normas aplicables a la situacion

Analizo y reflexiono
(incluye enfoques)

Identifica las opciones posibles

Mi deber personal con la Entidad
Interiorizacion del rol que se
desempena

Mi compromiso con la Entidad:
Vocacion de servicio e internalizacion
de los valores institucionales

Elijo curso de accién con
imparcialidad

Proporciono razon justificada, sigo los
efectos y, de ser el caso, adapto
decision
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Tips atomar en cuenta para latoma de
decisiones éticas

P |
Hincipios sLa accion propuesta es
A cExiste alguna regla universal Y congruente con mis
W que se aplique en este caso? | | Valores PrincCipios y valoresy de la
institucion?
—

¢ Que efecto tendra esta

accion sobre miy/o sobre
mi enfidad?

¢ Estaria feliz si esa decision
apareciera en las noficias?
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CASO1

Tras concluir un trdmite complejo pero satisfactorio, un ciudadano expresa su sincero
agradecimiento al servidor que dio seguimiento a su caso a través de un lapicero de alta
gama, al que incluso ha conseguido incorporar su nombre grabado, a lo cual el servidor lo
recibe agradeciendo el gesto del ciudadano.

éQué accion adoptaria Usted de tomar conocimiento sobre dicha situacion?

[0 Solo le indicaria verbalmente que no debe realizar dicho acto.

[0 Buscaria atender al mismo ciudadano para que tenga el mismo
gesto conmigo.

[0 Comunicaria el hecho ante la Oficina de Integridad, para que se
adopten las acciones correspondientes en el marco de la
normativa interna.

[0 No adoptaria ninguna accién, me resultaria indiferente el hecho
sucedido.

O Tendria temor de reportar dicho hecho ante los 6érganos
competentes.
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Caso 2

Willy trabaja hace varios anos como especialista en una entidad publica. Durante mucho
tiempo, sus companeros han notado que realiza servicios de consultorias para clientes privados
durante el horario de oficina haciendo el uso del espacio fisico, mobiliario y equipo tecnolégico
institucionales, pero no han reportado dicha actuacion de Willy por considerarlo un buen
companero.

En caso Usted se incorpore al area donde labora Willy y tome conocimiento sobre dicho
hecho ¢Qué decision tomaria?

[0 Consultaria a los demdas companeros del drea si debo o no reportar el
comportamiento de Willy.

[0 Buscaria conversar con Willy, para comentarle que podria tener
problemas si descubren su accionar.

[0 No denunciaria dicha accidon, ya que podrian no renovar mi
contratacion o temor a represalias.

[0 Denunciaria los hechos ante los 6rganos de investigaciéon, para que
se adopten las acciones correspondientes.

[0 No quiero caerle mal a ningin companero, por ello no adoptaria
ninguna accion.
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Se tu el cambio
que quileres ver
en el mundo

Mahatma Gandhi
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Gracias

Contacto:

oilcc@vivienda.gob.pe
https://inquietudes.vivienda.gob.pe/
211 7930 Anexo 3302
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