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Decreto Supremo N°
084-2015-PCM
(06/12/2015)

Decreto Supremo que prorroga
el Estado de Emergencia en
algunos distritos y provincias de
los departamentos de Tumbes y
Piura, por Peligro Inminente ante
el periodo de lluvias 2015-2016
y posible ocurrencia del
Fenémeno EI Nifio

Presidencia del Consejo
de Ministros

Se prorroga por el término de treinta (30) dias calendario, a partir del 08 de
diciembre de 2015, el Estado de Emergencia en las localidades de los
departamentos de Tumbes y Piura, de acuerdo a lo establecido en el Decreto, por
peligro inminente ante el periodo de lluvias 2015-2016 y posible ocurrencia del
Fenoémeno El Nifio para la continuacion de la ejecuciéon de acciones inmediatas y
necesarias destinadas a la reduccion del muy alto riesgo existente.

Los Gobiernos Regionales y Locales vinculados al caso, con la coordinacion
técnica y seguimiento del Instituto Nacional de Defensa Civil — INDECI y la
participacion del Ministerio de Agricultura y Riego, el Ministerio de Vivienda,
Construccién y Saneamiento, entre otros, asi como las demas instituciones
publicas y privadas involucradas en cuanto les corresponda, en el marco de sus
competencias; continuaran con la ejecucion de las acciones correspondientes a la
reduccion del muy alto riesgo existente, acciones que podran ser modificadas de
acuerdo a las necesidades y elementos de seguridad que se vayan presentando y
gue sean debidamente sustentadas.

Resoluciéon N° 001-2015-
PCM-SGP

Aprueban Lineamientos para el
proceso de implementacién
progresiva del Manual para

Mejorar la Atencion a la

Ciudadania en las entidades de

la administracion publica

Presidencia del Consejo
de Ministros

Se aprueban los Lineamientos para el proceso de implementacion progresiva del
Manual para Mejorar la Atencion a la Ciudadania en las entidades de la
administracion publica, aprobado mediante la Resolucién Ministerial N° 186-2015-
PCM, los mismos que, como anexo, forman parte de la Resolucion.

En base al diagndstico y la priorizacion de estandares para la mejora, las entidades
deberan establecer su programacion de recursos tomando en cuenta el ciclo
presupuestal, con el objetivo de llevar a cabo la implementacion del proyecto de
mejora de la atencion a la ciudadania.

En un plazo no mayor a 30 dias habiles, contados desde la publicacion de la
Resolucion en el Diario Oficial “El Peruano”, la Secretaria de Gestion Publica
aprobara el Aplicativo de Autoevaluacion, la Guia de Usuario y el Plan de
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Capacitacion con sus formatos correspondientes, a fin de facilitar a las entidades
publicas el desarrollo de las etapas establecidas en los Lineamientos aprobados por
la Resolucion. Dichos instrumentos seran publicados en el portal institucional de la
Presidencia del Consejo de Ministros (www.pcm.gob.pe).

La Resolucion y su Anexo estaran disponibles en el Diario Oficial “El Peruano” y en
el Portal Institucional de la Presidencia del Consejo de Ministros (www.pcm.gob.pe).

La Resolucion entrara en vigencia al dia siguiente de su publicacion en el Diario
Oficial “El Peruano” (08 de diciembre de 2015).

Los Lineamientos tienen por objeto establecer mecanismos, condiciones y plazos
para garantizar la implementacion progresiva del Manual para Mejorar la Atencién a
la Ciudadania en las Entidades de la Administracion Publica (en adelante “el
Manual”), asi como la regulacién necesaria para efectuar su seguimiento y
evaluacion en cumplimiento de la Resolucion Ministerial N° 186-2015-PCM.

La implementacion progresiva se efectia anualmente, los plazos se establecen por
tipo de entidad y las fases establecidas en el Manual.

De acuerdo al tipo de Entidad, las Entidades del Poder Ejecutivo, Congreso de la
Republica, Poder Judicial, Organismos Constitucionalmente Autonomos, Gobiernos
Regionales y Municipales de tipo A de acuerdo con la clasificacion municipal
aprobada por el Ministerio de Economia y Finanzas, iniciaran la implementacion
del Manual el 1 de enero de 2016.

De acuerdo a las fases del manual, se establece:
Diagnostico (febrero-marzo).
Formulacion del proyecto (mayo-junio).

Implementacién, seguimiento y evaluacion (julio-diciembre).

Las fases se realizaran analmente aplicando los nueve (09) estandares del Manual,
segun la priorizacion de mejoras.

Las entidades deberan reportar anualmente las mejoras ejecutadas el afio anterior,
de acuerdo a como se establece en los Lineamientos.
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