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Decreto Supremo que aprueba los 
Lineamientos para el otorgamiento de 
ajustes razonables a las personas con 
discapacidad en el lugar de trabajo y los 
criterios para determinar una carga 
desproporcionada o indebida, aplicables 
en el Sector Público 

 
MINISTERIO DE 

TRABAJO Y 
PROMOCIÓN DEL 

EMPLEO  

 Se aprobó el documento denominado 
“Lineamientos para el otorgamiento de ajustes 
razonables a las personas con discapacidad en 
el lugar de trabajo y los criterios para determinar 
una carga desproporcionada o indebida, 
aplicables en el Sector Público”. 

 La entidad, a través de la Oficina de Recursos 
Humanos, o la que haga sus veces, identifica a 
los/las servidores/as civiles con discapacidad 
hasta el día hábil siguiente de su ingreso a la 
entidad pública. 

 Dentro de los dos (2) días hábiles de 
identificado/a el/la servidor/a civil con 
discapacidad, la Oficina de Recursos Humanos, 
o la que haga sus veces, le informa sobre el 
derecho que le asiste para requerir el 
otorgamiento de ajustes razonables en el lugar 
de trabajo. 

 El/la servidor/a civil con discapacidad, 
atendiendo a su discapacidad y a las funciones 
que desempeña en la entidad pública, puede 
remitir una solicitud, a través de cualquier medio 
que le resulte accesible y evidencie su 
formulación, a la Oficina de Recursos Humanos, 
o la que haga sus veces, proponiendo la 
implementación de determinados ajustes 
razonables que estime necesarios de ser 
implementados. 

 La Oficina de Recursos Humanos, o la que haga 
sus veces, de ser necesario, solicita la 
participación de un médico ocupacional o 



especialista en seguridad y salud en el trabajo 
cuando en la implementación del ajuste se 
advierta una situación relacionada a la salud y 
seguridad en el trabajo. 

 La implementación de los ajustes razonables es 
responsabilidad de la Oficina de Recursos 
Humanos; la Oficina de Planeamiento, 
Presupuesto y Administración o las que hagan sus 
veces, respectivamente; así como, de la oficina en 
la cual desarrolla sus funciones el/la servidor/a 
civil con discapacidad como área facilitadora para 
la implementación, y las otras que resulten 
necesarias. 

 Las Entidades Públicas admiten a trámite las 
solicitudes de ajustes razonables formuladas por 
las personas con discapacidad que aún no 
cuenten con el certificado de discapacidad. Una 
vez que se presente dicho certificado se 
implementa el ajuste que determine el informe de 
calificación establecido en el artículo 6 de los 
presentes lineamientos. 

 La implementación de lo establecido en los 
presentes lineamientos se financia con cargo al 
presupuesto institucional de las entidades 
correspondientes, en el marco de las leyes 
anuales de presupuesto y sin demandar recursos 
adicionales al Tesoro Público. 

 

 
 


